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 الإهداء
 

 )ص( الى ... معلم الانسانية الاول النبي الأمين محمد
 ...معزةً وأمتناناً " رحمهما الله " الى ... روح أبي وأخي 

 
 سألت النخلة لمن أهدي وريقاتي فأجابتني :

 الى أبٍ شامخُ الرأس مثلي
 وأمٍ طيبٌ ريحها كطلعي

 وأخوةٍ واخواتٍ وجدتهم
 اليوم مثل الأمس كجذعي

 ن كانوا عوناً يبناو  جٍ وزو 
 في ألمي وعند يأسي

 
 خلاصا  و اهدي هذا الجهد بحب 

 
 الباحثة



  

 شكر وتقدير
 

 ... صدق الله العظيم (نِعمَةً مِنْ عِنْدِنَا كَذلكَِ نجزِي مَنْ شَكَرَ ) 
 "35"سورة القمر، الآية: 

 
ا محمد الحمد في الاول وفي الآخر لله العالم العليم والصلاة والسلام على سيدن     

 وعلى آله واصحابه اجمعين .
يسرني ويشدني واجب الوفاء والعرفان ان اتوج هذا الجهد بدأ باستاذي        

المشرف الاستاذ الدكتور ) عبد اللطيف عبد الحميد ( لرعايته الكريمة لي باخلاق 
نبيلة ومتابعة علمية ، وما قدمه من توجيهات قيمة والتي لولاها ما خرجت الدراسة 

 صورتها الحالية ، فجزاه الله عني خير الجزاء ، وأمده بالصحة والعافية.ب
واشكر باجلال الأساتذة الأفاضل رئيس وأعضاء لجنة المناقشة لتجشمهم عناء       

تقويم الدراسة ، وحرصهم على إبداء الآراء والملاحظات السديدة التي ستكون 
 ني الخير كله.علامات مضيئة في مسيرة العلم ، فجزاهم الله ع

كما يحتم علي واجب الوفاء والامتنان ان اوجه شكري وتقديري الى رئاسة واساتذة  
قسم الاجتماع، وأخص منهم بالذكر الاستاذ الفاضل الدكتور ) كريم محمد حمزه ( 
والدكتور ) نبيل نعمان ( لتشجيعهم لي ودعمهم المتواصل والمستمر واسهامهم 

من جامعة  (يوسف عناد)خلال مسيرتي العلمية والى الدكتور بالآراء القيمة والمفيدة 
 واسط، فلهم مني فيض المحبة والعرفان.

كما ويحدوني الفخر أن أتقدم بالشكر الجزيل والعرفان الى الأستاذ والأخ          
الكبير الدكتور ) أياد محمود الرحيم ( لما أبداه من توجيه ونصيحة ، والذي غمرني 

 ني لحين اكمال الدراسة فجزاه الله خيراً ، وادامه ذخراً لكل طالب علم.بعطائه واعان
كما ادون شكري وتقديري الى المشجع الاول لي على اكمال دراستي ، وتوجيهاته   

المستمرة طيلة المراحل الدراسية ورفدي بالمصادر والآراء السديدة لاغناء دراستي 
 ) خضير زغير سلمان(.الاستاذ وصبره علي 



  

كما اتقدم بالشكر الجزيل الى الاستاذ الدكتور)كنعان عبد اللطيف( لمساعدتي       
 ) هناء شرهان ( التي تجشمت عناء الطباعة. السيدةفي الجانب الاحصائي ، و 

واقدم جزيل شكري وامتناني الى صديقاتي ) زينب محمد ووصال علي (       
 لدعمهم المتواصل لي طيلة فترة الدراسة .

 
اوجه تقديري وامتناني لكل من أسهم ومد يد العون والمساعدة ، واقدم  ... اماً وخت

، مع تمنياتي لهم بالموفقية لما  -فهو في القلب  –اعتذاري لمن لم تسعفني الذاكرة 
 فيه خير هذا البلد .

 
 ولله المنة والفضل جميعاً 

 
 
 
 إخــلاص
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 (: Abstract)  المستخلص

لانترن  ت اح  دت التط  ورات التقني  ة الحديس  ة الت  ي س  اهمت ف  ي اح  دا  الكسي  ر م  ن ظ  اهرة ا دتع        
التغي   رات والتح   ولات ف   ي مختل   ف بن   ى الم سس   ات الاجتماعي   ة العالمي   ة وعل   ى مختل   ف الاص   عدة 
التقني  ة والسياس  ية والاجتماعي  ة والسقافي  ة والاقتص  ادية وغيره  ا، واع  ادت التش  كل الاجتم  اعي بص  ي  

انعكس   ت الم ش   رات الخطي   رة عل   ى هك   ذا تغي   رات اجتماعي   ة ف   ي جمي   ع  وهياك   ل جدي   دة ، بحي    
 مظاهر الحياة المعاصرة .

تهدف هذه الدراسة الى دراسة وتش خيص علاق ة الارتب اط ب ين الانترن ت والتغي ر الاجتم اعي       
ف  ي م سس  اتنا الاجتماعي  ة ) العراقي  ة خصوص  اً ( ، بس  بب ع  دم قي  ام الب  احسين ف  ي البيئ  ة العراقي  ة، 

ت عل ى دل   العلاق ة بش كل تفص يلي ، حي   اقتص رت البح و  المح دودة الت ي وج تبدراسة ج وهر 
 بحسها بشكل منفصل، ولأهمية دراسة هذه المتغيرات في الوقت الحاضر.

واعتم   دت الدراس   ة عل   ى الم   نهح الوص   في التحليل   ي ف   ي تحدي   د ومعالج   ة متغيراته   ا ، والت   ي       
لبري  د الالكترون  ي، ش  بكة الوي  ب ، مواق  ع الدردش  ة والح  وار، ب  رامح بمتغيرات  ه )ا الانترنتتتتتمس  ل ف  ي 

بمتغيرات  ه ) التنش  ئة الاجتماعي  ة  والتغيتتر الاجتمتتاعيالالع  اب واف  لام الفي  ديو(، كمتغي  ر مس  تقل ، 
والتعل  يم والسقاف  ة واعم  ال الحكوم  ة( كمتغي  ر معتم  د ، باس  تخدام مق  اييس ط  ورت وع  دلت بم  ا ي  تلائم 

 يعة مجتمع الدراسة.مع اهداف الدراسة وطب
وق   د عب   ر ع   ن مش   كلة الدراس   ة ف   ي ع   دد م   ن التس   ا لات اخ   تص قس   م منه   ا لتحدي   د طبيع   ة       

ومستوت متغيرات الدراسة ف ي الجامع ة المبحوس ة، والقس م الآخ ر لتحدي د م دت وج ود علاق ة ارتب اط 
ود اخ  تلاف ب  ين الانترن  ت والتغي  ر الاجتم  اعي ف  ي الجامع  ة المبحوس  ة، فض  لًا ع  ن تحدي  د م  دت وج  

 وفق اجابات افراد عينة البح . على وتباين بين متغيرات الدراسة
عين ة مكون ة م ن  تم اختيارولتحقيق اهداف الدراسة اعلاه والاجابة عن تسا لات المشكلة ،       

، لتنفي  ذ الجان  ب العمل   ي م  ن الدراس  ة ( ف  رداً م  ن ال  ذين يس  تخدمون الانترن  ت ف  ي الجامع  ة  355) 
ن    ات ع    ن طري    ق اس    تمارة الاس    تبيان، فض    لًا ع    ن المق    ابلات الشخص    ية والزي    ارات وجمع    ت البيا

 الانترنت في الجامعة المبحوسة . لمراكزالميدانية 



  

م    ن  اار فرض    يات الدراس    ة ، اس    تخدمت الباحس    ة ع    ددب    ولغ    رض تحلي    ل الاس    تجابات واخت      
الاخ    تلاف ومعام    ل  الوس    ائل الاحص    ائية مس    ل الوس    ط الحس    ابي والانح    راف المعي    اري ومعام    ل

( لتحدي  د الف  روق  Mann Whitney( ، ومعام  ل )  Spearmanالارتب  اط الرتب  ي لس  بيرمان ) 
ب  ين عينت  ين مس  تقلتين، وق  د نف  ذ التحلي  ل الاحص  ائي عل  ى الحاس  بة الالكتروني  ة باس  تخدام التطبي  ق 

 ( . Excel( وتطبيق )  SPSSالاحصائي ) 
ة الارتب   اط الرئيس    الدراس   ة ه   ي تحق  ق جمي   ع علاق   اتوك  ان أه   م النت   ائح الت   ي خلص  ت له   ا       

والفرعي  ة ب   ين الانترن   ت والتغي   ر الاجتم  اعي بش   كل ع   ام وعل   ى مس  توت المتغي   رات الفرعي   ة وقب   ول 
 الفرضيات الخاصة بها، وعدم قبول الفرضيات الخاصة بالتباين والاختلاف.

المس  توت الع  ام لطبيع  ة  وتوص  لت الدراس  ة ال  ى مجموع  ة م  ن الاس  تنتاجات ك  ان أهمه  ا  ان      
ة والفرعي ة ف ي الجامع ة المبحوس ة، وق د حق ق وس ط حس ابي وت اهمية متغيرات الدراسة الرئيس ومست

وف  ق اجاب  ات اف  راد عين  ة البح   ، ك  ذل  وج  ود  عل  ى ( ، 2اعل  ى م  ن الوس  ط المعي  اري للمقي  اس ) 
ط معنوية بمستوت عالي بين متغيرات الدراسة، وعدم وجود فروق معنوي ة ب ين اجاب ات علاقة ارتبا

 افراد عينة البح  بخصوص متغيرات الدراسة.
بن  اء بمجموع  ة م  ن التوص  يات ك  ان ابرزه  ا   ض  رورة قي  ام الجامع  ة  خلص  ت الدراس  ة ال  ىو       

تخدام ش بكة الانترن ت واس تسمار استراتيجية تساهم ف ي زي ادة ال وعي المعلوم اتي والتقن ي وتفعي ل اس 
 خدماتها لمواكبة التطورات العلمية التقنية الحديسة .
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم (( يغير لاان الله ))  

 صدق الله العظيم                    
 "11"سورة الرعد,من الاية:                                                                  

 
 ( : Introductionالمقدمة ) 

عقهههد الا يهههر مهههن القهههرن العشهههرين  ترهههر ي ههههة ع ميهههة  ق يهههة  ههه  مهههدا   شههتدا الرشهههرية  ههه  ال       
 الواسههههههها وا  شههههههه ر   وا    اتههههههه  ع ههههههه  م   هههههههن المهههههههدار  الرشهههههههرية , الا و ههههههه   ق يهههههههة الا  ر ههههههها 
 ال هههههههه  حمههههههههرا الماههههههههيو العهههههههه لم  روو   تهههههههه  المع ومهههههههه    , و هههههههه   ال ق يههههههههة  دا الهههههههه  سههههههههرعة 

و مشههها الاهههدود الة را يهههة  ههه  الت يهههر مهههن الا صههه لاا والمواصهههكا و  تمههه و الهمههه ن والمتههه ن 
) قريةة ونييةة ن العه ل   صهر  أالمس ئل , رايث  صراا المس   ا  ق س     وا   معدوداا وت

  صغيرة( .
ايههههث لهههه   عهههههد شههههرتة الا  ر ههههها مةههههرد مصهههههدر او م هههههن ل مع ومههههه ا وادار تهههه  و   يمتههههه        

ص ل , رل حيرا     ال ق ية من صيغ واس رة عت  ع د الا ةة , او مةرد وسي ة من وس ئل الا 
ال وههور الرشههري و هه  عمهه  الوةههود اد سهه    ,  ههد ول الا سههوت رمقدر ههم الا  ر  يههة الهه  الم هه هل 
ودور ال رهههههرة وم سسههههه ا الراهههههث وال وهههههوير والة معههههه ا وال ع هههههي  ومت  هههههت الاعمههههه ل والشهههههرت ا 

 رههههههههه  الههههههههه  ة هههههههههت والمصههههههههه  ا والهههههههههدوائر الاتوميهههههههههة , اعههههههههه د  عريهههههههههن الا سههههههههه ن والةم عههههههههه ا ة 
 مهههها الالههههة ة الا سههههرة   , و تهههههور مهههه  يسههههم  ة رمة مهههها الا  ر ههههها   الهههه ي ي ههههألن مههههن   اميهههههم 
ةديدة ة الا س ن والالة   , الامر ال ي ي ر   أ يرا ع     تير وس و  الا هراد والةم عه ا المم  هة 

 لم . 
تل الاة مه ع  رصهيغ ةديدة من الا صه ل ال  ه ع   وال شه  تم  ان     ال ق ية  رضا ا م و     

و ي تههل ةديههدة  هه  م   ههن الر هه  الاة م عيههة و هه  م   ههن مةهه لاا الايهه ة الا ههر  السي سههية , 
الاي صههه دية , ال ق  يهههة , وحير ههه  , رايهههث  صهههرا     ع مهههل مههها م ههه  ي  ةديهههدة لههه  يهههدرتت  العقهههل 

 رو يههة , ال ةهه رة الرشههري مههن يرههل م ههل , ال ع ههي  الالت رو هه  ة ال ع ههي  عههن رعههد   , الاتومههة الالت
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 الالت رو يهههة , السهههي اة الالت رو يهههة , الة معهههة الا  راضهههية , وحير ههه  , ا ههه  وتأ هههم  صهههر  يم هههل 
   .  ل العالمي نالجهاز العصبي للبشريةعقالة 

تمهه  اد     شهه ر الشههرتة الع لميههة ة الا  ر هها   رشههتل واسهها وسههريا , الهه   هه   الرهه ت ع هه        
ا من مة مع ا  ق يدية ال  مة مع ا م  واة رايث ل   عد اي ةتهة مصراعيم و اول المة مع 

عن  أ يراا     ال ق ية , ولعل ال ادي ال وير        ال ق ية  و  اتون رعيدياو  رد رمقدور  ان 
مهههه  ا  ة ههههم مههههن   يههههراا و اههههولاا  اا  صهههه ئم  ية ريههههة وسهههه رية  هههه  ر هههه  م سسهههه ا ال  هههه   

 الاة م ع  الع لم  . 
ح  مههن ان الا  ر هها مت هها مههن  سههتيل واههل الت يههر مههن المشهه تل  هه  اي   هه  اليوميههة  رهه لر       

ويههدما الت يههر مههن ال ههدم ا ال هه  يا  ةتهه  ,  تهه  رهه  س الويهها   ههرها ل هه  مشهه تل عديههدة   ع هه  
ر وةهههم ال شههه و والسههه و  الاة مههه ع  الم    هههة ,  تههه   ال ت ولوةيههه   صهههراا   عهههت ر ل عهههل الهههدور 

 لاسهيم  ئة الشر ت , والمشت ة  ردو  عمه  و  ولاسيم      تير وس و  الا راد ال وير    ال أ ير ع
 هه  مة مع هه  العررهه  رشههتل عهه   ومة مع هه  العرايهه  رشههتل  هه م , الامههر الهه ي يسهه دع  ال وعيههة 
رأس  دا      ال ق ية وررامةت  رشتل يعمه  الاسه   دة مهن اية ري  ته  تهأداة ل وهور الع ه  وال ق يهة , 

  ال ق يهل مهن م  ور ه  وسه ري  ت  الم م  هة  ه  اله ور ن رم ه  ر  ه   ال ق يهة ور ل ه ل  والمس  مة  ه
  قههههههههههدان التويههههههههههة وال ق  ههههههههههة ال  صههههههههههة رتهههههههههه  , و هههههههههه  ضههههههههههو   لهههههههههه  اههههههههههددا مشههههههههههت ة الدراسههههههههههة 

 ة ال   عرر ع ت  ر س  لاا   و  دا ت  و  مي ت  و رضي  ت  تم  سيرد  تر  لااق  .   
ع   ميهة ر ل هة ل  عهرن ع ه  دور الا  ر ها ومهد  عكي هم  ه  و ت ست دراسة  ه ا الموضهو        

 ااههههههداث ال  يههههههراا الاة م عيههههههة  هههههه  ر هههههه  م سسهههههه     الاة م عيههههههة ,  ضههههههك عههههههن الا ةههههههة الهههههه  
ال عرن ع   ا       ال  يراا    رعض المة لاا , و ح  ئم  تري     ميدان الراث الاة مه ع  

 . 
و واصهههك مههها الةتهههود الرا يهههة السههه رقة  ههه  هيههه دة الا هههرا  ال تهههري  ههه  م هههل  ههه   المواضهههيا       

 ه  مةه ل الدراسه ا الاة م عيهة الا ليهة , الامهر اله ي  لاسهيم المع صرة , وال   لاهالها ماهدودة و 
ا مشتل ل   ا  ها ل راث      ا الموضوع , وي    وري  الة  ت الميدا      ة معة ر داد تمة 

تأاههد  الت يهه ا  –تأاههد  الت يهه ا الع ميههة , ت يههة الادات  –ل دراسههة , وا  يهه ر ة ت يههة الصههيدلة 
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الا س  ية   تعي ة ل دراسة , تو ت  من الة مع ا العريقهة ,  ضهك عهن مواتر ته  ل  وهوراا الع ميهة 
 الادي ة , م  يةع ت  م      صر  لراث م  يراا الدراسة .

 راسهههههة والاة رهههههة ع ههههه  المشهههههت ة  ع مهههههد   ع ههههه  المراةعهههههة ال  ريهههههة , ول اقيههههه    هههههدان الد      
  ر مهههههههن ت هههههههت ودوريههههههه ا ع ميهههههههة ,  ضهههههههك عهههههههن الدراسهههههههة الميدا يهههههههة ل اديهههههههد عكيهههههههة المههههههه   هههههههو 

و هه  الاسهه ليت الااصهه ئية ع هه  الار رهه و رههين الا  ر هها وال  يههر الاة مهه ع   هه  مة مهها الدراسههة 
 المع مدة .

  ههه   قسهههي  الدراسهههة الههه   مسهههة  صهههول موهعهههة ع ههه  ةههه  رين  ور ههه  ا ع ههه  مههه   قهههد  ,  قهههد      
 ة   ري وميدا     . 

م ت  عرر مرا هين يعهرض  الفصل الانل ك ة  صول ؛  صم  الجايب اليظريا   ضمن       
م تةية الدراسة    المراث الاول ايث رته ع ه  المشهت ة والا ميهة والا هدان والمه تم وا مهو   

ددا ت  ,    اين    ول المراهث ال ه    عهرض لدراسه ا لاا الدراسة وماوم  يرا ت  ومة  الدراسة
 س رقة ة عرايية وعررية و ة رية   .

مر اههث ,  ة   هه ول الاوهه ر الم هه  يم  وال  ههري لك  ر هها ضههمن  مسهه الفصةةل النةةايي مهه         
 اديهههد ة ال   يميهههة , ري مههه    ههه ول ال ههه    ئهههيم تههه   ههه  عهههرض ال شهههأة وال وهههور والر  صههم الاول 

الم تههو  والم هه  ي   اا العكيههة ,  هه  اههين عههرض ال  لههث  وريقهه ا الا  ر هها واسهه  دام  ت  , امهه  
الرارههها  هههه    يهههم عههههرض مهايهههه  ومسههه وص الا  ر هههها ,  ههه  اههههين   صههههم ال ههه مس ل وضههههي  وايهههها 

 الا  ر ا ع   المس و  الع لم  والعرر  و   العرا    .
 ةالم ههه  يم  وال  هههري ل   يهههر الاة مههه ع  عرهههر  مسههه الاوههه ر الفصةةةل النالةةة ري مههه    ههه ول        

مر اههث ,   هه ول الاول م تهه   اديههد الم تههو  والم هه  ي   اا العكيههة ,  مهه  ال هه     قههد عههرض   هه  
  ريههههه ا ال  يهههههر الاة مههههه ع  , و  صهههههم ال  لهههههث  ههههه    ههههه ول مةههههه لاا ال  يهههههر الاة مههههه ع  , 

  ه ر  ,  ه  اهين ررهو ال ه مس م ته  و  صم الرارا ر اديهد مصه در و  مه و ال  يهر الاة مه ع  و 
 .مس قر يةال  مور يرم  يراا الدراسة ل وضي  عكية الا  ر ا ر ل  ير الاة م ع  

راسهههة الههه ي   صههم روصهههن مة مهها وعي هههة الد الجايةةةب الميةةةدايي,  الفصةةةل الرابةةة  وضهه       
ل م تهه   ا و  سههير ال  هه ئم ضههما  ررعههة مر اههث ؛   هه ول الاو و ص ئصههت  وعههرض و ا يههل الري  هه
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 وصهههههههههن لمة مههههههههها وعي هههههههههة الدراسهههههههههة و ص ئصهههههههههت  ,  ههههههههه  اهههههههههين   صهههههههههم ال ههههههههه    رعهههههههههرض 
وريعة ومس و    مية م  يراا الدراسة ع   و    ة ر ا   راد العي ة    الة معة المراو هة ,  مه  

  ر  رضهههههي ا الار رههههه و رهههههين م  يهههههراا الدراسهههههة ,  ههههه  اهههههين   صهههههم   رهههههال  لهههههث  قهههههد   ههههه ول ا
و هه  اة رهه ا ع هه   هه كن وال رهه ين ة ال ههرو    رههين م  يههراا الدراسههة الرارهها رأ  يهه ر  رضههي ا الا

   راد العي ة .
 ا ال هه   هه  ةهه   م وةهه  ل  صههول السهه رقة رعههرض   هه  الاسهه    ة  قههد الفصةةل المةةام امهه        

ال وصي ا الكهمة رش  ت  وما ولة    رة عدد من المق را ا الع مهة  اا  ال وصل اليت  ال  ة  ت
 وضوع الدراسة . العكية رم
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 الفصل الأول

 منهجية الدراسة ودراسات سابقة

  

يركز هذا الفصل على منهجية الدراسة والتي تضمنت تحديد مشكلة الدراسة واهمية واهداف 

الدراسة وانموذج الدراسة الذي بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات المعتمدة والعلاقات المعتمدة 

سيتطرق الفصل الى تحديد تعريف متغيرات فيما بينها ، كذلك الادوات المستخدمة ، كما 

، ويختتم الفصل باستعراض لدراسات سابقة التي افادت ومنهجها ومجالاتها ومحدداتهاالدراسة 

 -الباحثة في اعداد دراستها واختيار متغيراتها ، وذلك من خلال الفقرات الاتية :

 منهجية الدراسة   :المبحث الاول 

 اولًا : مشكلة الدراسة  

 نياً: اهمية الدراسة ثا 

 ثالثاً: اهداف الدراسة  

 رابعاً : منهج الدراسة  

 خامساً : انموذج وفرضيات الدراسة  

 سادساً : متغيرات الدراسة  

 الدراسة  حدودسابعاً :  

   ثامناً : محددات الدراسة 

 دراسات سابقة  :المبحث الثاني 

 اولا : دراسات عراقية  

 ثانياً : دراسات عربية  

 : دراسات أجنبية  ثالثاً  
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 المبحث الاول

 منهجية الدراسة

Study Methodology 

 

يهدددددف هددددذا المبحدددد  الددددل التعددددرف علددددل مشددددكلة الدراسددددة والمندددداهج المعتمددددد  لمعالجتهددددا  
  -واهميتها العلمية والعملية والاهداف والمرامي المتوخا  منها وكالاتي :

 

   (Study problemمشكلة الدراسة )  :اولاا 

ميم البحدددو  الاجتماعيدددة هدددي تحديدددد مشدددكلة الدراسدددة فدددي صدددمدددل الختدددوات المهمدددة فدددي ت 
نمددوذج وفرضدديات االبحدد  كونهددا تددثثر تددبثيراً كبيددراً علددل جميددث اجددرا ات البحدد  وتحديددد الم دداهيم و 

، فاختيددار موضدددو  عينددة الدراسدددة و تحديددد البياندددات المتلوبددة وتبيعدددة  فضددع عدددلومددنهج البحددد  
نددات التددي ينبغددي جمعهددا ، الباحدد  مباشددر  فددي وضددث يمكددل معددا تيريددر نددو  البيالبحدد  لا يضددث ا

وتحديدد المدنهج المع دم ، وكي يدة تحليلهدا بد ، قبد  ذلدي كلدا ، يحتداج الباحد  الدل صديا ة مشددكلة 
يمكدددل ال تدددددرد باسددددتخدام الاسدددالي  العلميددددةا حيدددد  نعحددددت ال بعددد  البدددداحثيل مددددا  ل يختددددار 

   دول صددددددددديا ة للمشدددددددددكلةمدددددددددل مدددددددددث البياندددددددددات رحلدددددددددة جموضدددددددددو  بحثدددددددددا حتدددددددددل يي ددددددددد  الدددددددددل م
(Seltiz,1976:54)   ا 

وتعد عملية اختيار مشكلة البح  مل اهم المواضيث التي يج  ال ينتبا اليها الباحد  بدقدة       
اتدا ، وال ا  ختدا ذتامةا فعشي ال لعختيار السليم لموضو  البح  اثدرا كبيدرا فدي قيمدة البحد  

 يددار مشددكلة البحدد  قددد يوقددث الباحدد  فددي من ليددات قددد تددثد  بجهددود  كاملددةاو سددو  تيدددير فددي اخت
   .(29 :1991)جبر,

( Internet انتشار الشبكة العالمية ) الانترنتال يمكل اليو   وبخصوص مشكلة الدراسة الحالية
والانتيدددا  الحدددر لمدددوارد المعلومدددات ، البدددا  علدددل مصدددراعيا  الدددل فدددت ادى فدددي عيدددد التسدددعينات 

، وبشدك  لا نسدتتيث معدا فدي المسدتيب  التوقدث باندا لدل يوجدد فدرد او جهدة فدي ميددورها  والمعارف
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ال تكول بعيد  عل تبثيرات هذ  التينية التي تتدفق عليا مدل كد  صدو  ، ولعد  التحدد  الختيدر 
وآليات اجتماعية في مختلف البنل الاجتماعية وصيغ في هذ  التينية هو ما انتجتا مل تشكيعت 

هود  في المجتمدث الانسداني سدابياً بحيد  ادى اسدتخدام هدذ  التينيدة الحديثدة الدل تحويد  لم تكل مع
المجتمعددات التيليديددة الددل مجتمعددات م توحددا الددل درجددة اصددب  هددذا التتددور التينددي كددبدا  للتغيددر 

 الاجتماعي ) سلباً وايجاباً (ا

ربدددي ومجتمعندددا العراقدددي والمشدددكلة تبددددو اعمدددق فدددي المجتمعدددات الناميدددة ومنهدددا مجتمعندددا الع      
الثيددافي والاختددراق  بددالغ وهددا مددل سددلبياتها المتملثددة فخاصددة ، امددام انتشددار شددبكة الانترنددت ، وتخو 

المعلومداتي وضددعف الاسدت اد  اليصددوى مدل ايجابياتهددا المتمثلددة فدي كونددا مصددر للمعرفددة وتريددق 
 لنشر تراثنا وقيمنا العربية عالمياً واللحاق برك  التتورا

نا  علل ما تيدم فيد تم ادراي المشكلة ، بصور  اعمق مدل خدع  المعحتدة الاوليدة والتدي وب     
، فيددد )جامعددة بغددداد(الجامعددة المبحوثددة تمددت بشددك  خدداص فددي بعدد  الجامعددات والمعاهددد ومنهددا 

فددددي اسددددتخدام قدددددرات الانترنددددت التعلدددديم العددددالي  لاسدددديمالمسددددت الباحثددددة حاجددددة اليتددددا  التعليمددددي و 
ضث البدرامج والختدت لت عيد  دور  فدي التتدور العلمدي وال كدر  والاجتمداعي والادار  وتتبيياتا وو 
بحدددود اتددع  الباحثددة ( فددال الانترنددت و حراجددة الموضددو  وحداثتددا ) مددل ر معلددل الددو لمنتسددبيها، 

 افي البي ة العراقيةبدراسة ميدانية رابتة لمتغيراتهم  لم يحتياوالتغير الاجتماعي 

دراسدة مح د اً للباحثدة للخدو  فدي هدذا الموضدو  واتهدار ابعداد مشدكلة الدراسدة تبتي اللي ذلو      
بصور  اكثر جع اً مل خع  اثار  التساثلات البحثيدة الاتيدة والاجابدة عليهدا مدل خدع  الاجدرا ات 

  -التي تتناولها الدراسة ومنها :

 تغير الاجتماعي ؟ ماهي خعصة نتاج الافكار النترية عل تبيعة الععقة بيل الانترنت وال -

مواقدددث مسدددتوى اسدددتخدام تتبييدددات الانترندددت ) البريدددد الالكتروندددي وشدددبكة الويددد  و تبيعدددة و  مدددا -
 ؟  المبحوثة الجامعة( في  وبرامج الالعا  الالكترونية وافعم ال يديو الحوارالدردشة و 

اعمدا  يافدة و مستوى متغيرات التغير الاجتماعي ) التنشد ة الاجتماعيدة والتعلديم والثتبيعة و ما  -
 ؟  الجامعة المبحوثةالحكومة ( في 
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فدي الجامعدة  الانترنت وبيل متغيدرات التغيدر الاجتمداعي متغيراته  هناي ععقة ارتبات بيل  -
 ؟  المبحوثة

بخصددددوص متغيددددرات  والانسدددانية ةالكليددددات العلميددددهددد  هندددداي فدددروق ذات دلالددددة معنويددددة بددديل  -
 ؟ في الجامعة المبحوثة الدراسة 

الاو  والثدداني مددل الدراسددة ،امددا بييددة التسدداثلات لجددة التسدداث  الاو  فددي ال صددليل وقددد تددم معا
  افسيتم الاجابة عليها في ال ص  الرابث عبر مباحثا

 

 أهمية الدراسة :  :ثانياا 

  -تستمد الدراسة اهميتها مل اهمية المتغيرات التي تناولتها فضع عل النيات الاتية : 

) الانترنددددت ، التغيددددر الاجتمدددداعي ( بوصدددد ها مددددل الموضددددوعات  اهميددددة المتغيددددرات المبحوثددددة ا1
التددي تددربت بدديل التغيددر التينددي المهمددة التددي تتسددم بالحداثددة ، فددي حيدد  الدراسددات الاجتماعيددة 

لانهدددا ما الدددت مثدددار جدددد  ونيددداي فكدددر  عميدددق لدددم يحسدددم لحدددد الال ، والتغيدددر الاجتمددداعي ،
 ويحتاج الل م يد مل البح  والتيصي ا 

ة الكبير  للدراسات المتعلية بالانترنت في البي ة العراقية سيجع  مل الصع  الوقوف المحدودي ا2
علل حيييدة ععقدة الانترندت بدالتغيرات الاجتماعيدة فدي المجتمدث العراقدي ، التدي تدرأت وتتدرا 

 الال ، مما يعني ضرور  اجرا  دراسات بهذا الاتجا  ا 

ترنددت ومسددتوى التغيددرات الاجتماعيددة فددي التعددرف علددل واقددث اسددتخدام تتبييددات وخدددمات الان ا3
 مجتمث الدراسة ا 

مددددل خددددع  النتددددا ج التددددي سدددديتم التوصدددد  اليهددددا ، والتددددي ايضدددداً تكسدددد  هددددذ  الدراسددددة اهميتهددددا  ا4
ستعر  مدى استخدام خدمات الأنترندت وععقتهدا بدالتغيرات الاجتماعيدة فدي مجتمدث الدراسدة 

 ا 
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ال البح  الاجتماعي الحدي ، ي اد علل المساهمة في اض ا  ص حات جديد  وم يد  في ميد ا5
ذلي المساهمة في رفد المكتبة العربية والعراقية بجهد علمي يسهم فدي تحييدق التدراكم المعرفدي 

 الذ  ي يد الباحثيل مستيبعً ا

 

 أهداف الدراسة : :ثالثاا 

 مشددكلة الدراسددة ، وعليددا تسددعل لتحييددقبا لعحاتددة يددتمثدد  الدراسددة محاولددة نتريددة وتتبيي 
 -الاهداف التالية :

السدددعي لتحييدددق التدددرابت بددديل الواقدددث النتدددر  والتتبييدددي مدددل خدددع  تتبيدددق المبددداد  والاسدددد  .1
 النترية ميدانياً باستخدام مياييد متور  لهذا الغر  ا 

التواصدددد  مدددددث جهدددددود البددددداحثيل السدددددابييل فدددددي مجدددددا  متغيدددددرات الدراسدددددة مدددددث التركيددددد  علدددددل  .2
 الاسهامات الحديثة والمعاصر  ا 

ربت بددديل متغيدددرات الدراسدددة ، فضدددع عدددل التحيدددق فدددي المصدددداقية يدددتدددوير أنمدددوذج للدراسدددة ت .3
 والجدوى العلمية والعملية لهذا الانموذج ا 

 تحديد مستوى أهمية متغيرات الانترنت ومتغيرات التغير الاجتماعي في مجتمث الدراسةا  .4

تغيدددر الاجتمددداعي ( فدددي التحيدددق مدددل تبيعدددة الععقدددة بددديل متغيدددرات الدراسدددة ) الانترندددت ، ال .5
 مجتمث الدراسة ا 

 قياد ال روق ذات الدلالة المعنوية بيل افراد عينة البح  بخصوص متغيرات الدراسة ا  .6

 

 منهج الدراسة : :رابعاا 

المنهج : هو التريية والرثية الكليدة التدي تجعد  الباحد  يتنداو  التداهر  علدل نحدو معديل  
ا ات يعتيد انها مناسبة ، فالمنهج يهد  الباح  الل التريق مل  وايا معينة باستخدام ادوات واجر 

حيددد  تتعدددددد  (,14: 1982,عبددددالمنعا واحسدددا )الصدددحي  الدددذ  يمكدددل ال يسدددلكا اثندددا  دراسدددتا 
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وتتبددايل ا ددرا  واهددداف الاسددالي  المتبعددة فددي البحددو  الاجتماعيددة ،فددبع  الدراسددات والبحددو  
  )الدسدددددددددددددددو ي , )*(ف تتتلددددددددددددددد  اكثدددددددددددددددر مدددددددددددددددل اسدددددددددددددددلو  واحدددددددددددددددد للوصدددددددددددددددو  الدددددددددددددددل الهدددددددددددددددد

  :  عد  مناهجعلل واعتمدت هذ  الدراسة وفياً لتبيعة المتغيرات  (204 :2004
 

  (Field Survey Method)منهج المسح الميداني  .1

المندداهج الر يسددة التددي تسددتخدم فددي البحددو  الوصدد ية، وهددو الدراسددة العلميددة وهددو احددد           
ي مكددال معدديل، وينصدد  علددل الوقددت الحاضددر، ويهدددف فددي جماعددة معينددة وفدد للتددواهر الموجددود 

 )عبددددللوصدددو  الدددل بياندددات يمكدددل تصدددني ها  وت سددديرها وتعميمهدددا لعسدددت اد  منهدددا فدددي المسدددتيب ، 
 ا(335-334: 1971الباسط,

 

 (Descriptive Method. المنهج الوصفي )2

 صا، وهو الختو  وهو مل اكثر مناهج البح  الاجتماعي مع مة للواقث الاجتماعي وخصا      
الاولل نحو تحييق ال هم الصحي  لهذا الواقث، والاحاتة بك  أبعاد  وعر  البيانات الخاصة باا 

 (.181:  1988)محمد , 
 

   (Comparative Method)المنهج المقار   .3

وييصدد بددا دراسدة تو يددث التدواهر الاجتماعيددة فدي مجتمعددات مختل دة، او انمددات محدددد  
ميارنددة الددنتم الاجتماعيدددة  و حتددل ميارندددة مجتمعددات كليددة بعضددها بدددبع ، اومددل المجتمعددات، ا

، وقدددد (227: 1985)محمدددد,   يتدددرأ عليهددداا  اسدددتمرارها، تتورهدددا، والتغيدددر الدددذة مدددل حيدددالر يسددد
 استخدم لت سير ال روق بيل افراد العينة في الدراسةا

 

                                                           
 ا118هر  : مكتبة الانجلو المصرية : ص، اليا3محمود قاسم ، " المنتق الحدي  ومناهج البح " ، ت   )*(
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 -أنموذج وفرضيات الدراسة : :خامساا 

وبديل احدد العوامد  مبد يدة تدربت بديل التداهر  موضدو  الدراسدة، ال ر  : عبدار  عدل فكدر   
المرتبتة بهدا او المسدببة لهداا كمدا يعدرف باندا عبدار  عدل فكدر  مبد يدة تدربت بديل متغيدريل احددهما 

 مستي  والاخر تابثا

فددال رو  العلميددة تسدداعد الباحدد  علددل ال يتجددا مباشددر  الددل الحيددا ق العلميددة التددي ينبغددي لددا ال 
كمدا انهدا تمكندا مدل الكشدف عدل الععقدات  ا بدلا مل تشتت جهود  دول  ر  محدد،يبح  عنه

 ا(18: 1998)عبد الباسط ,)*(الثابتا التي تيوم بيل التواهر

عي عدل اس رت مراجعة الادبيات والبحو  النترية فدي موضدو  الانترندت والتغيرالاجتمداوليد      
الذ  يجسد الععقات بيل متغيرات الدراسة ، وفي ( و 1) وكما يعرضا الشك انموذج الدراسة بلور  

ضددو  الانمددوذج تددم صدديا ة ال رضدديات التددي تهدددف الددل الاجابددة عددل تسدداثلات الدراسددة وتحييددق 
  -اهدافها ، علل وفق ما جا  في مشكلة الدراسة واهدافها وعلل النحو التالي:

 ة :ددفرضية العلا  .1

دلالدددة معنويدددة بدددديل متغيدددرات الانترنددددت  توجددددد ععقدددة ارتبددددات ذات …ال رضدددية الر يسدددة 
  -ومتغيرات التغير الاجتماعي وتنبثق منها ال رضيات ال رعية الاتية :

 ا ومتغيرات التغير الاجتماعيتوجد ععقة ارتبات معنوية بيل البريد الالكتروني  (1-1)

 بيدل شبكدة الوي  ومتغيرات التغير الاجتماعياارتبات معنوية  د ععقةتوج (1-2)

 مواقددث الدردشدة والحوار ومتغيدراتل دارتبات معنوية بيتوجد ععقة  (1-3)

 التغير الاجتماعيا         

 برامج الالعا  الالكترونيدة وافعم ال يديول دتوجد ععقة ارتبات معنوية بي (1-4)

 ومتغيرات التغير الاجتماعيا          

                                                           
 ، 1980، اليدددددددددداهر ، متبعددددددددددة السددددددددددعاد  ، 2 يدددددددددددال عبددددددددددد البدددددددددداقي ، "قواعددددددددددد البحدددددددددد  الاجتمدددددددددداعي" ، ت   )*(

 ا398 -396ص 
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 والتباي  :ة الاختلاف دفرضي .2

تلبدددة الكليدددات العلميدددة اجابدددات دلالدددة معنويدددة بددديل توجدددد فدددروق ذات ااا ةال رضدددية الر يسددد      
متغيدرات الانترندت ومتغيدرات التغيدر درجدة وعديهم واهتمدامهم ب في المبحوثة الجامعةوالانسانية في 

  -الاجتماعي ا وتنبثق منها ال رضيات ال رعية التالية:

 فيوالانسانية  مل الكليات العلميةاجابات افراد عينة البح   توجد فروق معنوية بيل ( 2-1)
 الانترنت ا في متغيراتالمبحوثة الجامعة 

في مل الكليات العلمية والانسانية اجابات افراد عينة البح  توجد فروق معنوية بيل   (2-2)
 في متغيرات التغير الاجتماعي ا المبحوثة الجامعة 
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 ( 1شكل ) 
 انموذج الدراسة الافتراضي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             
 يمث  ععقة ارتبات             

  المصدر : أعداد الباحثة 
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 (   Study variablesمتغيرات الدراسة )  :سادسا 

التعدددرف علدددل لا بدددد مدددل لغدددر  الاحاتدددة بمشدددكلة الدراسدددة و  فدددي ضدددو  انمدددودج الدراسدددة 
والتدي تدم اختيارهدا وهرهدا ) بشدك  مختصدر ( ، المتغيرات الر يسية ومتغيراتها ال رعية التي تمث  ج

تيددديم تعدداريف اجرا يددة ويمكددل  ي هددا بمددا يددتع م واتجاهددات الدراسددة وتبيعددة الجامعددة المبحوثددة،يوتك
  -متغيرات الدراسة علل النحو الاتي : ل

 

  : (Internetالانترنت  ) المتغيرالمستقل ( ) . 1

عضدددها حدددو  العدددالم، والتدددي تسدددتخدم وهدددي شدددبكة واسدددعة مدددل الحواسدددي  المرتبتدددة مدددث ب
الاتصدددالات الشدددبكية،  لتددداميل  (IP)الانترندددت وبروتوكدددو  (TCP)بروتوكدددو  النيددد  والسددديتر  

بددددر شددددبكة الويدددد ، ع، والتصدددد   وتدددد ود المسددددتخدميل بالعديددددد مددددل الخدددددمات كالبريددددد الالكترونددددي
وصددو  الددل مكتبددة ، وممارسددة الالعددا  الالكترونيددة والوخدددمات الحددوار مددث اشددخاص حددو  العددالم

 الكترونية كبير  مل الكت  والصحف و يرها مل الخدمات والتتبيياتا

وتددم الاعتمدداد علددل المراجددث النتريددة لتحديددد متغيراتددا ال رعيددة والتددي تعددد الاكثددر اسددتخداما 
  في مجتمث الدراسةا  

 وقددد تددم تيسدديما الددل متغيددرات فرعيددة ، تحددو  كدد  منهددا مجموعددة مددل الاسدد لة التددي تتعلددق
  التالية: لمتغيرات بالاست سار عل العناصر التي تحويها بحي  تضمل الميياد ا

 (  E- mailالبريد الالكتروني )  أ.

  يسددتخدم لعتصددا  والت اعدد  ذوالد، هدو احددد خدددمات الانترندت والاكثددر اسددتخداما وشدديوعاً  
ي ا  وقدت، بشدك  وارسا  واستيبا  الرسا   عبر الانترنت الل مستخدم او اكثر في ا  مكال وفد

ييل  مل الاتصا  الشخصي المباشر وكل ة الاتصا ، ولك  مستخدم عنوال الكتروندي خداص بدا، 
 في المحور الثال  مل الاستبانة ا  (8-1)وتعبر عنا ال يرات 
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 ( world wide web)(www) ويبشبكة الد ب.

ة فدي الوصدو  تدوفير الوقدت والسدهول علدلالتي تسداعد هي احدى خدمات الانترنت        
شدددكا  وصدددور ولغدددات متعددددد  فدددي مختلدددف باالدددل المعلومدددات بكدددم كبيدددر والاتدددع  علدددل الاخبار،

ويتم التعبير عنها بدال يرات  بما يساهم في ا نا  الخبرات والثيافة العلمية والاجتماعية ،،المجالات
 في المحور الثال  مل الاستبانة ا  (9-16)

 ( Chattingموا ع الدردشة والحوار )  ج.

ث علدددل الشدددبكة تتدددي  اجدددرا  المحادثدددات وليدددا ات حيدددة بددديل المشدددتركيل بشدددك  قدددمواوهدددي   
، ات مصدال  مشدتركةوتكدويل جماعدات ذ يمكل مل الت اع  الاجتمداعي وانشدا  ععقدات وصدعت

وقدد  ,بما يحيق الالتيا  في الارا  والهوايات والميو  والمستويات ال كريدة والخصوصدية فدي الحدوار
 في المحور الثال  مل الاستبانة ا (24-17)ي وص ها ال يرات تخصصت ف

 (E-Game)د. برامج الالعاب الالكترونية وافلاا الفيديو 

للمستخدميل بشك  يسداعد علدل  عمفوالا وهي برامج علل الشبكة تيدم العديد مل الالعا  
تددي  المشدداركة مددث تحييددق المتعددة وتنميددة الحددد الجمددالي والابددداعي وقضددا  وقددت ال ددرا  ، كمددا ت

بمدددا يسددداهم فدددي التددداثير علدددل سدددلوي الافدددراد وتدددرق  ،فدددي اللعددد  خدددارج النتددداق المكددداني الاخدددريل
 في المحور الثال  مل الاستبانة ا   (32-25)وتص ا ال يرات  ت كيرهم ،

 

 (  Social Changeالتغير الاجتماعي ) المتغير التابع( )   .2

جتماعي سوا  في بنا ا او تركيبا او وتي تا، بحي    ييث في التنتيم الاهو التحو  الذ  
يثد  الل تعدي  في اسالي  الناد في الحيا  الاسرية والثيافية والعلمية واسالي  عم  المثسسات 

 الحكوميةا

وتددم الاعتمدداد علددل المراجددث النتريددة فددي تحديددد متغيراتددا ال رعيددة، حيدد  ركدد ت الباحثددة          
بسدب  محدوديدة الدراسدة  لاجتماعية، التعليم والثيافة ، اعما  الحكومدة(،علل المتغيرات )التنش ة ا
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ها الاكثر تداثرا بدالتتورات التكنولوجيدة الحديثدة، فضدع عدل مع متهدا وص   المتغيرات بذولاهمية ه
 الواقث الجامعة التي تم اجرا  الدراسة فيها

ي تتعلدددق بالاست سدددار عدددل مجموعدددة مدددل الاسددد لة التددد يحدددو  كددد  متغيدددروتدددم تيسددديما بحيددد        
 -، وكالاتي:يحتويهاالعناصر التي 

 ( Socializationالتنشئة الاجتماعية )  أ.

ويشددير الدددل مدددى التغيدددر فددي اسدددالي  التنشدد ة الاجتماعيدددة مددل حيددد  اضددعاف الععقدددات  
ات السدلوي والتصدرف تجدا  مدوالت اع  بيل افراد العا لة والتيلي  مدل سدلتة الوالدديل، والتغيدر فدي ان

 في المحور الرابث مل الاستبانة ا  (8-1)وتص ا ال يرات افراد الاسر  والمجتمث ، 

 (  Education&Culture) والثقافةالتعليا  .ب

ليد  ، حي  يوفر للتلبة حرية الت اع  والاستيعلية ييشم  التغيرات في صيغ التعليم التو  
ليدددادريل علدددل الالتحددداق بدددالتعليم الرسدددمي ، والحصدددو  علدددل فدددي التعلددديم ، وتلبيدددة حاجدددات  يدددر ا

العلميددددة مددددل مصددددادر مختل ددددة، بمددددا يسدددداهم فددددي  امتدددد اج الثيافددددات ونيدددد  ثيافتنددددا العربيددددة المددددوارد 
 في المحور الرابث مل الاستبانة ا  (16-9)عبرت عنا ال يرات و  والاسعمية عالميا،

   ( Government Business )الحكومة اعمال  .ج

لمثسسدددات الحكوميدددة التدددي يجدددر  ويشدددير الدددل التغيدددرات فدددي اعمدددا  ووتدددا ف وخددددمات ا  
ج بيانددات موحددد  بدديل حيدد  اسددتخدام نمدداذ  المثسسددات والددل الجمهددور العددام، مددل ذها بدديل هددتن يددذ

شدك  يسداعد علدل بدول المراجعدة الشخصدية مل المثسسات المختل ة، وتيديم الخدمات للمواتنيل 
ضدع عدل احكدام الرقابدة علدل فنية وتدوفير الوقدت والكل دة فدي انجدا  الاعمدا  تيلي  الاعما  الروتي

 في المحور الرابث مل الاستبانة ا  (24-17)، وعبرت عنا ال يرات مواقث العم 
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 الدراسة  حدودسابعاا : 

أتددرت مجددالات الدراسددة ضددمل المجددا  ال مدداني والمكدداني والبشددر  ، ويمكددل توضددي  كدد   
  -منها كالاتي :

لاعددددداد متتلبددددات الدراسددددة  ةا الباحثددددتوييصددددد بددددا الوقددددت الددددذ  اسددددتغرق … ةالحدددددود ال منيدددد ا1
  مدد، تضمنت 9/2007/ 1لغاية  2006/ 11/  18  الدراسة مل مدباكملها؛ وقد امتدت 

 الجان  الميداني لمد  ثعثة اشهر ا  انجا 

احددددى الصددديدلة وابدا (  تدددي)كليالحددددود المكانيدددة اا تدددم اجدددرا  الدراسدددة فدددي جامعدددة بغدددداد ا 2
تشكيعت و ار  التعليم العالي والبح  العلمي في مجمث با  المعتم ،والتي تم اختيارها مدل 

 بيل الجامعات العراقية ا 

الددذيل      الصدديدلة وابدا  تدديكليالحدددود البشددرية اا ويمثدد  وحددد  الدراسددة حيدد  حددددت بتلبددة  ا3
 حوثاً مل التلبةا ( مب355يستخدمول الحاسو  والانترنت بواقث )

 

 محددات الدراسة : :ثامناا 

  -الكثير مل المحددات والصعوبات في انجا  الدراسة منها : االباحث تواجه 

حدددو  الجانددد  الاجتمددداعي لعنترندددت ،  لاسددديمافر  حدددو  متغيدددرات الدراسدددة و اقلدددة المصدددادرالمتو  .1
 حاتها ، ممددا وصدعوبة الحصدو  عليهدا لتغتيدة جوانبدا سددوى ارشدادات بسديتة فدي بعد  صد

للبحد  عدل المصدادر حدو  لي لمحافتدة اخدرى ذوكدالدل السد ر خدارج العدراق  ااضتر الباحثد
 الموضو  ا 

لييدددداد  لجدددداه  علددددل الميدددداييد ا اعثددددر الباحثددددتمشددددكلة بنددددا  اسددددتمار  الاسددددتبيال ، حيدددد  لددددم  .2
د بالاعتمدداد علددل مددا ورد فددي الادبيددات والمراجددث يددامتغيراتددا، ممددا اضددتر الددل تتددوير مي

 نترية ليع م تبيعة مجتمث الدراسة ا ال

ويجدد  ال لا ننسددل ال البحدد  جددرى فددي تدد  الاحدددا  الاخيددر  ومددا ولدتددا مددل صددعوبات ،  .3
 ضاع ت مل الجهد في الاي ا  بمتتلبات انجا  الدراسة ا 
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 المبحث الثاني

 دراسات سابقة

Previously Studies 

الدراسددة الحاليددة فددي ضددو  اهددداف يتندداو  المبحدد  عرضدداً لدراسددات سددابية ذات الععقددة ب 
واسلو  ك  دراسة ومل ثم مناقشدتها ومجدا  الاسدت اد  منهدا ، وقدد تدم تيسديمها الدل ثعثدة مجداميث 

( ، دراسدات Arabic studies( دراسدات عربيدة ) Iraqi studiesهدي : دراسدات عراقيدة ) 
  -وعرضها حس  تواريخ نشرها وكالاتي :  (Foreign studies)اجنبية 

 

 (   Iraqi studiesولا: دراسات عرا ية ) ا

 (*) 2004دراسة ماز  مرسول الربيعي : . 1

وهددي دراسددة ميدانيددة فددي  " الابعدداد الاجتماعيددة والثقافيددة للمعلوماتيددة "وكانددت دراسددة بعنددوال         
 مدينة بغداد ، استخدم فيها الباح  منهج المس  الاجتماعي والمنهج التاريخي ، واعتمد فدي جمدث

د ر ( فددد70مدددل )مكوندددة قصددددية تددديل الاولدددل البياندددات علدددل اسدددتمار  اسدددتبيال ، وتبيدددت علدددل عين
( فدرد مبحدو  180)والاخدرى عشدوا ية مكوندة مدل مل مستخدمي الحاسدو  والانترندت  مبحو  و

 ا مل مختلف ال  ات الاجتماعية الاخرى

معلوماتيدددة وآلياتهدددا ومنهدددا الدددل معرفدددة الاسدددد التدددي تيدددوم عليهدددا الثدددور  الهددددفت الدراسدددة         
الانترنت ، والتعريف ببع  مخاترها الاجتماعية والثيافية علل المجتمث ومستيب  هدذ  الثدور  فدي 

 الوتل العربي ومحاولة وضث آلية عم  جاد  لمواجهة تحدياتها والتيلي  مل اضرارها ا 

                                                           

كليدة الادا   –رسدالة ماجسدتير  بغداد ،، " الابعاد الاجتماعية والثقافية للمعوماتية "ما ل مرسو  الربيعي ،   (*)

 ا2004، ، قسم الاجتما 
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بدددديل الاسددددتخدام  يددددر وكاندددت اهددددم النتددددا ج التددددي توصددددلت اليهددددا الدراسدددة ، وجددددود ععقددددة         
الثدددور  المعلوماتيدددة ومنهدددا ) الانترندددت ( واصدددابة الاسدددر  والمجتمدددث بدددبع  اوجدددا  يددداتالمناسددد  لال
  -:الت كي ومنها

 التبثير علل اسالي  التنش ة الاجتماعية داخ  الاسر  ا  أا

 تيلي  الت اع  الاجتماعي في الاسر   ا 

 يصب  ال رد مغترباً عل وستا الاسر  ا  اج

 يدفث الات ا  الل اكتشاف عالم الكبار مما يوقعهم باختا  وانحرافات كثير  ا  اد

 الانبهار بالحضار  الغربية  اهد

 التبثير الكبير علل سلوي ال رد وقيما وتياليد  او

 ممارسة بع  الانحرافات الخليية وضعف الارتبات الديني ا  ا 

، يتوقف فا دتها وضررها علل كي ية استخدامها  ال الثور  المعلوماتية وآلياتها سعح ذو حديل اح
 وترق التعام  معها ا

   

 (*) 2006دراسة امل كاظا محمد : . 2

وهي دراسة وص ية تحليلية علل  " ادما  الاطفال على الانترنت "وكانت الدراسة بعنوال         
سنة ومل  18-12 ( مبحو  بينهم اربعة انا  تتراوح اعمارهم مل50عينة عشوا ية مكونا مل )

مناتق متعدد  في محافتة بغداد ، تبيت عليهم استمار  استبيال خاصة لغر  جمث المعلومات 
 ا 

كال الهدف مل الدراسدة هدو معرفدة تدبثير ادمدال الت د  علدل الانترندت مدل ناحيدة السدلوي         
 وععقتا بالاسر  وانعكاد ذلي علل شخصيتا لاحياً ا 

                                                           

بحدد   يددر منشددور ، ميدددم للمددثتمر العلمددي  بغددداد ، ، " ادمددا  الاطفددال علددى الانترنددت "امدد  كدداتم محمددد ،  (*)

 ا 2006،الثال  للدفا  عل حيوق الت  
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%( كدانوا يعلمدول ال لعنترندت 62الدل ال  البيدة المبحدوثيل وبنسدبة )  وتوصلت الدراسدة        
وكثددر  اسددتخداما مضددار صددحية  ولا يدددركول مسدداو ا الاخددرى منهددا التسددب  فددي ع لددة الت دد  او 
التسدددب  فدددي مشدددداك  ن سدددية للت ددد  كدددداليلق والاضدددترابات الن سددددية التدددي قدددد تصدددد  الدددل السددددلوي 

 المنحرف احياناًا 

 

 (  Arabic studiesعربية )  ثانياا : دراسات

 (*) 1999دراسة : عبدالملك ردما  الدناني :  .1

وكاندت دراسدة مسدحية اسدتخدم فيهدا  ، "الوظيفة الاعلاميدة لشدبكة الانترندت  "بعنوال          
الباحد  المدنهج الوصدد ي المسدحي ودراسدة الحالددة مدل خدع  اسددتمار  اسدتبانة خاصدة شددملت 

يل المتعددددامليل مددددث الانترنددددت فددددي الوسددددا   الاععميددددة يددددعمعينددددة قصدددددية مكونددددا مددددل الاع
 (  وسا   اععم ا9المرتبتة بالانترنت والبالغ عددها  ) 

وكال الهدف مل الدراسة التعريف باستخدام الانترندت ومهامهدا وتسدهي  نيد  وتبداد          
ندددت فدددي المعلومدددات والتوصددد  الدددل مثشدددرات علميدددة تسددداهم بتحديدددد سدددب  التعامددد  مدددث الانتر 

 الوتل العربي عموماً واليمل منا بالذات ا 

 …وم  اها نتائج هذه الدراسة  

دوراً كبيددراً فددي احدددا  التغييددرات ال كريددة والايديولوجيددة المتمثلددة  الانترنددت يمكددل ال يلعدد  ا أ
 بالافكار والثيافات المختل ة ) أيجاباً وسلباً ( ا 

ت في مختلف المجالات وفي أ  ايجاباً / الحصو  علل مصادر متنوعة مل المعلوما
 مكال مل العالم ا 

 سلباً / سهولة الترويج لعفكار والمعتيدات المنافية للييم والاخعق والعادات ا 

                                                           

 –رسدالة ماجسدتير، كليدة الادا  بغدداد ، ،  "" الوظيفدة الاعلاميدة لشدبكة الانترندتناني ، دمال الدردعبدالملي  (*)

 ا1999،قسم الاععم 
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التي تيدث فدي منداتق مت رقدة فدي العدالم  هاواحداث هاخبار ا    عو  العالم ونيالانترنت ش قر  ا  
 الوقت والجهد ا   استثمار  فضع عل

 ذو حديل في ني  المعلومات ودورها في  ياد  احتكار المعلوماتا سعح الانترنت عد ي ا ج

 

 (*) 2001دراسة عبدالكريا عبدالله الحربي :  . 2

كانت الدراسة مل ،  "الانترنت والقنوات الفضائية ودورها في الانحراف والجنوح  "بعنوال   
وعلل عينة مكونة مل ) الدراسات الوص ية التحليلية التي اعتمدت علل منهج المس  الاجتماعي 

عينة عشوا ية ( مل دار المعحتة الاجتماعية في  100مبحو  ( مل الشبا  مو عة ) 200
 عينة عشوا ية ( في جامعة الملي فهد ا  100جد  ، ) 

كال الهدف مل الدراسة التعرف علل مدى انحراف الشبا  او تعلم انمات الجريمة مل          
 الانترنت ا

  -دراسة فكانت الاتي :اما نتائج ال 

استخدام الانترنت يكول فدي الميداهي ومدث الاصددقا  الدذيل لهدم اثدر كبيدر فدي تعلدم اسدتخداما  .‌أ
 وهم خارج رقابة الاسر  وهذا مثشر ييود الل تريق الانحراف ا 

ال معتم المواقث والاماكل التي يتردد عليها افراد العينة هي مواقث ال تيات والجند والرياضة  .‌ب
لر بددددة فددددي المراسددددلة والمشدددداهد  عبددددر آلددددة التصددددوير   ) الكدددداميرا ( ممددددا شددددجث علددددل ولهددددم ا

 الانحراف ا 

 اكدت الدراسة ال السلبيات اكثر مل الايجابيات وهذ  السلبيات تمد ثيافتنا الاسعمية بك  جا 

 عناصرها ، العييد  والتاريخ واللغة ا     

                                                           

    
، ، السدددعودية "الانحدددراف والجنددوح " الانترنددت والقندددوات الفضددائية ودورهدددا فددييم عبددداا الحربدددي ، ر عبدددالك(*)

 ا2001،دكتورا  ، كلية الملي فهد اتروحة
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 (*) 2004دراسة علي محمد رحومه :  .3

تحليليدة  وهي دراسدة نتريدة  "اجتماعية  –الانترنت والمنظومة التكنو  "كانت الدراسة بعنوال        
 في الالية التينية لعنترنت ونمذجة منتومتها الاجتماعية ا 

وتهدف الدراسة الل التعرف علل اهم التتورات المعلوماتية وكشف ابر  ختوات مسدارها         
شدددا فدددي عدددالم اليدددوم ، ومعرفدددة الععقدددة الجدليدددة بددديل المنتومدددة المعلومددداتي الاجتمددداعي الدددذ  نعي

الاجتماعيددة لعنترنددت وبدديل منتومتهددا التينيددة ، ومددا تيدمددا تينيددة الانترنددت مددل تغيددرات وتتددورات 
ومشكعت اجتماعية ومعرفة الت اععت التي تحد  بيل الافراد والجماعات المسدتخدميل لعنترندت 

 ومستيب  هذ  الت اععت ا 

  -ا نتائج الدراسة هي :واه

 الانترنت عام  قو  للتغير الاجتماعي العولمي ا  ا أ

اجتماعيدددددة تمثددددد  الوجدددددا الحضدددددار  لعنسدددددال  -ال منتومدددددة الانترندددددت بصدددددورتها تكندددددو ا  
 المعاصرا 

تع   الانترنت تياليدها الاجتماعية بيل مسدتخدميها وتدثثر تدبثيراً بالغداً فدي اكسددابهم نتمداً  ا ج
 ، ضمل أتر التخات  والتراس  وتباد  المعلومات ا وآليات محدد  للتعام  

اجتماعي يرتك  علل فعالية عنصر المعلومدات فدي  -ال الحتمية المعلوماتية كنتام تكنو ا د
 شتل النتريات والتتبييات ا 

العامدد  التكنولددوجي فددي جددوهر  هددو عامدد  اجتمدداعي وبددالعكد وهددذا يعدد   آليددات التدد لف  ا ه
 والاعتماد ا 

لعنترنددددت سيصدددد  الددددل مختلددددف المجتمعددددات مددددل خددددع  تنددددو  تينيددددات ال التددددبثير اليددددو   ا و
 الاتصا  والحاسو  وتناقص اسعارها مما ي يد مل انتشارها ا 

                                                           

دكتددورا  ميدمددة لجامعددة  اتروحددةليبيددا ، ،  "اجتماعيددة  -" الانترنددت والمنظومددة التكنددوعلددي محمددد رحومددا ،  ()*

 ا2005،علم الاجتما  –ال ات  
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 (   Foreign studiesثالثا: دراسات اجنبية ) 
 

 (*) Kemly Camocho  :2001دراسة  .1

تقيددديا تدددلاثير الانترندددت علدددى منظمدددات  "دراسدددتا الموسدددوعة   Kemlyاجدددر  الباحددد  
 ا "مجتمع المدني في امريكا الوسطى ال

( Evaluating the impact of the internet in Civil Soceity organization of 

central America) 

 كانددت دراسددة تحليليددة وصدد ية اسددتخدم فيهددا مجموعددة مددل المتغيددرات ضددمل هددذا الاتددار          
لتكنولددوجي الخدداص والعددام ، التدددري  علددل التعلدديم ا ،) مثدد  السياسددات العامددة لاسددتخدام الانترنددت

 استخدام الانترنت ، المناخ والموقف تجا  هذ  التكنولوجيا (ا 

كدال الهددف منهدا هددو تحليد  تدبثير الانترندت علددل النشداتات الداخليدة لمنتمدات المجتمددث  
 المدني ، ومعرفة خبر  هذ  المنتمات في تتبيق الانترنت ا 

ام الانترنت في عم  هذ  المنتمات لا تبثير كبير في توصلت الدراسة الل ال استخد 
 ياد  فاعليتها ،وتيوية قابليتها مل خع  توفير المعلومات الع مة للتختيت والاشراف والتيييم، 

جية الجديد  ، وتسهي  ولو وتيوية قاعد  واسلو  الادار  مل خع  التعام  مث هذ  الادا  التكن
 لمنتمات في الخارج االاتصالات الاستراتيجية لهذ  ا

 

 (**) Norman H.Nie & Lutz Evbring :2002دراسة . 2

  "الانترنت والمجتمع : تقرير تمهيدي  " كانت الدراسة بعنوال

( Internet and Society : A preliminary report )  

                                                           

(*)   (Internet 4, 2001 ) 
(**) (  Internet 5, 2002 ) 
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سدتمار  المدنهج الوصد ي المتمثد  مدل خدع  ا الوكاندت دراسدة ميدانيدة اسدتخدم فيهدا الباحثد        
عا لة في الولايات المتحد   2689فرداً و  4113استبانة خاصة شملت عينة عشوا ية متكونا مل 

 ا 

وكددال الهدددف منهددا هددو معرفددة تددبثير عدددد سدداعات اسددتخدام الانترنددت علددل تشددكي  الحيددا  
 والسلوكيات الاجتماعية ا 

 وتوصلت الدراسة الل ال  ياد  عدد ساعات الانترنت تثد  الل :

 ي  الوقت للتحد  مث الاصدقا  والعا لة ا تيل .‌أ

 تيلي  الوقت المخصص لمشاهد  برامج التل  يول ا .‌ب

 تيلي  الوقت المخصص لانجا  الاعما  خارج البيتا ا ج

أ  ال هنددداي ععقدددة ترديدددة بددديل  يددداد  سددداعات اسدددتخدام الانترندددت وتغييدددر السدددلوكيات فدددي       
 المجتمثا 

 

 ومجال الاستفادة منها : سابقة الدراسات المنا شة : رابعاا 

 منا شة الدراسات السابقة :. 1

  -في ضو  معتيات الدراسات السابية يمكل تحديد الاتي :     

الاجتماعيددة   عالجددت الدراسددات المشددار اليهددا ععقددة مجت  ددة لعنترنددت مددث بعدد  المتدداهر أا    
وتددبثير  بسددلوي ( التددي اجريددت علددل ععقددة الانترنددت 2006مثدد  دراسددة امدد  كدداتم محمددد ) 

( التدددي اجريدددت علدددل دور الانترندددت فدددي 2001الت ددد ، وكدددذلي دراسدددة عبددددالكريم الحربدددي )
تتترق الل ععقة الانترنت باوجا التغير الاجتماعي المهمة مثد  ، حي  لم انحراف الشبا 

التنشدد ة الاجتماعيددة والتعلدديم والادار  وهددذا مددا سددارت عليددا الدراسددة لتندداو  تتبيددق الم دداهيم 
 متروحة ميدانياً ا ال
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محدودية الدراسات التي تربت بيل المتغيدريل ) الانترندت والتغيدر الاجتمداعي( ولا سديما فدي   ا
البي ة العربية والعراقيدة خصوصداً ) علدل حدد علمندا ( ا وكاندت اكثدر الدراسدات التدي تناولهدا 

ضدعً عدل ، ف  Norman & lutz (2002)بالكي ية اعع  هي دراسدات اجنبيدة مثد  دراسدة 
 قلة الادبيات النترية التي بحثت الععقة بينهماا 

اجتماعي ومحاولدة التعدرف  -ت ايد الاهتمام في بح  ودراسة الانترنت كمنتومة تغير تكنو اج
علل الت اععت التي تجر  بيل افراد ) مجتمث الانترنت ( ومستيب  هذ  الت اععت وتبثيرهدا 

 علل المنتومة الاجتماعية ا 

  الدراسات السابقة : م ل الاستفادة مجا. 2

التعرف علل المصادر والدوريات والبحو  النترية والتتبييية التي تخص موضو  الدراسة  اآ
 الحالية مما سه  التريق امام الباحثة لبنا  الاتار النتر  لدراستها ا 

 ضياتها ا الاست اد  منها في مجا  صيا ة اهداف الدراسة وبنا  انموذجها واشتياق فر  ا 

التعدددرف علدددل منهجيدددات هدددذ  الدراسدددة بالشدددك  الدددذ  مكدددل الباحثدددة مدددل تصدددميم منهجيدددة  اج
 الدراسةا

الاست اد  مل المياييد المستخدمة في بنا  الاستبانة ، في هدذ  الدراسدات لتتدوير اسدتمار   اد
 استبانة خاصة تخدم ا را  الدراسة الحالية ا 

اليهددددا هددددذ  الدراسددددات والتددددي سددددهلت علددددل الباحثددددة التعددددرف علددددل النتددددا ج التددددي توصددددلت  ادهدددد
 الانتعق مل حي  انتهل الاخرول او البح  في الجوان  التي لم يتناولوها ا 

 : اما مو ع الدراسة الحالية م  الدراسات السابقةا 3

بترييدددة لدددم تتناولهدددا  ) الانترندددت والتغيدددر الاجتمددداعي (فانهدددا تناولدددت المتغيدددرات             
السابية ) حس  علم الباحثة ( مل حي  الشمولية ، ولهذا يمكل ال تكول الدراسدة بكدراً  الدراسات

علددل مسددتوى اليتددر فددي حيدد  الدراسددات الاجتماعيددة وربمددا هندداي بدداحثول يدرسددول جواندد  اخددرى  
 في الانترنت لم تت  لي فرصة معرفتهاا 
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 الفصل الثاني

 تــالانترن

(Internet) 

 مفاهيمي ونظري اطار
 

 تمهيد :
يسهم هذا الفصل عبر مباحثه في تهيئة معرفة نظرية ذات علاقة بالانترنت من خلال       

 -استثمار المتراكم النظري، لذلك شمل الفصل المباحث الآتية:
 

 نت.النشأة والتطور والبيئة التنظيمية للانتر  المبحث الأول :
 والمفاهيم ذات العلاقة بالانترنت. المفهوم المبحث الثاني :

تطبيقات الانترنت وأهمية استخدامها وتوضيح لأبرز خدماتها للأفراد  المبحث الثالث :
 والمجتمع.

مزايا ومساوئ الانترنت من الناحية الاجتماعية ، مع طرق الرقابة على  المبحث الرابع :
 الانترنت.

 واقع الانترنت على المستوى العالمي والعربي وفي العراق خاصة. المبحث الخامس :
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 المبحث الاول

 والبيئة التنظيمية للانترنتالنشأة والتطور 
 

  في البداية علمياً او اعلامياً ، بل كانت ذات Internetنترنت  الالم يكن الهدف من شبكة       
لمعلومات اكاديمياً ثم اقتصادياً يهدف استخباري ثم تحولت الى شبكة لتبادل ا –عسكري  مقصد

نموذجاً في تاريخ البشرية كتقنية اتصالات حديثة لالآف أالى الخدمة العامة ، الى ان اصبحت 
من المستخدمين وفي مجالات متعددة ، وفيما يلي عرض موجز لمراحل التطور التي مرت بها 

 : شبكة الانترنت على مستوى العالم
 
 في الخمسينات : -

الاتحاد السوفيتي يطلق اول قمر صناعي ، ردت عليه الولايات المتحدة بتأسيس وكالة  1957
)ضرغام ، بتمويل من وزارة الدفاع الامريكية  (*)(ARPAمشروع الابحاث المتطورة )

، مما يدلل على ان هذه الشبكة جاءت ثمرة من ثمار الحرب الباردة بين (13: 2004
رقي )أو بين الولايات المتحدة الامريكية والاتحاد المعسكر الغربي والمعسكر الش

 .(65: 1999)ناطق ، السوفيتي السابق بشكل أدق( 
 
 في الستينات  -

  بدأت التجارب الاولى لما يطلق عليه الانترنت في  وكالة مشروعات البحوث المتقدمة 1966
 بوزارة الدفاع الامريكية. 

 U. S. Department of Defense  

Advanced Research Projects Agency (ARPA)   ، (186:  2001) محمد  
 طة لورتس روبرت سا( تنشر بو ARPAnetاول ورقة تعميم عن ) 1967

 (.13:  2004)ضرغام، 

                                           
(*)

 ( اهم المصطلحات الواردة في الدراسة .1يعرض الملحق )    
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هو التاريخ الحقيقي لولادة الانترنت ، حيث بدأت كشبكة لوكالات الابحاث المتقدمة،  1969
 مريكية ، واطلق عليها شبكة اربانت والتي كانت مدعمة من قبل وزارة الدفاع الا

(ARPAnet وكانت تضم ) مواقع مشاركة في الشبكة وهي:اربعة- 
 ( جامعة كاليفورنيا في لوس انجلوسUCLA.) 
 ( معهد ستانفورد للابحاثSRI.) 

 ( جامعة كاليفورنيا في سانتا بارباراUCSB.) 

 ( جامعة يوتاUtahu.) 

المحددات او ما يطلق عليها البروتوكولات وكان تصميم هذه الشبكة هو استخدام نفس 
(Protocolsوصممت بشكل لا مركزي على اساس انه اذا ما تعطلت اي ) 
 من الحواسيب المتصلة والمرتبطة عن العمل لأي سبب كان فإنه يستمر العمل  

في  (432 : 2002وايمان ،  )عامرعلى نقل المعلومات عن طريق حواسيب اخرى 
 المتحدة لهجوم نووي يؤدي الى قطع بعض الاتصالات  حالة تعرض الولايات

 ( .127:  2005)علي ، 
 
 في السبعينات -

( هيئة وجامعة 15ربط ) (،13:  2004)ضرغام، ( بجامعة هاواي Alohanetتأسيس ) 1970
 .( NASAبالانترنت بما فيها ناسا )

 وظهور،  (36:  2004)عبد الملك ، عقد المؤتمر الدولي الاول لاتصالات الحاسوب  1972
( بشبكة Alohanet( وكذلك ارتبطت )E- Mailبرنامج او خدمة البريد الالكتروني )

(ARPAnet ) ، (.13:  2004)ضرغام 
 (36:  2004)عبد الملك ، انضمت بريطانيا وانكلترا للشبكة واصبحت شبكة دولية  1973

 ندن ( مع جامعة لARPAnetاجراء أول اتصال وربط دولي مع )فضلا عن 
(College of University London ). 

1974 (BBN( تدشن )Telnet( وهي نسخة تجارية لشبكة )ARPAnet )، ضرغام( 
 2004  :14.) 
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1975 Bob kohn, Vint Cerf  ينشران تصميماً لبروتوكول يسمى(Tcp) 
(Transmission Control Protocol)   ، وبلغ عدد  (14:  2004)ضرغام

 (.391:  2005،  اسا وبيتر)( مستخدم 2000مستخدمي الشبكة )
طورت هذه الشبكة مجموعة البروتوكولات اطلقت عليها بروتوكول الرقابة على الارسال  1977

(TCP( وبروتوكول الانترنت )IP( )Internet Protocol والتي عرضت شبكة )
 (.186:  2001)محمد ، الانترنت وحددت ملامحها لأول مرة 

 (.36:  2004)عبد الملك ، ( Usenetلمجموعات الاخبارية )برزت خدمة ا 1979
 
 في الثمانينات  -

قررت وزارة الدفاع الامريكية فصل الجزء العسكري من الشبكة ليطلق عليه اسم ملنت  1980
(Milnet( وبقي الاسم القديم اربانت )ARPAnet يطلق على الشبكة المدنية التي )

( حاسوب 200الامريكية الاخرى ، وبلغ مجموعها ) تربط الجامعات والمؤسسات البحثية
 (.434:  2002)عامر وايمان ، . 1981عام 

1981 (Telnet , Milnet تنشر في فرنسا بو )سا( طةFrance Telecom )، ضرغام( 
 2004  :14.) 

( هو Tcp/ IPاعلنت وكالة الاتصالات الدفاعية الامريكية وآربا ان يكون بروتوكول ) 1982
 د( ويعInternet 6, 2006)( ARPAnet( لشبكة )Standardول القياسي )البروتوك

( الذي Tcpبروتوكول )فضلا عن ( قاعدة الاتصال بالانترنت ، IPبروتوكول الانترنت )
( ويقوم بتسهيل عمليات الاتصال وتبادل المعلومات بين IPيكمل دور بروتوكول )

 ( .432:  2002)عامر وايمان ، الشبكات وحواسيبها المختلفة 
( يستخدم لأول مرة ، وكذلك قدمت خدمة البريد الالكتروني Internetمصطلح انترنت ) 1982

(E- Mail( وخدمة لمجموعات الاخبارية )Newsgroups ) ، (.15:  2004)ضرغام 
،  آسا وبيتر)( مراكز حاسب متميزة 5كانت الشبكة مستقرة حالياً واصبحت تضم ) 1983

2005  :391.) 
  NSF( )Nationalانشأت مؤسسة العلوم الوطنية في الولايات المتحدة ) 1986

Science Foundation أول اساس لشبكة الانترنت، واطلقت عليه شبكة مؤسسة )
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( وسمح للشبكات الاقليمية التي اقامتها الجامعات بمساندة هذا NSFnetالعلوم الوطنية )
 ( .186:  2001محمد ، )الاساس الشبكي وتغذيته بالمعلومات والبرامج 

( والتي قامت بتقوية ANSلتكون شركة ) MCI, IBM, Meritاتحاد شركات  1987
 اتصالات الشبكة واجهزتها ثم فتح الخدمة في الدول الحليفة لأمريكا.

)ضرغام ، ( IRTF( ووحدة باحثي الانترنت )IETFتكوين وحدة مهندسي الانترنت ) 1989
2004  :15.) 

( بمدينة جنيف السويسرية مشروعاً لخدمات الويب CERNمعمل الاوربي )واعد ال        
 (.186:  2001)محمد ، ( World wide web( وهي اختصار )wwwالعالمية )

:  2005،  آسا وبيتر)واسماه  الشبكة العنكبوتية العالمية   لينرز ار وابتكره الانكليزي تيم ب        
 (.433:  2002)عامر وايمان ، نترنت والذي احدث تطوراً مهماً في الا (329

كذلك بنفس العام ، ارتبطت كل من استراليا ، المانيا ، اسرائيل ، ايطاليا ، اليابان         
 (.15:  2004)ضرغام ، ( NSFnetوهولندا بشبكة )

 
 في التسعينات : -

ا ( كشبكة متخصصة تديرهNSFnet( لتتحول الى شبكة )ARPAnetاغلقت اربانت ) 1990
الى التوسع في شبكة انترنت ذلك مؤسسة العلوم الوطنية ومن جانب آخر فقد أدى 

 (.433:  2002)عامر وايمان، 
( اول شركة تجارية توفر خدمة The world comes on- lineكما اصبحت شركة )        

 انشاء اول متصفح ويب فضلا عن ( ، 15:  2004الانترنت )ضرغام ، 
(Web Browser )(.186:  2001،  )محمد 

قيام جامعة مينوسوتا الامريكية ، بانجاز برنامج جديد يمثل تسهيلات جديدة في الوصول  1991
)عامر وايمان ، ( Gopherالى المعلومات المخزونة في الشبكة اطلق عليها )غوفر( )

2002  :433.) 
 .ارتبطت تونس بالانترنت كأول دولة عربية ترتبط بالشبكة  1991
( وتجاوز عدد النظم المضيفة مليون Internet Societyست جمعية الانترنت )تأس 1992

 (.17:  2004)ضرغام ، 
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تحولت الشبكة الى شبكة الشبكات واصبحت متاحة  ، حيثحدثت انطلاقة الانترنت 1993
 (389:  2005،  آسا وبيتر)للجميع 

 )ضرغام،واسع انتشار التسوق على الانترنت ، والشركات تدخل الشبكة بشكل  1994
 (.34:  2003)حسني ،   ، وتحولت الى شبكة تجارية شبه كاملة.( 17:  2004 

 Internet)وفرت جمعية الانترنت ، احصائيات عن نمو الانترنت تحت عنوان  1996

Society Information Services)دد الحاسبات على شبكة،حيث اخذ ع(WWW )
 ( .186:  2001)محمد ، يتضاعف تقريباً كل اربعة او خمسة أشهر 

 (.17:  2004)ضرغام ، وفي نفس العام انعقد اول معرض دولي للانترنت         
تم وضع مقاييس رسمية لقواعد استخدام الانترنت ، وتحديد رموز للدول المضيفة   1997

 (... الخ.GM( ، جامبيا )LY( ، ليبيا )IQللشبكة مثل العراق )
 خل التجارة الالكترونية والبيع بالمزاد العلني عبر الشبكة.استحداث واستخدام مدا  1998
تقديم خدمة الصيرفة الالكترونية على الشبكة بشكل مباشر وربط الهواتف على الخط   1999

 كذلك.
 
 :في الالفية الثانية -

 ية للتعامل بها من خلال الشبكة.كاستحداث انواع جديدة من الاجهزة اللاسل  2000
 كة البحوث والتعليم الاوربية المشتركة وربطها بالشبكة.تشغيل شب  2001
 (Internet 6,2006)( كيكابايت في الثانية 10)النقل عبر الشبكة الىعة ر تطوير س  2003
 مستمر و تطور استخدام الانترنت بشكل سريع ومتواصل يلحد الآن و  2004

قات جديدة لم يدركها ، بحيث أصبحنا نقرأ ونتعلم مفاهيم وتطبي ( 12:  1999) ناطق ، 
لالكترونية، االجامعة الافتراضية ، الحكومة  ،عقلنا من قبل مثل التعليم الالكتروني

 .(15:  2005، )علي وغيرها. الالكترونية سياحة والالتجارة الالكترونية 
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 نترنتثانياً : البيئة التنظيمية للا 
ه لأنواع الشبكات التي يتضمنها ومتطلبات تتمثل البيئة التنظيمية للانترنت في كيفية ادارت      

 الاتصال وانواع طرق الاتصال عن طريقه وكذلك اسباب ومعوقات انتشاره وكالآتي:
 
 ت ـادارة الانترن .1

السؤال الذي يفرض نفسه علينا ، هو كيف يتم تشغيل هذه الشبكة العالمية بكفاءة عالية ،       
 كما هو حادث الآن؟

ليس هناك سلطة مركزية تتولى امر الانترنت ولكن في العالم تحكمها قواعد،  فكل الاشياء      
وهذه اكثر الاشياء التي تدعو الى الاستغراب ، فلا احد يقوم ( 41 -40:  2003)حسني ، 

)ضرغام ، بتمويل كل ذلك، بل ان كل شركة مسؤولة عن تمويل نفسها )لا جهة تمتلك الانترنت( 
جهزة الحاسوب التي تشكل الانترنت قد تعود ملكيتها الى افراد ، صحيح ان ا (18:  2004

 (.195: 2000)علاء ورياض،ومؤسسات خاصة لكن الشبكة بحد ذاتها ملك مشاع 
ان معظم الارساليات من رغم على الوبصورة عامة لا توجد سلطة واحدة على الانترنت ،       

ولكن هناك لجان ومجموعات عمل تمثل . لهاة ا ، حيث يوجد احد المراكز الرئيستتولد في امريك
)حسني، فيها الشركات المستخدمة لها، تتولى مسؤولية تنظيم المرور داخل الشبكة العالمية 

 ومن هذه المنظمات : ،(41 -40:  2003
 

    (ISOC) (Internet Society)جمعية الانترنت أ. 
جموعة من المتحمسين للانترنت وهي جمعية مستقلة وغير ربحية، وغير حكومية تضم م      

لأغراض معلنة  1992نشئت عام على المستوى العالمي مقرها في ولاية فرجينيا الامريكية ، ا
وضع المقاييس والسياسات المطلوبة ، فسح المجالات الواسعة للاستخدام وتشجيع التعاون ؛  منها

لومات الشخصية للمستخدمين بين مختلف شبكات المعلومات والحيلولة دون اساءة استخدام المع
. 
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 (IAB)مجلس هندسة )معمارية( الانترنت  ب.
(Internet Architecture Board)          يقوم بالاشراف على هيكلية  1993تم انشاؤه عام
 (.429 -428:  2002. )عامر وايمان ، الانترنت ومتابعة الاجراءات والوسائل المتبعة 

 
 (238:  2003)حسني ،  (IETF) الانترنت ةاللجنة التنفيذية لهندس جـ.

      (Internet Engineering Task Force)  عمل هندسية تتعامل مع وهي مجموعة
 القضايا الآنية واليومية.

 
  (IRTF)مجموعة عمل بحوث الانترنت  د.

      (Internet Research Task Force)  وهي مجموعة متخصصة باجراء البحوث
 (.429 -428:  2002مر وايمان ، )عاوالدراسات . 

 

 انواع الشبكات : .2
تقنية جديدة الا وظهرت  ظهوران عالم الحاسوب في تطور يومي مذهل جداً ، فمجرد       

اخرى بعدها في وقت قصير جداً ، لا سيما في ظل الانفتاح الهائل والتكنولوجيا المتقدمة في هذا 
ل يوم يظهر شيء جديد اكثر تطوراً واكثر تسهيلًا للحياة الزمن ، انه عالم متطور جداً جداً ، فك

، ومصطلحات تشير الى معان متقاربة ، فقد بتنا نسمع مصطلح  (102:  2005)احمد ، 
(، وكلها عبارة عن Extranet( والاكسترانت )Interanet( والانترانت )Internetالانترنت )

قيقة وديناميكية تتغير معياريتها من يوم شبكات او خدمات شبكية متشابهة تفصل بينها حدود د
وفيما (. 385:  2002)سعد وبشير ، لآخر، استناداً الى ما يستجد في العالم التقني المعاصر. 

 يلي عرض موجز لها :
 

تلك الغابة الكثيفة من مراكز تبادل المعلومات التي تختزن  ( :Internetالانترنت ) . أ
 -92:  2001)نبيل ، في شتى جوانب الحياة. وتستقبل وتبث جميع انواع المعلومات 

نها غير مملوكة لأحد وبإمكان اي شخص الوصول اليها وفي اي مكان او موقع وا   (،93
)احمد ، ، تحتوي العديد من المواقع او الصفحات المتضمنة معلومات )غير لائقة(. 

2005  :103.) 
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 ( ..Interanetالانترانت ) . ب

للمؤسسات الصغيرة والكبيرة وتستخدم لتبادل المعلومات هي شبكات المعلومات الداخلية 
وخزنها ضمن المؤسسة او المدن الصغيرة او اجزاء من مدينة كبيرة لتقدم الخدمات 

، فهي ملك  (134:  2005)علي ، اعلامية وثقافية وترفيهية وتبادل تجاري وغيرها 
اكثر من انترنت  نت ليسافالانتر  .(103:  2005)احمد ، المؤسسة التي تستضيفه. 

 .(Internet 1, 2002)خاص )لمجموعة مستخدمين مغلقة( 
 

 (Extranetالاكسترانت )جـ. 
وهي شبكة تصمم لتلبية احتياجات المستفيدين من خارج المؤسسة من الزبائن ، ويتطلب 

( ، لأنها غير موجهة الى الجمهور العام Passwordالدخول اليها استخدام كلمة مرور )
 (.72:  2002ر ، )سعد وبشي

الانترنت هي أولى الشبكات الثلاث ، اذ تربط بين كل المشتركين فيها  نويتمثل الفرق في أ      
حول العالم )وقد تستخدم بعض اجزائها شبكات خاصة( ، وتبعتها شبكات الانترانت التي تربط 

( Fire Wallsر )بين موظفي شركة واحدة وتفصل بينها وبين الانترنت برامج تدعى جدران النا
( ، ثم Passwordتقف حائلًا امام دخول المستخدمين من خارج الشبكة ، ما لم يحملوا تصريح )

ظهرت شبكات الاكسترانت في الفترة الاخيرة تربط بين شبكات الانترانت التي تربطها شراكة من 
 (.385:  2002)سعد وبشير ، نوع ما )تعليم ، تجارة ، تسويق ...( 

أوجه التشابه او من حيث الاتفاق بينهما، يكون في اسلوب العمل وطبيعة الخدمات أما       
المقدمة ، فيعملان طبقاً لذات المعايير الفنية ، ويقدمان ذات الخدمات ولكن كل ضمن مستواه. 

 (.71:  2005)ملك ، 
 
  متطلبات الاتصال مع الانترنت.  3

نترنت هو الحصول على الوسيلة المناسبة ان من أهم متطلبات الدخول الى شبكة الا      
وتتطلب ( 125: 2001)عادل وآخرون، دون عوائق او مشكلات فنية من والقادرة على ايصالك 

 -عملية الاتصال ما يأتي :
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 (.Hardwareمعدات واجهزة ) أ .
 ( .Computerكومبيوتر ) .1
اشارات تناظرية ( .. ويقوم بتحويل الاشارات الرقمية للكومبيوتر الى Modemمودم ) .2

(analog . يمكن ارسالها عبر خطوط الهاتف ) ويفضل  (9:  1996، وجمال)عوض
ان يكون عالي السرعة مما يساعد على تقليص فترات استخدام الشبكة وقيمة الفاتورة 

 (.197:  2000)علاء ورياض ، 

 
 البرامجيات .ب . 
 برنامج بسيط للاتصالات . .1
)وهي برامج  (9:  1996،  وجمال )عوضت معلومات حول معاملات الاتصالا .2

للاتصال مع الانترنت للقيام بالتهيئة التوافقية بالبروتوكولات المتعارف عليها بين 
 (.126:  2001،  عادل وآخرون)الحاسوب وجهاز موفر الخدمة وشبكة الانترنت 

 
 .الاشتراك جـ. 
 . تخصيص اسم المستخدم للدخول للشبكة (Login name)اسم الدخول  .1
 ( ويفترض ان لا يعرفها احد. Passwordكلمة السر ) .2

     تصل بمزود الخدمات لتستطيع هذه الجهة ان تخصص كلمة سر جديدة( ااذا نسيت )    
ويؤمن الاتصال بالانترنت باحدى الطرق باستخدام  (.11-9:  1996،  وجمال )عوض

والبريد  wwwول في شبكة جميع الوظائف والفعاليات التي توفرها الانترنت ، مثل الدخ
 الالكتروني والمجموعات الاخبارية وغيرها.

والطريقة الاخرى للوصول الى الانترنت هو الارتباط باحدى شبكات الحاسوب العامة       
الجنسيات  ةاو الخاصة التي ترتبط بالانترنت، وتعود مثل الشبكات غالباً لشركات متعدد

 (.197:  2000، )علاء ورياض وفروعها في المنطقة. 
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 أما طرق الاتصال بالانترنت :.  4
مدى سرعة نقل في هناك انواع من خدمة الاتصال بالانترنت والتي تختلف عن بعضها       

: 2003ادل، ع)جودت و ، المعلومات والبيانات ونوعية المعلومات ونوعية البروتوكول المستخدم 
 وكالآتي :( 83
 

 .(Permanent Direct Connection)الاتصال الدائم المباشر أ. 
( ، يوصل Tcp/Ipويتم من خلال بروتوكول التحكم بالارسال وبروتوكول الانترنت )

حاسوب كبير بالشبكة من خلال حاسوب شركة تتعامل بالانترنت )كالمؤسسات الكبرى ، 
 الجامعات ، المدارس ...( .

 .(On Demand Direct Connection)الاتصال المباشر عند الطلب ب. 
وهو مصمم للاستخدام من خلال الاتصال الهاتفي بدلًا من الشبكة المخصصة )شركات 

 صغيرة ، افراد عاديين ...( وهو رخيص الثمن.
 

 .(Interactive Service)الاتصال بواسطة الخدمة المتفاعلة جـ. 
 Internet Service) (ISP)ويتم من خلال الاتصال بحاسوب مورد الخدمات 

Provider)  حيث يصبح الحاسوب محطة طرفية لحاسب مورد الخدمات. ويعرض
 ( مكونات الانترنت.  2الشكل )  
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 ( 2شكل ) 
 )*(مكونات الانترنت

 معلومات موثقة...
Documented 

Information 

 نظام حاسوبي ...
Computer System 

  مجلات وصحف وكتب
 وتقارير

 قواعد بيانات مختلفة 

  رسومات ومصادر
 مسموعة ومرئية

 بث اذاعي وتلفازي 

 معلومات اخرى 

 حاسوب وملحقاته 

  نظم وبرامجيات
وبروتوكولات 

للحصول على 
 المعلومات المطلوبة

 اتصـالات ...
Communications 

 خط هاتفي 

 معدل 

 مجهز خدمة 

  وسائل اتصال
مناسبة مثل اقمار 

 صناعية...

  اسم وكلمة المرور
Password 

، الاردن 1ط: عامر ابراهيم وايمان فاضل، "تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهـا"، المصدر  )*(
 .431،ص 2002، مؤسسة الرواق للنشر والتوزيع ، 
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 اسباب وصعوبات انتشار الانترنت  .  4
يعزو المحللون اسباب انتشار شبكة الانترنت الى المزايا التي يوفرها ، والتي تختلف       

اختلاف اهداف المستخدمين انفسهم؛ علاوة عن تغير اتجاهات وصيغ التطور العالمي في ب
جميع الاصعدة، الا أن استخدام هذه الشبكة يصطدم بالعديد من الصعوبات التي تواجه العديد 

( 65 -50: 1998)سامر،  من مستخدمي الشبكة )تقنية او مالية او لغوية .... وغيرها(.
 (.54 – 50:  2000)غازي، 

 اسباب انتشار الانترنت : 1.4
  -لعدة اسباب منها : يرجعظهور الانترنت وانتشارها الواسع  ان      
 الثورة في مجالات الاتصالات )تغير الاتصال من الثابت الى النقال(. .1
 تحول الاقتصاد الى العالمية. .2

 تنوع الخدمات )اعلامية ، اعلانية ( المقدمة لجميع الشعوب. .3

 .التكلفةوتخفيض  وقتكة الافراد ، بهدف توفير التقليل حر  .4

اعتماد عملية اتخاذ القرار في المؤسسات على المعلومات الخارجية اكثر من المعلومات  .5
 الداخلية.

 الاتجاه نحو مد الخدمات التعليمية والثقافية والصحية للمناطق النائية. .6

 التوسع في تقديم خدمات المعلومات الى المنازل. .7

 ات انتشار الانترنت.صعوب 2.4
حها في كل مجالات الحياة الا انها واجهت صعوبات بالرغم من سعة انتشار الشبكة ونجا      

 -اثناء انتشارها ، ويعود سبب ذلك الى :
؛ حيث دخلت الشبكة في مرحلة جديدة من الناحية الاقتصادية عما كانت الكلفة الكبيرة .1

 .يء تغير واصبحت كلفتها باهضةفي كونها مجانية ؛ اما الآن كل ش هعلي
 حاجة الانترنت للاستثمارات المالية الضخمة. .2

نقطع الاتصال ي؛ هناك التأخير الذي يحصل في الاتصال عبر الشبكة وقد الاختناق .3
 .وتتوقف المعلومات عن الورود الى طالبيها

 عدم القدرة على تلبية الاحتياجات المتغيرة باستمرار. .4

 التحفظات على الانترنت. تبدي بعض الحكومات بعض .5
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 المبحث الثاني

 المفهوم والمفاهيم ذات العلاقة الانترنت 
 

يسعى هذا المبحث الى بيان مفهوم الانترنت والمفاهيم ذات العلاقة المرتبطة بمفهومه       
 وعبر الفقرات التالية :

 
 : (Internet Concept)مفهوم الانترنت  :أولًا 

( التي يستعين بها الانسان للتعبير عن المعاني Symbolicرمزية )هو الوسيلة ال المفهوم :
والافكار المختلفة، بغية توصيلها لغيره من الناس، وتعبر المفاهيم عادة عن الصفات 
المجردة التي تشترك فيها الاشياء والوقائع والحوادث دون ان تعني واقعة او حادثة بعينها 

 (.173: 1971)عبد الباسط، او شيئاً بذاته 
في البداية لا بد من الاشارة الى انه لا يمكن للباحث تدوين تعريف واحد محدد على            

في هذه الدراسة ، وذلك لتعدد وتباين النظرة له  –الانترنت  –شبكة المعلومات الدولية 
باختلاف الميادين التي نتعامل معها وتستخدمها فضلًا عن تداخل مفهومه مع بعض 

، وفيما يلي عرض لمفهوم الانترنت وغيرها Webطبيقات الانترنت الشائعة مثل مفاهيم ت
 وحسب التسلسل التاريخي: 

 مفهومها بأنها توليفة )مجموعة( من الشبكات  (1:  1996)عوض وجمال،  حيث حدد   
(Network وهي عبارة عن اتفاقية عملاقة ما بين الآلاف من نظم )للارتباط  الحواسيب

 سوية.
بأنها  شبكة عملاقة تشكل تجمعاً ضخماً يضم عشرات  (10:  1999)ناطق ، وعدها     

الآلاف من الشبكات التي يمكن الاتصال بها عبر الآف القنوات الفضائية . وترتبط بهذه 
الشبكة ملايين اجهزة الكومبيوتر التي تتيح امام الحكومات والمؤسسات العسكرية والثقافية 

اط بالشبكة والاستفادة من مجموعة خدمات الكومبيوتر والمعلومات والتجارية فرص الارتب
 ومواد المعرفة المختلفة.

 ي موسوعة علم الاجتماع التي تعدتعريفاً ف (221 – 220: 2000،  جوردن)أورد     
 مرجعاً هاماً للتأكد من دقة المصطلحات قائلًا :
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الآلية )تعرف ايضاً شبكة  عالمية من الحاسبات )*(شبكةهو ( : Internetالانترنت )
الاتصالات العالمية ( التي تسمح للكافة بالدخول الى اعداد متزايدة باضطراد من المواقع الفردية 
على تلك الشبكة وهي المواقع التي تقدم عملياً معلومات عن اي شيء وعن كل شيء، تشمل ما 

ت، اخبار الرياضة، القيل بين ما تشمل : محتويات الصحف، اسعار السلع ، مقتنيات المكتبا
 والقال ، الصور والموضوعات الجنسية وكذلك مواقع الدردشة.

هي ملايين منظمة من الحواسيب  ( 194-193:  2000)علاء ورياض ، ونظر اليها       
طة ( ، بوساTcp/ IPوالشبكات المنتشرة حول العالم والمتصلة مع بعضه وفقاً لبروتوكول )

شبكة عملاقة لتبادل المعلومات ، ويمكن لأي حاسوب متصل مع أحد خطوط هاتفية ، لتشكل 
كما  الحواسيب لهذه الشبكة ان يصل الى المعلومات المخزونة في غيرها من حواسيب الشبكة.

 Information Superبالعديد من الالقاب المجازية مثل طريق المعلومات السريع )اشاروا اليها 

high way( المجتمع العالمي ، )Global Society واحياناً بالاسم الاسطوري سايبر سبيس ، )
(Cyber Space المأخوذ من رواية خيالية علمية بعنوان )(Necramancer)  الروائي الامريكي

 وليم جيبسون.
ليست شبكة بالمعنى التقليدي المعروف، بل هي عبارة عن  بأنها (47:  2000)غازي ، وعرفها 

، تتبادل المعلومات في ة ومتناثرة في جميع انحاء العالم( موزعLANترابط لشبكات موضعية )
( ، وعلى مر السنين تم ربط هذه الشبكات الموضعية اصلًا مع Tcp/ IPما بينها عن طريق )

بعضها البعض لتكون أكبر شبكة منتشرة في اغلب بقاع الارض والتي تعارف على تسميتها 
 بالانترنت.
بأنها مجموعة من شبكات الحاسوب المترابطة وقد تكون  (17:  2000)زياد وآخرون ، وبين 

 .(WAN)او شبكات عامة  (LAN)هذه الشبكات المترابطة شبكات محلية 
( وهو TCP/ IPوعرفها البعض .. بانها الشبكة العالمية الواسعة الذي يعتمد على بروتوكول )

وى العالم، والانترنت هو ليس اري، وبادارة ذاتية، يستخدم للاتصالات والبحوث على مستجتغير 
خدمة على الخط وليس له مركز حقيقي ، وانماهو لجميع عشرات الالوف من الشبكات ، ويقدم 

                                           

(*)
يسبببتعمل ببببرامج شببببكية خاصبببة لمشببباركة الملفبببات والببببرامج  الحواسبببيب( : نظبببام متعبببدد Networkالشببببكة )  

 .(Microsoft, 1995: 311)والطابعات والموارد الاخرى بين عدة كمبيوترات مختلفة موصولة بها 
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خدماته على الخط ومكوناته لمستخدم فردي، وايضاً ليس له رأس مال أي مجموعة متداخلة 
 .(Internet 1, 2002)للشبكات. 

عبارة عن شبكة كمبيوترات ضخمة متصلة مع  فقد عرفها بأنها (11:  2004)ضرغام ، أما 
مليون مستخدم وتنمو بشكل سريع للغاية يصل الى نسبة  200بعضها البعض ، وتخدم اكثر من 

 % سنوياً .100
اختصار للكلمات الانكليزية  هو (Internet)صطلاح ا بأن (36:  2004)طوالبة ، وقال عنها 

واسعة جداً من شبكات المعلومات الحاسوبية  وهي منظومة (Internation Network)التالية 
المتصلة مع بعضها البعض بطريقة لا مركزية، ويدخل تركيب هذه الشبكة ملايين الحواسيب 

اجهزة الاتصالات والتحكم التي تعمل جميعاً لتوفير  ي مختلف دول العالم، فضلا عنالموزعة ف
 وتوصيل الخدمات المختلفة للمستفيدين.

عبارة عن شبكة حاسوبية عملاقة تتكون من الانترنت  بأن (109:  2005)جمال ، واشار 
شبكات اصغر، بحيث يمكن لأي شخص متصل بالانترنت ان يتجول في هذه الشبكة وان 

 يحصل على جميع المعلومات ، او ان يتحدث مع شخص آخر في أي مكان من العالم.
المعلومات وتسهيل تبادلها على  الانترنت تقوم على توفيربأن  (70:  2005)ملك ، وحدد 

مستوى العام اي للجميع من شتى انحاء العالم، فهي شبكة شبكات المعلومات التي تجمع شتى 
 انواع هذه الشبكات من بحثية وحكومية وتجارية... وغيرها.

بأن افضل تعريف للانترنت وابسطه ، انها اكبر شبكة كمبيوتر في  (4:  2005)احمد ، وعبر 
 العالم.

 وبناءً على ما تقدم يمكن التوصل الى التعريف الاجرائي للانترنت:
المترابطة مع  اسيبو ، تضم مجموعة كبيرة من شبكات الحعبارة عن شبكة عالمية هو      

للافراد بعضها البعض، والمنتشرة في شتى انحاء العالم ، تقوم بتوفير الخدمات المختلفة 
تقوم بتسهيل  ،(Tcp/ IP)طريق بروتوكولات تسمى  . عنوالجماعات والمؤسسات والحكومات

 ونقل المعلومات )عن كل شيء( عبر هذه الشبكة.
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 بالانترنتالمفاهيم ذات العلاقة  :ثانياً  
لغرض استيعاب مفهوم الانترنت ينبغي بيان معنى عدد من المفاهيم ذات العلاقة المرتبطة       

 ومه وهي:هبمف
 
 ( :Informationلومات ). المع 1

والموضوعات المختلفة التي  بانها بيانات عن المفاهيم (36: 1998، )هانيعرفها     
تتضمنها العلوم الانسانية والطبيعية ، وما يرتبط بالنشاطات الانسانية من سياسة واقتصاد وتجارة 
 وتقنية وفنون ونواحي اجتماعية وغير ذلك ، ومن الاعمال والنشاطات التي تقوم بها الادارة

 الحكومية والمؤسسات الخاصة.
بأنها الحقائق تعرفها بأن الموسوعة البريطانية  (29 -28:  2002)عامر وايمان ، أورد وكما 

والافكار التي يتبادلها الناس في حياتهم العامة، ويكون ذلك التبادل عادة عبر وسائل الاتصال 
، والانسان الذي يحتاج الى المختلفة وعبر مراكز ونظم المعلومات المختلفة في المجتمع 
كما اشارا الى ان المعلومات  ، معلومات ويستخدمها هو نفسه منتج لمعلومات اخرى وناقل لها

( والتي قد تكون معرفة جديدة مبتكرة لا نعرف عنها شيئاً من Knowledgeتقودنا الى المعرفة )
 عدل منها.توسع من معارفنا السابقة او التاو ان تضيف  ،قبل
وعليه فالمعلومات تشير الى كونها الدم الذي يسري في شرايين شبكة الانترنت، كأهمية       

 الدم في جسم الانسان.
    

 ( :Internet Societyمجتمع الانترنت ). 2
الجديد الذي يتألف من توأمية جديدة للانسان/ الآلة ، محققاً  )التكنو انساني(هو المجتمع       

مضيفاً اليها ملامح وخصائص اخرى للاجتماع الانساني ، وله مقومات الشروط الاجتماعية، و 
وآلياته وتوجهاته المتنوعة ونمطية التعامل البشري في الاتصال والتجارة والقانون والادارة والثقافة 
والتعليم وغيرها. فنحن نتعامل عبر قنوات الانترنت وصفحاتها ومواقعها وبرامجها، وهو المجتمع 

يؤثر بقوة في السنوات القادمة على المجتمعات الانسانية في واقعها اليومي، وسيكون الذي اثر وس
التأثير انطلاقاً من التغيرات التي ستطرأ على تفكير الافراد المستخدمين للانترنت وسلوكياتهم 
الحياتية. وبما يتناسب مع الاحتياجات المختلفة للافراد والجماعات والمنظمات في مختلف 
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 .(22 -20: 1988اسامة، ) (،432: 2001(، )هناء، 387 -205:  2005)علي، ت المجالا
 -وبناءاً على ما تقدم نستطيع ايجاز أهم خصائص هذا المجتمع بالآتي :

 
بأنه  وصفوهثبت لدى الجميع ان الانترنت قد خلق بالفعل مجتمعاً جديداً بكل المقاييس  أ.

و بالنسبة للمشتركين فيه موجود فعلًا وقائم مجتمع تخيلي او افتراضي ولكنه واقعي ، فه
بذاته ، وقادر على ان يمدهم بانفعالات وآراء ومواقف ، كما يتجسد فيما ينخرطون فيه من 
 .عمليات اتصال وتفاعل يومية أو شبه يومية، عمليات تخلق في نفوسهم أعمق المشاعر 

لى نطاق اكبر بكثير ، فبعد ان يتميز الانترنت بسمات مشابهة للمجتمعات الفعلية ولكن ع ب.
كان مجتمع صغير لدرجة ان الاشخاص المتعاملين يعرفون بعضهم البعض تحول الى ما 
هو أكثر من هذا بكثير ، فيمكن لشخصين من اجزاء مختلفة من العالم ان تنشأ بينهم 

تسمح التي صداقة.. وقد تؤدي لارتباط عاطفي قد يقود الى الزواج ، وهناك الدردشة 
نموذج مشابه أجميع انواع الاشخاص )الودود والخجول والعدواني والمستغل... ( انه حقاً ل

 .لمجتمع اليوم 

( ويعني من عمومة  لا شيء اكيد  ، فكل Digitized) )*(مجتمع الانترنت واقع مرقمن ج.
شيء افتراضي بصورة ما، فالشخصية الافتراضية مختلفة تماماً عن الشخصية الانسانية 

 Body) فغياب لغة الجسد .لغة التفاعل الاجتماعي على يعية التي تعتمدالطب

Language او اساليب الحديث )(Modes of Speech)  واللهجة واشكال الثبات
بتقييم الشخص، ما عدا تمثلات الحواس ] السمع ،  تسريحة الشعر وغيرها التي لها اثرو 

)لغة الجسد ، فلا يوجد جانبه الجسماني )الصوت( ، اللمس )الكتابة( ، البصر )الرؤية( [ 
 من ايماءات واشارات...(.

                                           

(*)
اسبقاط الحبواجز الفاصبلة ( .. من أهم انجازات التكنولوجيا الرقمية للمعلومات وتعنبي Digitizationالرقمنة )  

بين انساق الرموز المختلفة من نصبوص وارقبام وصبور ثابتبة ومتحركبة ، وتحويبل هبذه الانسباق البى سلاسبل 

 رقمية قوامها الصفر والواحد حتى تتواءم مع نظام الاعداد الثنائي الذي هو اساس عمل الكومبيوتر .

: سياسببببية ، اقتصببببادية ، اجتماعيببببة، نفسببببية، اسببببماعيل عبببببد الببببباقي ،  معجببببم مصببببطلحات عصببببر العولمببببة     

 .102: ص 2004اعلامية ، القاهرة، الدار الثقافية لنشر، 
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بسبب انعدام اتصال الفرد )وجهاً لوجه ( مع الآخرين في مجتمع الانترنت، فلا يوجد الكثير  د.
ماعي ومكانته الاجتماعية فضلا عن الاجت همن العناصر الاجتماعية الاخرى مثل دور 

 ..... ، فيفقد هؤلاء مصداقيتهم في المجتمع  سن، والجنس ، والعاهات الجسمانيةال

تحرير الفرد من قيود الزمان والمكان، التي قد لا يتمتع بها في واقع حياته الطبيعية  هـ.
 .فيستخدم الانترنت بأي وقت ، ويتحلل من قيود المكان 

ن / الآلة( في مجتمع الانترنت : المركب الانساني لم يعد فرداً علماً، بل فرد مركب )الانسا و.
 . 

 الذي   الكائن الحواري ابرز سمات مجتمع الانترنت ، ظهور ما يمكن تسميته ومن  ز.
 لا يمكن التعرف عليه الا من خلال الحوار المكتوب )البريد الالكتروني، وغرف 

 .المحادثة ... ( 

يمكنه تغيير  قدرة الفرد على ان يتمثل كيفما يشاء، وما هو الا بما يقدم نفسه للآخرين )أي ح.
 وتزييف بياناته فهو فرد )مرمز( ومجرد آلياً قابل للعطب والاختراق والتدمير. 
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 المبحث الثالث

 تطبيقات الانترنت
Internet Application 

 
ظهرت في السنوات الاخيرة تقنيات ساعدت الدول ومؤسساتها على تقديم افضل الخدمات       

"الامبراطورية التي لا لمية )الانترنت( وتستحق الانترنت لقب لمواطنيها اطلق عليها الشبكة العا
اكثر من أي امبراطورية اخرى على امتداد التاريخ، فشبكة الانترنت تغطي  تغيب عنها الشمس"

الكوكب الارضي من قطبه الشمالي الى قطبه الجنوبي، ولكن تبقى مع ذلك اصغر امبراطورية ، 
المعلومات عبرها والتجول في ارجائها ، فإن انتقال المعلومات بمقياس الوقت الذي تستغرقه رحلة 

قد فرضت انترنت نفسها ، ل (193:  2000)علاء ورياض ، يتم بسرعة الضوء بصورة شبه فورية 
 1996)عوض ، وسريع جداً للمعلومات في شتى مجالات الحياة والعلم والمعرفة.  كمصدر أساس

). 
اتصال وتفاعل ... ويتطلب ان تقضي الساعات تعمل بيديك  فالانترنت ما هو الا وسيلة      

على لوحة المفاتيح ، حتى تعرف من يسكن هذا العالم الالكتروني، فهناك رابطة عاطفية قوية 
فهي   )110:  2005)احمد ، تنشأ بين المتجولين على صفحات الانترنت وبين الانترنت نفسه 

اشرة من الابحار فيه، فلا يلزم معرفة بسيطة الع سن عالم مختلف ، عالم يمكن الطفل في
، لقد اتاح انتشار هذه الشبكة  (11:  2004)ضرغام ، بالحاسب لكي تدخل في رحاب الانترنت 

امكانات غير مسبوقة في مجال الاتصال وفي سهولة الوصول الى المعلومات ، ولم تكن لتصبح 
 ،)عاصم (*)مات الانترنتار الواسع لخدحقيقية ماثلة كما هي الآن لولا الانتش

، لقد اصبحت جزء من حياتنا الشخصية والمهنية نظراً لما توفره هذه (407 -406:  2002
الشبكة من خدمات فريدة للاشخاص والمؤسسات ممثلة في تبادل المعلومات بكافة اشكالها 
)نصوص ، صور ، رسومات، صوت ... الخ( بشكل سريع وسهل، وقد اصبحت هذه الايام 

 ( : 3وكما موضح في الشكل )  (15:  2000،  وآخرون )زيادطرة على كل مكان مسي

                                           
(*)

 ( شاشات أهم خدمات الانترنت.2يعرض الملحق )    
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 ( 3شكل ) 
 )*(ارتباط الانترنت مع كافة مجالات الحياة

 
 اخرى  اتيمكن اضاف

 ، ... الخمثل متحف ، مطعم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

لات التي يطلق هي عبارة عن مجموعة من القواعد والتسهيالانترنت :  اتوعلى هذا فأن خدم
، (91:  2003)جودت وعادل، ( ، وهي كثيرة ومتنوعة Protocolsعليها ايضاً بروتوكولات )

  ( وفيما يلي عرض مفصل لهذه الخدمات وكالآتي: 4بالشكل ) وكما موضح

، لبنان، دار سعاد 1فع والمحاذير" ، طالمصدر : سامر محمد سعيد ، "الـ )انترنت( المنا )*(
 .58،ص  1998الصباح للنشر والتوزيع ، 
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 ( 4شكل )  
)*(خدمات الانترنت 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجع النظريةالمصدر : من اعداد الباحثة اعتماداً على  )*(
 

 البريد الالكتروني
(E- Mail)    موعات المج  

 الاخبارية
(Newsgroup) 

 الدردشة مواقع 
 والتخاطب الفوري والحوار

(Chatting) 

 تلنت 
(Telnet) 

 وسيلة اتصال

 وسيلة تجارية
 أداة للترفيه
 والتسلية

 مصدر للتعلم
 والثقافة

 التسوق 
 والشراء
 والتوزيع

 الاعلانات
 الالكترونية

لاستماع للموسيقىا  
لبرامجوتسجيلات الفيديو وا   

 ...التلفزيونية والراديو 

 برامج
 الالعاب

 الالكترونية
      (E- Games) 

  التعليم
 الالكتروني

(E- Learning) 

 بروتوكول
 نقل الملفات
(FTP) 

 شبكة الويب
 العالمية

(WWW) 

 البحث عن
 المصادر العلمية

 ... والثقافية
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 أولًا : الانترنت وسيلة اتصال :
لقد اصبحت الاتصالات الالكترونية، ابرز ظواهر المجتمع المعاصر في اوائل الألفية       

الثالثة، ومن وسائلها البريد الالكتروني والمجموعات الاخبارية وغيرها، وتغيرت صور الحياة 
ى ظهور نظم جديدة كالدردشة ، والبحث عن رفيق، اليومية او كادت تتغير حيث اشتمل ذلك عل

الفراغ بالالعاب المسلية  توق وتمضيةوالتماس المراجع العلمية للباحثين والمعرفة لكل الناس، 
والمسابقات وغيرها التي تصل للمستخدم حتى منزله والدعوة الى دين او ايديولوجية أو فكر... 

، وفي الوقت الذي طورت فيه الانترنت  (428 -427:  2001)هناء، الخ، وهذا قليل من كثير 
وهي تستخدم كوسيلة لكل اشكال الاتصال التي تتنوع من الاتصال بين شخصين الى الاتصال 
بين شخص واشخاص آخرين او بين مجموعات من الاشخاص ، كما وجدت المنتديات وحلقات 

ما يلي التطبيقات والخدمات الاكثر ، وفي (207:  2001)محمد ، المناقشة لتبادل الآراء والافكار 
 اكثر فائدة للمستخدمين:لانترنت كمصدر اتصال والتي تعد شيوعاً والاكثر استخداماً في ا

 
 ( :E- Mailالبريد الالكتروني ). 1

 مي الحواسيب وهو اكثر ادواتيعرف البريد الالكتروني بانه اتصالات مباشرة بين مستخد     
ي اقل وقت ممكن، وباقل كلفة فيح الاتصال بمستخدم واحد او اكثر الانترنت استعمالًا ، يت

 ,Internet 1)مالية، مقارنة باتصالات الطرق التقليدية الاخرى كالهواتف او البريد الالكتروني 

 من مزايا الانترنت هي نظام البريد الالكتروني ، وان اشهر ميزة (200
(E- Mail( وهي مشتقة من عبارة )Electronic mail وتعني ببساطة ارسال الرسائل )

والمراسلات عبر شبكة الكومبيوتر وبالامكان ارسال الرسائل عبر الانترنت الى اي مستخدم في 
( قام راي توملنسون ، لصالح شركة 1972ففي عام ) (،35:  1996،  وجمال )عوضاي مكان 
، فأصبح فائق السرعة ، وقد ( بتعديل برنامج البريد الالكتروني الذي ابتكره ARPAnetاربانت )

، فالبريد  (146: 2005علي، ) )*(اعطى فكرة جيدة عما يمكن ان يكون عليه الانترنت مستقبلاً 
وسيلة مباشرة وفعالة للاتصالات لكن اكثر الناس يستخدمونها لتجنب الاتصال عد يالالكتروني 

ي البشري، والحد من لغة الشخصي ، فالاتصالات من خلال البريد الالكتروني قللت من التلاق
                                           

(*)
     " The History of the Internet and IRC ", September , 1999. 

         "http://users.orotech.net/wench/history.htm1.    
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 ,Internet 8)الجسد، والايماءات، وان الفحوى من الاتصال ستفقد بين الكائنات البشرية 

 -، ويتميز الاتصال بالبريد بأنه يتضمن صفتين هما : (2007
 

: وتشير الى رسائل البريد الالكتروني يمكن ارسالها واستقبالها  (Synchronous)التزامنية أ. 
 )بحالة كل من الشخصين يستخدمان الشبكة بنفس الوقت(.في الحال 

: وتشير الى انه بالامكان تخزين وتتبع الرسائل المتبادلة  (Asynchronous)اللاتزامنية ب. 
بين المستخدمين اذ تتيح ضغط الرسالة واستعادتها في وقت لاحق )أي ليس من الضروري 

 لرسالة(.ان يكون الشخص متواجداً على الشبكة وقت وصول ا
ويخدم البريد الالكتروني نوعين من الاتصال هما الاتصال الفردي )من فرد الى فرد(     

 (.76:  2003)حسني، والاتصال الجماعي )من فرد الى عدد من الافراد( 
     

ان البريد الالكتروني قد ازال حواجز الزمن والمكان بين المشتركين والمستخدمين الذين  كما  
يما بينهم ، وقد وضعت شبكة الانترنت المواصفات القياسية لإرسال البريد الالكتروني يتعاونون ف

متعدد الوسائل ، حيث يضيف الى الوسائل العادية الصوت والصورة والفيديو، حيث يوجد نوع 
بمثابة وسيلة  ويعد (،218:  2001)محمد، )*((V- Mailمن البريد يطلق عليه البريد الصوتي )

 للمستخدمال بالناس في كافة انحاء العالم ، اولًا وقبل كل شيء يجب ان يكون فورية للاتص
اجزاء )اسم  3( وتتكون من addressوعنوان ) (24:  2004)ضرغام، حساب للبريد الالكتروني 

 (36:  1996، وجمال)عوض (( Domain( ، علامة @ ، الحقل )Login nameالدخول )
 ويجب،  (56:  2005)احمد ، ( Tcp/Ipاً أحد البروتوكولات )وبرنامج البريد الالكتروني متضمن

تحديد المجلدات التي تريد توفيرها لمستخدمي الشبكة الآخرين وتسمى هذه المجلدات عامة، اما 
ضبط الوصول اليها للقراءة  كما يمكنفرة للآخرين فتسمى مجلدات خاصة، االمجلدات غير المتو 

من تغيير محتوياتها ، وذلك عن طريق ضبط كلمات المرور ( اي لا يتمكنوا read- onlyفقط )

                                           

(*)
  (V- Mail( بهبذه الحالببة يحتباج ان يكبون كبل كمبيببوتر فبي الطبرفين مبزود ببطاقبة الصببوت ... )Sound 

Card وبسبببماعة رأس وميكروفبببون، ويتطلبببب ان يكبببون الطبببرف الآخبببر المبببراد الاتصبببال ببببه متصبببلًا فبببي ، )

 (.71 -70:  2005)احمد،الانترنت في نفس الوقت. 
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(Password( او وصول كامل )Full التي تمكنهم من فتحها وتغيير محتوياتها )(Microsoft, 

 -وأهم مزايا البريد الالكتروني : (255 : 1995
 امكانية وسهولة خفظ سجلات الاتصال.  أ .

 تجنب رسوم الاتصالات الخارجية.ب. 
 ية ارسال الرسائل في اي وقت )ليلًا ونهاراً(.امكانجب.
 امكانية توجيه الرسالة لاكثر من شخص او جهة.د . 
 (.43 -42: 2000،وآخرون )زيادامكانية ربط الرسالة بملف وارسال الملف مع الرسالة هب.
 كأغلب  اً بمهما كان بعد الشخص المرسل اليه والاشتراك قد يكون مجاني  ، تكاليفه زهيدةو . 

 دول العالم.     
يمكن ان يتم تبادل الرسائل على الخط مباشرة بين مستعملي الانترنت سواء كانت شبكات ز . 

 (.58 -57:  2005)احمد ، خاصة او عامة . 
 

ولكن استخدام البريد الالكتروني مؤذٍ، بالرغم من الفوائد اعلاه فان استخدامه في بعض       
 ريد والرسائل فقد لا تصل كاملة )تقطع( او لا تظهر واضحة الاحيان من ارسال واستلام الب

 )مشوشة( ، وبعض الرسائل المستلمة قد لا تظهر في صندوق البريد الخاص بالمستخدم وغيرها
(Bill, 2006: 67.) 

فالبريد الالكتروني هو الاكثر استخداماً واكثر جماهيرية وفائدة لغالبية  ومما تقدم      
ن هناك ملايين من الناس يستخدمونه بشكل يومي تقريباً. سواء لاغراض المستخدمين، اذ ا

شخصية او لاغراض تتصل بعملهم، ويعتقد البعض انه اصبح اكثر شهرة من نظيره البريد 
روج له في العالم اتحاد يسمى اتحاد بريد الانترنت ، ويشرف على البريد الالكتروني ويالتقليدي

(Internet Mail Consortium) (IMC)  ويركز الاتحاد على نشر استخدام البريد الالكتروني
جعل استخدامه اكثر  فضلا عنفي المجالات التجارية ودراسة دور التكنولوجيات وأثرها عليه 

 (.74 -73:  2003)حسني ، يسر لكل الناس 
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 : (Newsgroups)المجموعات الاخبارية . 2
ذه الخدمة الوصول الى الجماعات المهتمة جماعات النقاش ، وتتيح ه وتسمى ايضاً       

 (45:  2003)حسني ، بموضوع ما حول العالم والاشتراك في النقاش الدائر حول موضوع ما. 
طة خوادم الاخبار ، ويحتوي على الانترنت ، ويتم توزيعها بوسا، فهي جزء من الخدمات المقدمة 

ا وترتيبها بشكل هرمي ليسهل العثور الانترنت على مجموعات كبيرة من الاخبار ، يتم تنظيمه
عليها ، وتنظم الاخبار في مجموعات بحيث تتعلق المجموعة الواحدة بأخبار عن موضوع محدد 

 2000،وآخرون )زياد( ... وهكذا( Soc( ، اجتماعية )Sci( ، علوم )Compمثل )الحواسيب )
( ، message boards( ، طاولات الرسائل )Forum، وهناك مصطلحات مثل منتدى ) (50: 

( ، هذه المصطلحات هي في الواقع  مساحات  Discussion groupsمجموعات المناقشة )
يمكن من خلالها قراءة الرسائل حول موضوع تهتم به، فتوفر وسيلة عظيمة للقاء الناس الآخرين 

ت وباتجاها (59:  1996، وجمال )عوضالمهتمين بنفس الموضوع سواء كان شخصياً او مهنياً 
ومواضيع واهتمامات مختلفة يتحاورون ويسألون ويجيبون عن موضوعات سياسية وعلمية وطبية 

ويمكن لأي  (478:  2002)عامر وايمان ، ودينية واجتماعية واقتصادية ومهنية اخرى متباينة 
يشاء من المجموعات الاخبارية بمنتهى السهولة، كما  نمستخدم لشبكة الانترنت الانتساب الى م

نه مخاطبة اعضاء الجماعة بتوجيه رسائل اليهم، كما يمكنه الانسحاب فيها بهدوء وبالبساطة يمك
ويقوم مزود خدمة الانترنت بالاشتراك في عدد محدد  ( ،199:  2000)علاء ورياض ، ذاتها . 

من مجموعات الاخبار ، المقصود بالاشتراك هو ان مجموعات الاخبار تتم نشرها وتوزيعها على 
رنت ، فاذا كان مزود خدمة الانترنت مشتركاً في مجموعة اخبار، فيمكنك قراءة الرسائل من الانت

تلك المجموعة وارسال ردود عليها ، هذا النوع من التراسل ليس مجرد لغو عام لكنه يمكن ان 
يقود الى التعرف على اصدقاء ومعرفة معلومات تتعلق بالابحاث والموضوعات العلمية الكبيرة 

 (.89 -87:  2004)عبد الحميد ، صال بالخبراء ومن يشاركونك الاهتمامات والهوايات والات
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 ( :Chattingالدردشة والحوار والتخاطب الفوري )مواقع  .3
خدمات الانترنت التي تمكن من ربط جماعات المحادثة وتسمى بالقنوات  أحد      

(Channelsوالمشاركة الآ ،)ية، والمحادثة النصية ن(Bill, 2006: 70)،  وبعد ذلك اتيحت
امكانية التحدث بالصوت ثم اضيفت امكانات الرؤية المتبادلة للمتحدثين ، وتصنف جلسات 

 الدردشة في فئتين رئيسيتين هما :
 Chatجلسات دردشة عامة ، وجلسات دردشة خاصة )غرف خاصة حول امور خاصة )

room) )( ، 101:  2004عبد الحميد)  الحوار للمستخدمين تبادل المحادثة عن ، وتتيح برامج
طريق شاشة الحاسوب وذلك بكتابة ما يريد المستخدم قوله وبث ذلك عبر الشبكة ، حيث يلتقطها 

، ومن خلالها يستطيع الناس الاتصال  (20:  2005)ملك ، المتحاور الآخر ويرد عليها بالمثل 
)هناء ،  الاموروآرائهم في شتى  ببعضهم البعض عبر الشبكة للتحدث عن هواياتهم وميولهم

اسماً مغلوطاً، لأن القطاع الأكبر من  اطلق عليه، كما ان التخاطب الفوري  (429:  2001
( الرسالة، Typingالتخاطب على الشبكة لا يتم عن طريق الصوت وانما عن طريق طباعة )

ى الرسالة برسالة اخرى، والتنقل على الفور الى الافراد الآخرين على الطرف الآخر الذي يرد عل
)حسني يقوم بكتابتها باستخدام لوحة المفاتيح لترسل اليه على الفور، وهكذا يتم التخاطب الفوري 

، ومن العناصر المهمة التي اضيفت لشبكة الويب، هي تقنية اجراء محادثات  (44:  2003، 
ادثة نصية( ، ويمكن ة ومقابلات حية، باقامة محادثة صوتية ، او من خلال النصوص )محيآن

الرسم وكتابة رسائل قصيرة على لوحة بيضاء مشتركة بل يمكن ايضاً اضافة صور متحركة 
، وتتوافر عدة طرق للتحادث عبر الانترنت ، لكن ( 151:  2005)علي ، )فيديو( لمحادثة ما. 
في كل يوم يجري الآف الاشخاص من  (IRC)(Internet Relay Chat)اكثرها شعبية هي 

ل انحاء العالم محادثات حول عدة مواضيع ويستطيع الاشخاص الآخرون المنضمين الى القناة ك
نفسها مشاهدة ما يكتب، كما يمكن اجراء محادثات جانبية فردية، ومن مزايا غرف الدردشة او 

 -الحوار هو:
نوع من الاتصال بين الناس يقتصر على تبادل النصوص بين المتحاورين ولذلك فهو  ا. 
 وع من الحوار الفكري البحت، بعيداً عن أية مؤثرات اخرى كالعرق والجنس واللون وغيره.ن

 (111: 2000)بريستون، 
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سيغير طريقة اتصال مهماً لأنه هو الذي يرى كثيرون ان هذا التواصل بين الناس  ب.
ذي اً حراً للحوار الامر المنبر  وفه )*(الناس مع بعضها البعض في دول العالم المختلفة

 .(26: 2002)عبد الفتاح ،  جتذب الرواد يوماً بعد آخري يجعله
حيث ( Instant messaging( هو التراسل الفوري )Chattingوهناك نوع جديد من )      
 للابلاغ عن اتصالات الآخرينانشاء لوائح خاصة و الاتصال بسرية مع شخص واحد فقط،  يمكن

هذا ويستخدم  (،111، 2000)برستون، راء المحادثة وابلاغهم ايضاً كلما اتصلت بالشبكة لاج
لتبادل الرسائل الفورية مع المستخدمين ويقوم كل مستخدم بتثبيت برنامج خدمة التراسل النوع 

الفوري ، ويقوم باعداده وتسجيل عناوين الاشخاص الذين يريد التراسل معهم، وعند فتح البرنامج 
( لارسال واستقبال رسائل Onlineعلى الشبكة ) يتم عرض المستخدمين الآخرين الموجودين

 (.102:  2004)عبد الحميد ، فورية لهم ومنهم 
 
 :(Telnet)خدمة تلنت  .4

الوصول الى برنامج معين او قواعد معلومات محددة )الوصول الى بنوك وتعني       
لى كافة ، وهو برنامج خاص يتيح لك الوصول ا (481:  2002)عامر وايمان ، المعلومات( 
في كافة انحاء العالم ، وان ترتبط بها، وهذه الخدمة تدعى احياناً  الارتباط عن بعد  الحواسيب

(Remote Login  )،  وهناك نوعان اساسيان من انواع الوصول لهذه البرامج والقواعد هي؛
الوصول الخاص والوصول العام ، ان اغلب مستخدمي شبكة انترنت يمتلكون حساب خاص 

تسمح ايضاً  للغرباء  ان ترتبط بها. )هذا الشيء  الحواسيب( والعديد من Telnetتلنت ) بخدمة
)عوض يتم بصورة تطوعية محصنة اعتماداً على حسن نية الناس الذين يمتلكون كمبيوترا معيناً( 

وعليه ان يحصل على التصريح الخاص بذلك ليستطيع الوصول الى  (.83:  1996، وجمال
المتاحة والتفاعل معها كما لو كان متواجداً في موقع الحاسب الآلي نفسه، فيجب  قواعد البيانات

( للمصرح Passwordكلمة السر ) ( الى هذه الخدمة فضلا عن Loginمعرفة بيان الدخول )
( يرتبط برقم التطبيق المطلوب من الحاسب Portلهم بالدخول وقد يوجد رقم خاص للمدخل )

 (.220 -219:  2001)محمد ، الآلي المعين 
       

                                           

(*)
 .2000، مجلة انترنت العالم العربي ، 3 دردشة غير آمنة  ، جانظر : فادي سالم ،   
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 .(Education & Culture)الانترنت مصدر للتعليم والثقافة ثانياً : 
تقدم الانترنت مصدراً تعليمياً وثقافياً متقدماً الى اقصى حد، ويمكن للمستخدمين الوصول       

يعات الى قواعد البيانات ونصوص ومقالات المجلات وتقارير البحوث والمراجع المختلفة والتشر 
 )محمد ،والاحكام والقوانين وغيرها المنتشرة في معظم انحاء العالم 

فرة في الانترنت تعد مصدراً تعليمياً لا يقدر بثمن ا، فالمعلومات الفنية المتو  (210:  2001
، فالمعلومات الالكترونية : توجد على شبكة الانترنت بكميات ضخمة  (36:  1999)ناطق ، 

)نصوص، صور ... ( ، وتتعلق هذه المعلومات بمختلف المواضيع  جداً وبأشكال مختلفة
، ولقد يسرت الشبكة سبل انتشار الثقافة على نطاق  (58 -57:  1998)سامر، والمجالات 

الانساني  الاتصالواسع، وخرجت بها من حدود المحلية الى آفاق العالمية الرحبة، انها ثقافة 
)ناطق، طته حول طبيعة المعرفة والناس ان تتعلم بوسا يعالتي تلقي ضوءاً جديداً على ما تستط

 والآتي عرض لأهم الخدمات في مجال التعليم:(. 42:  1999
 
 البحث عن المعلومات العلمية والثقافية ..... .1

اصبح التفتيش عن المعلومات في الانترنت يمثل بمن يحاول التفتيش عن الابرة في وسط       
( حيث يتم الوصول الى كميات Trying to find a needle in a haystackكومة من القش )

، وان ( 449:  2002)عامر وايمان ، كبيرة من المعلومات من خلال التفتيش عن موضوع محدد 
واحدة من الامور التي تعطي الانترنت قوة هو انك تستطيع اجراء البحث خلال ملايين المواقع 

ي دقائق قليلة، ويدعك تحدد وتصل لأي موضوع ونفس الامر بشبكة الانترنت، ويتم ذلك عادة ف
، فأصبحت الحاجة الى المعلومات  (118 -117:  2005)احمد ، ينطبق على أي شيء تريده 

ضرورة من ضرورات العصر، وخاصة ان المعلومة تشكل ميزة اضافية في جعل القرارات 
رات وتجارب الآخرين للاستفادة منها الشخصية والعامة اكثر دقة وصواب ، فالانسان بحاجة للخب

في ابحاثه ودراساته واعماله ، وجاءت شبكة الانترنت لتوفر هذه المعلومات بشكل مذهل بسبب 
، ولهذا يتطلب ان ( 235:  2000)علاء ورياض ، نوعياتها وحجمها وسرعة الوصول اليها 

 يكون هناك دليل يسهل عملية البحث عبر الشبكة وكالآتي: 
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بحث حسب الموضوع ... عملية التفتيش انطلاقاً من موضوع عام ثم تطبيق هذا النطاق ال . أ
 ( .FTP)عن طريق بروتوكول نقل الملفات  )*(الى مواضيع متفرقة محددة.

اسهل من عملية البحث من خلال موضوع معين،  يعدالبحث حسب الكلمة المفتاحية ...  . ب
بة الكلمة كتابتها بدون مسافات، فوجود الفراغ فاذا اردت البحث عن موقع عليك عند كتا

:  2004)ضرغام ، يعني ان البرنامج سيبحث عن المواقع التي تتحدث عن العلوم العامة 
، وعملية البحث عن المعلومات في الانترنت تتم بتفاعل مباشر من المستخدم (40 -38

لعملية  بالملاحة الذي يحدد مسار البحث ويأخذ القرار المناسب لذلك وتشبه هذه ا
Navigation (.225:  2001)محمد ،   في ما يطلق عليه فضاء المعرفة الواسع المتاح 

 
 ( :WWWشبكة الويب العالمية ) . 2

 . 3Dاو  WWWاو  Web، وتختصر الى  ويشير تعبير  النسيج عالمي الانتشار      
( وتعني World Wide Web( مختصراً عن )WWWوتسمى بشبكة نسيج العنكبوت الدولية )

تصفح مواقع المعلومات متعددة الوسائط ، وهذه الخدمة تجمع النصوص والصور والاصوات 
، ( 22:  2001)اكرم ، والافلام بطريقة تفاعلية )تخاطب وحوار وسحب وابداع وبيانات... ( 

تي تطل نافذة الالوهي عبارة عن وسيلة تسهل الوصول الى المعلومات في الانترنت، فهي اشبه ب
 Hyper text)عبارة عن صفحات تكتب بلغة )او رموز( تسمى هي منها على الانترنت ، و 

Makup Language) (HTML)  ويمكن عرضها في الكومبيوتر الشخصي بواسطة برنامج
، ويتيح للمستخدم تصفح  (109:  2005)جمال ،  (*)* (Browserخاص يسمى متصفح )

الحصول على المعلومات ذات الاشكال او الوسائل المتعددة المعلومات على الويب وبذلك يمكن 
بروتوكول نقل النص المتشعب او المفرط  Webويستخدم الب  ( ،224:  2001)محمد ، 

(HTTP)*()  عادل وآخرون ، وهو اللغة المعيارية التي تسمح للمستخدمين الاتصال فيما بينهم(

                                           

(*)
  FTP . هو يمثل وسيلة واسعة لنقل الملفات بين موقعين في شبكة الانترنت ... 

( ... هو برنامج يعرض لك المعلومات الموجودة في الانترنت ، ويمكنك خلاله البحبث Browserالمتصفح ) (**)

 قع على الانترنت .عن اية معلومات ودخول اي مو 
(*)

ان وثيقبة البنص المفبرط هبي  (HTTP) (Hyper text transfer protocol)البنص المتشبعب او المفبرط   

( من نوع ما، فبدلًا من قبراءة الوثيقبة  linksتلك التي تتيح لك القفز من موضوع لآخر باستخدام ارتباطات )
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، بدأ التفكير في هذه  1990امريكياً ، ففي عام ، ولم تكن الويب ابتكاراً تقنياً  (130:  2001
( ، في جنيف بسويسرا ، على يد كل من تيم CERN) ية في مختبر فيزياء الجسيمات سيرنالتقن

 ( وروبرت كاليان Time Berners Leeبارنرزلي )
(Robert Caillian عام ، )تم الانتهاء من تطوير تقنية الويب الجديدة 1993(*)* 

فأصبح بمقدور المستفيد من الشبكة ان يستعرض من المعلومات ذات  ( 147 :2005علي، ) 
آخر وبهذه الطريقة ينتقل من موضوع لآخر ، حيث يقترب اكثر  اً ختار منها موضوعيالعلاقة ثم 

( سهلة الاستخدام الى حد كبير ، بل انها اسهل WWWمن الموضوعات التي يريدها ، فشبكة )
، وعلى الرغم من تسهيلات البحث عن  (113:  1996،  وجمال )عوضادوات شبكة الانترنت 

 الا انه يستهلك وقتاً كثيراً ( وواجهات استخدام البرامجيات ، Webالمعلومات التي توفرها شبكة )
)علاء ، وكثيراً ما يتحول الى نوع من التسكع هنا وهناك لكثرة الوصلات التشعبية وتنوعها 

حواسيب الشبكات والجامعات والدوائر الحكومية وكذلك  ربطان ،  (199:  2000ورياض ، 
كميات كبيرة ومتنوعة من المعلومات ، والتي  يمكنهم من تخزينالاشخاص بشبكة الانترنت، 

يستطيع الناس الاطلاع عليها والاستفادة منها بطرق مختلفة ، وتشكل هذه المعلومات اكبر مكتبة 
العديد من شبكات المعلومات ان ، (66:  2002،  )موسىفي العالم وهي بذلك لا تقدر بثمن 

في مناطق العالم المختلفة ارتبطت و )بحثية اكاديمية وغير اكاديمية( على المستوى الاقليمي 
 2002)عامر وايمان ، وجعلت معلوماتها متاحة للمستخدمين في مختلف مناطق العالم  ،بالشبكة

وتشكل صفحات  ،مستخدم مع الانترنت( البنية اللازمة لتفاعل الWWWوتشكل ) (484: 
هو الويب نفسه البعض يعتقد ان الانترنت وبانتشار استخدامها ، فإن  ،الويب جزءاً من الانترنت

وبالعكس ، في حين ان الانترنت هو شبكة يستطيع من خلالها اي جهاز حاسبة الارتباط بشكل 
ين الوثائق ي يحتوي على بلايذمباشر وتبادل المعلومات، اما الويب هو موزع الانترنت ال

ويستخدم الانترنت كاداة للاتصال ) اتصال فيزياوي بين الشبكات ( ، بينما الويب هو مصدر 

                                                                                                                         

ثبم الانتقبال البى قطعبة ذات علاقبة فبي مكبان مبا  من الامام للخلف، فبامكانبك اختيبار قطعبة مبن البنص ومبن

 .(113:  1996)عوض وجمال، من الوثيقة 
(**)

   Palmer, pete, Adam Schneider and Anne Chennette, "The web server 

Handbook" [ Englewood cliffs, NJ ] : PTR Prentice Hall,    1996. 
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للمعلومات الذي يمكن ملايين المستخدمين للأنترنت من البحث عن المعلومات في كافة 
  ( .Bill , 2006 : 52- 53المجالات )

وعة للمساعدة في الوصول الى المصادر المطلوبة حيث وتقدم شبكة الويب طرق بحث متن      
 )زياد،تزود خدمات البحث بمحركات بحث تساعدك في الوصول الى المطلوب ، 

 ت البحث المتوفرة في ، ومن اشهر خدما(51 -45: 2004(، )ضرغام ، 37 -29: 2000
 -:الانترنت هي

 
 (:Yahooخدمة ياهو! ) أ .

فرة على الويب ، ويمكن الوصول الى هذه الخدمة االمتو هي من اشهر خدمات البحث       
( بعد اختيار هذا العنوان تظهر شاشة افتتاحية لخدمة http://www.yahoo.comبالعنوان )

( والتي من خلالها يمكن تنفيذ احد اختيارات Searchياهو، ثم بإمكانك اختيار عملية البحث )
 حث .الب
 

 : (Alta Vista)خدمة التافيستا  ب .
( ويتيح البحث عن صفحات Key wordsوينشئ فهرساً كاملًا لجميع الكلمات المفتاحية )      

 الويب ومقالات مجموعات الاخبار .
 

 ( :Exciteخدمة اكسايت ) جـ.
الوثائق ذات ينجز البحث استناداً الى المفهوم ويمنح المستخدم خيار اظهار المزيد من      

 الصلة.
 .(Infoseek)خدمة انفوسيك  د .
 (. Lycosخدمة لايكوس ) هـ.

ذي اعطى وهناك محركات البحث التي تدعم اللغة العربية أهمها غوغل او )كوكل( وال      
وكذلك  ،(68 – 67:  2005)احمد ،  (Arab Vistaمحرك ارب فيستا )نتائج مذهلة فضلا عن 

: 

WWW.albahhar.com  
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WWW.altheweb.com 

WWWW.awse.com 

WW.bab.com 

 
 ( :FTPبروتوكول نقل الملفات ) . 3

اسعة لنقل وهو يمثل وسيلة و  (File Transfer Protocol)والاسم اختصار لعبارة       
( طريقة للولوج الى حاسوب )مزود( في FTPالملفات بين موقعين في شبكة الانترنت ، يوفر )

:  2001)علاء ورياض، شبكة الانترنت بهدف جلب ملفات مخزنة فيه او ارسال ملفات اليه 
فرة لتسحب من مواقع الويب ا، ومع انتشار الويب بدأت معظم الشركات تجعل ملفاتها متو ( 200

( لنقل الملفات بين الحواسيب المرتبطة بالانترنت، FTPلخاصة بها، ويستخدم بروتوكول )ا
موجود ضمنياً لاستخراج الملفات وارسالها  (FTP)( برنامج خوادم FTPويستعمل البروتوكول )

 (.53: 2000وآخرون، )زياد )المستندات ، البرامج ، الرسوم، الصور... ( 
 
 ( :E- learningالتعليم الالكتروني ) . 4

مع التطورات الهائلة التي يشهدها عالم اليوم ، تغيرت كثير من المفاهيم الاساسية التي       
اكثر المفاهيم  التعليم او التعلم يعد يعل مفهومتحكم حركة البشر تجاه بعضهم البعض ، ول

في بناء الانسان المواطن  والعمليات التي تأثرت تأثيراً كبيراً ومباشراً بالتطور ، لأنه يمثل الاساس
القادر على التعامل مع التكنولوجيا الحديثة والتغيرات الحاصلة في ظل مجتمع المعرفة، فالتعليم 
يهدف الى تحقيق التقدم البشري من خلال التكوين الامثل لقدرات المواطنين ومعارفهم ومهاراتهم 

يطة بمكوناتها المادية والمؤسسية بما يمكنهم من التفاعل المباشر والمستمر مع البيئة المح
الفرص فالكثير يعي تأثير الانترنت الذي ساعد على توفير  ، (19:  2005)محمد، والبشرية 

لكثير من الناس المعاقين او الذين يعانون من العجز في التعلم والعمل، كما مكن الطلبة من 
ح التعلم بسهولة ويسر، حتى الحصول على مزايا فرص التعليم الرخيص بدلًا من المدارس وأصب

ها اماكن خطرة ها ذات خصائص مزدوجة فالبعض يعداصبحت غرف المحادثة كصفوف ولكن
معرفة  يعلى الطلبة والبعض الآخر يراها ذات فوائد تعليمية كاجراء الطلبة محادثة مع آخرين ذو 

ت الانترنت استخداماوان  .(Bill, 2006: 22-71)متخصصة يتم اختيارهم من قبل المدرسين 
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استخدامات شبكة  وتلعبمجابهة تحديات المستقبل ، لتطوير التعليم  في نمفي التعليم يك
آخر التطورات والبحوث  على في تحسين جودة اداء المدارس وتعرف اً اساسي اً الانترنت دور 

ى في أي موقع ، تساعد في تشكيل المعارف التي يحتاج الفرد ال الموجودةالمتاحة، فالمعلومات 
، فالتعليم عن بعد يسميه البعض ( 238:  2001)محمد ، الالمام بها وتحقيق اهدافه في التعليم 

نمط تعليمي جديد في نظامه وطرائق تدريسه واساليب ادارته وبرامجه،  وبالجامعة المفتوحة ، وه
مع  نظام تعليمي لا يخضع الى اشراف مباشر من قبل التدريسيين من خلال تواجدهم الفعلي ووه

الطلبة، ويبدو ان امر التعليم المفتوح غاية في الاهمية ، بعد ان اصبحت مؤسساتنا التعليمية 
والجامعية غير قادرة على استيعاب الاعداد المتزايدة من الطلبة، فضلًا عن الحاجات المتزايدة 

ان  (،481 -479:  2002)عامر وايمان ، لفتح فروع جامعية في العديد من المدن والمناطق 
الابحاث التي تقارن ما بين التعليم عن بعد وبين التعليم التقليدي )التي تتم وجهاً لوجه( تشير الى 

عندما تكون  ،ان التدريس والدراسة عن بعد يمكن ان تكون لهما نفس فعالية التعليم التقليدي
الذي يحدث بين  التفاعل المباشر ئمة لموضوع التعليم، فضلا عن الوسائل والتقنيات المتبعة ملا

طالب وآخر والتغذية الراجعة من المدرس للطالب في الاوقات المحددة والملائمة ، ويمكن ايصال 
: 2005)احمد، التعليم عن بعد من خلال الخيارات التكنولوجية المتاحة امام المدرس عن بعد 

 -وتنحصر ضمن الآتي : (130 -128
الجماعي )تفاعلية( او اشرطة تسجيل )غير الصوت .. عبر الهاتف والتخاطب الصوتي  أ .

 .(تفاعلية
 الفيديو .. الصورة ذات اتجاه واحد اما الصوت يكون ذو اتجاهين . ب .
 البيانات .. ارسال واستقبال المعلومات بشكل الكتروني. جب.
 التعليمات .. تقديم دروس فردية . د .
 لطلبة وقياس مدى تطورهم.طة الكومبيوتر لمتابعة سجلات اتعليمات مدارة بوسا هب.
 وتتضمن الكتب والمرفقات التعليمية وغيرها. المطبوعات .. تشكل عنصر اساس و .
( والتعليم Open learningلقد اصبحت الانترنت تقدم امكانيات جديدة للتعليم المفتوح )      

لمناطق ( لتسهيل امداد الطلاب والدارسين المتواجدين في اDistance Educationعن بعد )
من التعلم  لتمكنهمالنائية )الريفية والصحراوية( بالتسهيلات التعليمية والمعرفية اللازمة لتنميتهم 

( وبذلك بزغ مفهوم المدرسة الافتراضية Long Life Learningالمستمر مدى الحياة )
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(Virtual Schoolالتي تشبه المدرسة التقليدية )، فتوحة ولكنها مدرسة على الهواء في بيئة م
، وان التوسع في استخدام تكنولوجيا التعليم في برامج  (211:  2001)محمد، دون جدران من و 

تعليمية ونظم آلية لتأليف المناهج، وتقييم اداء الطلبة ، وانتشار مواقع التعليم الذاتي عبر 
ستجعل وجهه النظر المضادة بأنها تذهب الانترنت سيؤديان الى الاستغناء عن المدرس، بينما 

موجه يشارك  فمهمة المدرس اكثر اثارة وثراء وسترقى من مجرد ناقل لشحنة المعارف الى مشر 
نموذجان أويوجد  ( ،16:  2005)نبيل ، طلبته مغامراتهم المثيرة في اكتساب المعرفة وتوظيفها 

 -قبل انتشار استخدام تقنيات الانترنت وهما: ن لما يعرف بالتعلم عن بعد ولاسيمااثنا
.. وهو امتداد للفصل  (The Extended class modelنموذج الفصل الممتد )أ . أ

نموذج ، يشارك الطلبة في فصل تقليدي يحضره الطلبة التقليدي الطبيعي .. وفي هذا الأ
( ويستمعون للمحاضرات ويشاهدون تسجيلًا مرئياً لما يشاهده Physicallyشخصياً )

عن بعد هو دور  نويكون دور الطلبة المنتسبيالطلبة العاديون من وسائل ايضاح، 
 المتلقي فحسب.

فهو لا  ( ..The Independent Study Modelنموذج الدراسة المستقلة )أ . ب
يرتبط بوقت او مكان محددين، بحيث يعطي الطلبة الادوات التي يحتاجونها بشكل 

المقروءة او مستقل، مثل دليل المنهج ، المادة العلمية للمنهج المقرر، الكتب 
المقترحة... الخ، ويكون الاتصال بين الطلبة والمدرسين عن طريق استخدام التلفون او 

وعلى سبيل المثال  –( E- Mail( او البريد الالكتروني )Voice Mailالبريد الصوتي )
فلا يوجد التفاعل الاجتماعي الحقيقي للعملية التعليمية الالكترونية، وعدم المشاركة  –

لفرصة اة، بحيث يكتفي الطالب بدور المتلقي ، المستمع ، وعدم اعطاء الفعلي
وابتعاد الطلبة المنتسبين عن  ،للمحاضرين ليتحدثوا بأوقات كافية للمشاركين عن بعد

 -193:  2005)علي ، وسائل تعليمية مهمة جداً كالمكتبة والمختبر والمناقشات ... 
على نطاق واسع  وساعد على نشرهاالتعليم فالتعليم عبر الانترنت يسر عملية  (.194

وتجاوز اشكالات نقص الكوادر التعليمية ، واصبح في ميسور الطلبة ان يتعلموا ما 
يحتاجون اليه متى ما، واينما يشاؤون وبالشكل الاكثر ملائمة لمتطلباتهم ، فالمعلومات 

راغبين في التعلم سيطلبون فرة في الانترنت تعد مصدراً تعليمياً لا يقدر بثمن، وان الاالمتو 
نموذج العام او الدقيق الذي يرغبون فيه، واللغة التي ما يرغبون في تعلمه ، ويحددون الأ
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يفضلونها والوقت ووسيلة الاستلام... وفي الوقت الذي تواصل المعاهد التعليمية التقليدية 
يدة عن التأثر، اذ لا وتحافظ على ادوارها الثقافية والاجتماعية، فإنها لن تبقى بع جهودها

بد من ان تكون بحاجة الى التعديل لكي تتكيف مع سباق التنافس وتلبي طلبات السوق 
لقد اصبحت الانترنت ، نافذة  (40-34:  1999)ناطق، البشرية الديناميكية المتزايدة 

،  الانسان ، يواجه من خلالها العالم على اتساعه بحيويته المتدفقة ، ودينامياته الهادرة
واشكالياته المتجددة المتشابكة والمتراكمة ، ان شبكة الشبكات هذه تعيد صياغة العلاقة 
بين الانسان وعالمه، بين الفرد ومجتمعه ، بين ثقافة المجتمع وثقافات غيره، لقد 

ساحة ثقافية ساخنة ، ووسيطاً  اعلامياً جديداً،  –بكل المقاييس –اصبحت الانترنت 
كما انها توفر بيئة مثالية لحوار الثقافات  (94:  2005، )نبيلسبقه  مغايراً تماماً لما
 والتهجين الثقافي.

لقد اعتمد الاتصال الثقافي السريع على تكنولوجيا المعلومات التي جعلت من العالم ف         
هي سلاح ذو فنعمة  المترامي الاطراف حركة كونية ، وقد تكون وسائل الاتصال هذه نقمة لا

نقل المعلومات الزائفة او المتحيزة ، كما في يمكن ان يستعمل للتوفيق بين الثقافات او  حدين
التبعية الثقافية. لذا   يجب ان  الذي يعتمد على تركيزتستخدم في الغزو الثقافي غير المتوازن 

) يصبح الامر تبعية ثقافية مع ما لدينا من موروث حضاري وثقافي لكي لا يكون عملنا متوازنا 
 ( . 145:  1993ابراهيم ، 

 
 (E- Commerical)تجارية للانشطة الوسيلة  الانترنتثالثا : 
مجال  ، وبدأ ( 438:  2005،  آسا وبيتر) (  1979علم )  الانترنتالاتجار في  أبد         

في السنوات الحديثة وشبكة متكاملة في  الانترنتالاعمال يحظى باهمية كبيرة متمثلة على 
اق التجارية ، التي يمثل فيها السلع والموردون والبائعون والمستهلكون في جميع انجاء العالم الاسو 

تجارية عالمية مذهلة للنمو والتطور ،  اً فاقآ الانترنتشبكة  فتحت.  (212:  2001) محمد ، 
 يسهل ويسرع التبادل التجاري ويحسن اداء مؤسسات الاعمال ، الانترنتعلى كافة الاصعدة ، ف

قد امست و .          ( 189 – 187:  2002أحمد ، طاهر و )ويفتح الاسواق العالمية امامها 
الشبكات تلعب دورا مهما جدا على المستوى التجاري بين الأفراد والجماعات والمنظمات 

 والمؤسسات و الشركات الخاصة والعامة . 
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و مقترح تسويق او نشاط يتعلق لايخلو من غرض تجاري ، رسالة دعائية ، ا الانترنتف        
 الوجه الامثل ىمما دفع التجار الى استغلاله علبالبيع والشراء او الترويج لصنف او بضاعة ، 

فيبيعون ويشترون ، وبذلك يغدو الامر له ميزاته وعيوبه على مختلف الاصعدة ، فهي طريقة 
مختلف انشطتها ، ان تحدث موسعة للقيام بنوع من التجارة منفتحة على مصراعيها ، وتحاول ب
 درجة من التكامل الشعبي والمجتمعي على مستوى العالم ككل . 

ويتوقع الباحثون انها ستعيد تشكيل الصناعات والاسواق بكاملها ، وكذلك الاقتصاد        
، حيث تتم مختلف انواع التعاملات  ( 180 – 179:   2005) علي ، العالمي باكمله ، 

عن مختلف انواع البضائع والمنتجات وتسويقها ، واية انواع  ويعلنالصفقات عقد تالتجارية و 
،  ( 482: 2002) عامر وايمان ، اخرى من التبضع والطلب والشراء .... ، وغيرها عن بعد 

 وفيما يلي عرض لأهم هذه الخدمات:  
 
 التسوق والشراء والتوزيع :  . 1

ت المجال امام الشركات لخلق مواقع على ( فتح web Serviceان صفحات الويب )       
الشبكة منسقة وشاملة وسريعة التحديث ، وهذه المواقع تزين بالاعمال الفنية الملونة التي تثير 

يرغبون شراءه ، وهذه حماس الزبون ، وبامكان هؤلاء الزبائن طلب المزيد من المعلومات حول ما
وان       ، لمعلومات او الصور حسب الرغبة بأستمرار وبسرعة ومرونة عالية با المواقع تغذى
يعني فقط مبيعات كثيرة العدد بل أيضا هذه الصفقات والتي تعقد بين  لا الانترنتالتسوق عبر 

لتوفر للزبون الطلبية بشكل سريع وشخصي و مختلف الجهات الطالبة والمنظمات العارضة لها ، 
ها ، بسرعة عالية جدا ، وان عرض الصور ، لانه بالامكان أرسال الرسائل واستلام الرد علي

والمعلومات على الصفحات يعطي بدقة ووضوح اكثر وأفضل في نوعيته من تلك التي تعرض 
، فمثلا بامكان  (187 -186: 2002طاهر واحمد ، ) . (*)في وسائل اخرى كالتلفاز مثلا 

بزيارة موقع الموزع او الصانع المشتري أن يختار موقع معين للسلعة والقيام بطلبية معينة ، فيقوم 
 ، واختيار كاتلوك على الخط المباشر حسب الاحتياجات  الانترنتعبر 

) اللون ، العدد ، الحجم ، .... الخ ( وأرسال الطلب عن طريق البريد الالكتروني ، فيحصل 
                                           

مجلة اقتصاديات السوق العربي ،الاردن ،  السنة الثالثة، العبدد  –رونية ابيرست ماكراري ، نمو التجارة الألكت  (*)

 .77– 76، ص  1999( ، 32)
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د وني خاص بالطلبيات الجارية وعنتر المورد ) المشتري ( على الطلبيه ، وهناك برنامج الك
:  2002) زايري وطوباش ، التسليم فان اجراءات الدفع تحول مباشرة الى البنك بالبريد الالكتروني 

 Amazon bookوهناك مواقع عديدة  فمثلا هناك أسم مخزن كتب امازون ) ( ، 362 – 361

store( . 482:  2002) عامر وايمان ، اكبر المواقع المتخصصة بتسويق الكتب وغيرها  ( يعد 
قد لايكون مقبولا من بعض الناس عند الرغبة في شراء  الانترنتكذلك الشراء عبر         

نوعيات معينة ) من خلال النظر اليها عبر الشاشة ( ، ولكن الكثير منا قد تعود فعلا على شراء 
 ، ولقد نجحت عمليات البيع من خلاله نجاحا  بضائع المختلفة من خلال الكاتالوكال

الطريقة في التسوق أصبحت حقيقة واقعية وعملا كبيرا فاننا نتوقع ان نحصل منها  باهرا ، فهذه
على نفس مستوى الخدمة التي نلقاها عند التسوق المعتاد ) الذي يعني مشاهدة الشئ على 
طبيعته ولمسه او تجربته .... ( .  فقد لانستطيع الوصول الى محل البيع الحقيقي نفسه ، اما 

لبعض من أفضل المحلات، او ايوجد  الانترنتي سبب أخر ، سنجد ان على بسبب البعد او لا
 :  2005) أحمد ، قد لايكون لهذه المحلات اي وجود فعلي في الاسواق الحقيقية 

114 – 115  . ) 
      

 (  Electronic Bulletine Boardالاعلانات الالكترونية ) .  2
لغايات نشر معلومات تتعلق  الانترنتكة هي عبارة عن أماكن محجوزة على شب        

بمواضيع معينة ، قد تكون مفتوحة لجميع الناس او مقتصرة على أعضاء تنظيم او جماعة معينة 
ه وسيلة اعلانية جديدة كليا ، بوصف الانترنتتعامل مع ال، ويجب  (67-66،  2002) موسى : 

نية لآو خلال المذياع او الوسائل اتلف عن عملية اعلان في صحيفة او بث اعلان تلفزيوني اخت
كل وسيلة اعلان خصوصيتها ، وان لكل واسطة اعلامية طريقتها وأسلوبها في ابراز لالاخرى ، ف

 .( 110:  2005) احمد ، الاعلان كي يصل لاكبر عدد من الناس 
فتات وتأخذ الاعلانات المنشورة على مواقع ، كما هو الحال في مواقع الويب شكل اللا         

حيث تمثل مساحة صغيرة من واجهة الموقع تشير الى أسم السلعة او الخدمة المعلن عنها فقط، 
 وتعد المستخدم بالحصول على معلومات مفصلة عنها اذ ضغط على اللافتة 

، وتشمل هذه الخدمة تقديم أعلانات السيارات والمزادات واعلان  ( 123:  2003) حسني ، 
واعلانات تاجير الشقق  ،نات بيع وشراء المنازل والاشياء الاخرىالوظائف الخالية واعلا
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:  2003) حسني ، ( ، Shoppingواعلانات المشاركة في أعمال خاصة وخدمات التسوق )
121 . ) 

 
 اداة للترفيه والتسلية  الانترنترابعا : 

ستخدمين على كافة قدرة وامكانية لانهائية لكي تصبح مصدرا واداة ترفيهية للم نترنتللا       
أعمارهم ومستوياتهم وأهتماماتهم في كل انحاء العالم ، حيث يشتمل على عدد كبير جدا من 

فرة وتتفق مع معظم الاذواق االعاب الكومبيوتر وخدمات الفيديو والصوتيات التي صارت متو 
الاجتماعي من هم فهم وارتباطالمختلفة والمتنوعة بما ينمي حسهم الجمالي والابداعي وتدعم معار 

وفيما يلي عرض  (216:  2002)محمد ، خلال حلقات المناقشة المتصلة باهتماماتهم المختلفة 
 لأهمها:  

 
 : (  E - Gamesالالعاب الالكترونية  )  . 1

( في  1979( ، ظهرت أول هذه الألعاب عام )   Game Serviceخدمة الالعاب )       
من الألعاب العديد  الانترنتة ، حيث قدمت شبكة ( البريطاني Essexجامعة أسيكس ) 

ذب مستخدمي الشبكة امكانية اللعب مع شخص ما في مكان في المتنوعة ، اكثر ما يج
العالم ، اللعبة نفسها وفي الوقت نفسه ، كذلك توجد امكانية التحاور مع المنافسين في اللعبة 

ا ، لانها تتيح الفرصة للتعرف الى ذاتها على الشبكة ، مما يجعل اللعب على الشبكة ممتع
اصدقاء جدد لهم واختيار الالعاب ونوعياتها ) غالبا ما يكون التحاور اما بالكتابة من خلال 

( او التحدث شفهيا عبر الميكرفون ، وبعض  Chattلوحة المفاتيح في صندوق التحاور ) 
 أختراعه حديثا .  ( وبعضها جديد تم chessهذه الالعاب شعبية ومعروفة كالشطرنج ) 

( فيها بعض المزايا مثل امكانية تثبيتها بسهولة digital cameraوهناك كاميرا رقمية )        
فضلا عن (  Zoomingفوق الحاسوب وسهولة التحكم في سرعة ابتعاد الصورة واقترابها )

 (.108 -99: 2003)جودت وعادل،  .(*)وجود بطاقة صوت وميكرفون وسماعات 
                                           

أنظبببر : طلببببه ، محمبببد فهمبببي ؛ وعببببد المعطبببي ؛ جمبببال ، وفهمبببي ؛ عبببلاء البببدين محمبببد ؛ وعببببد الوهببباب ؛    (*)

ة ، القباهرة ، مجموعبة ( . الانترنبت والاسبتخدامات المتطبور  1997مصطفى رضبا ، وزيبن البدين ، عثمبان ) 

 ( الانترنت ، بيروت : مكتبة لبنان .2000دلتا لتكنولوجيا وعلوم الحاسوب بالاضافة الى السنابل ) 
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الكثير من الالعاب بعضها موجود  الانترنتعلى بعض مواقع مع ما قبلها ما تتوافر ك      
( بحيث  Sharewareبنسخته الكاملة أي يتم توزيعها مجانا وبعضها الاخر بنسخ دعائية ) 

يتم أرسال النسخة الاصلية من اللعبة الى المستخدم عند ارسال ثمنها، وتوجد بعض الالعاب 
عدة مستخدمين  –عد ) اللعب عن بعد ( وامكانية اللعب الجماعي يتم استخدامها عن ب

  ( . 64:  1998) سامر ، موزعين جغرافيا في مناطق عدة 
انها تخلق جواً من وسيلة من وسائل التجديد ومعالجة الملل والضجر، كما  فالالعاب تعد      

لتخلص من الضغوط التي تقع على صمام امان ل دعوتدفع الفرد لتجديد نشاطه، الراحة وت
يتواصلون مع الآخرين  يقها غرس القيم والاتجاهات وجعل الافرادالافراد ، ويمكن عن طر 

الايجابية في الانشطة الاجتماعية ، ولكننا لا نغفل عن مساؤها كما توفر فرص المشاركة 
ضلا عن انها قد ففي نشاطات اخرى،  رق الفرد وقتاً طويلًا كان يمكن ان يستغلهحيث يستغ

 (513 -507:  1999)ربحي ومحمد، مسؤولياته وواجباته احياناً الفرد لاهمال الى تؤدي 
ولقد تطورت الالعاب بصورة متوازية مع تطور المجتمعات وانتقلت من صورها البسيطة 

 (.83: 2003)وعد ، )العاب خشبية وورقية( الى اعقد صورها )العاب الكترونية( 
 
المناطق التلفزيوية والراديو والتجول في  لموسيقى وتسجيلات الفيديو والبرامجالاستماع ل .2

) عامر وأيمان ، المجلات والروايات الالكترونية و وقراءة الصحف  والمعارض العالمية ،
، وأصبح هناك العديد من الشركات تقوم بتاجير الافلام السينمائية عبر  ( 483:  2002
، ليتم مشاهدتها من قبل المستخدمين ، كما تستطيع  ( 63 : 1998) سامر ،  الانترنت

) زيارة المتاحف على عناوينها الخاصة بها ، ومعرفة العطل التي تود قضائها خارج الوطن 
، كما يمكن لاي مشترك الاستماع لاي محطة موجودة على  ( 16:  2000، وآخرونزياد 

محدودا  ، فلم يعد المجال لانترنتا، بل الالاف من المحطات الاذاعية عبر  الانترنت
بنطاق جغرافي ، لقد أصبحت كافة محطات الاذاعة في العالم بين يديك ، وذلك بفضل 

 . (  93 – 92:  2005) أحمد ،  (*)تكنولوجيا تدفق المعلومات

                                           

( او الصبور المتحركبة )  Audioيطلق هذا التعبير لوصف التكنولوجيا القادرة علبى لعبب المبواد الصبوتية )    (*)

video  ( وذلك اثناء عملية اسحضارها )download  . من خلال الانترنت ) 
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 المبحث الرابع

 مزايا ومساوئ استخدام الانترنت
 

حقيقياً مفاجئاً في  تغيراً وقد استطاعت ان تحدث  ان الانترنت ، تشكل ثورة معلوماتية مثيرة،      
مختلف الميادين التي استطاعت غزوها، فبعد ان كانت تتسم بالمحلية استطاعت ان تكتسب 

دون من ، فشبكة الانترنت هي الزائر  (27: 1999)ناطق ، عالميتها بسرعة فائقة ومذهلة 
لرقابة على مستخدميه الى آثار اقل ما مقدمات، وعلى قدر ايجابياته قد يؤدي في حال انعدام ا

توصف انها خطيرة ومدمرة، فالبشرية تجاهد حتى تجعل من الانترنت ، الشبكة ذات الوجه 
الايجابي المشرق في حياة الناس، وليست الشبكة ذات الآثار المدمرة على مستقبل اجيال بأكملها 

ية ، من خلال الشبكة، وفي ثوان ، سيما وان التواصل بين الاجناس وعلى اطراف الكرة الارض
يمكن تسللها بسرعة وبهدوء من دولة الى اخرى عبر وارد، ومن ثم فالخبرات الضارة معدودة امر 

وتختلف آراء العلماء المتخصصين حول طبيعة  (،9: 2002)عبد الفتاح ، شبكة الانترنت 
ترونية، ومدى ايجابياتها او التأثيرات المتوقعة نتيجة التطورات الهائلة في التكنولوجيا الالك

سلبياتها ، ولن تستطيع في هذا الحيز المحدود والوقت المضغوط ان نستقصي كل الآثار التي 
يمكن ان تنجم عن تطبيقها والتوسع في استخدامها بحيث تحولت في بعض المجتمعات الى جزء 

الدرجة من القوة والنفاذية وطبيعي ان شبكة على هذه . لا يتجزأ من ثقافة الشعب وحياتهم اليومية 
والتأثير ، وبهذا الشكل من الانتشار العالمي الواسع... من الطبيعي ان تثير ردود افعال متباينة 
البعض يمجدها ويهتف لها، والبعض يدينها ويلعنها ، وعلى امل بلوغ مستوى اعلى من التحكم 

عرض ، وفيما يلي (430، 2001)هناء، في آثارها ، نعظم من ايجابياتها ونقلل من سلبياتها 
  -مزايا ومساوئ الانترنت:لأهم 

 
 أولًا : مزايا استخدام الانترنت

الانترنت بوابة القرن الواحد والعشرين ، اذا أردنا من عقدين او اكثر ان نتصور شبكة       
الانترنت ونتخيلها، فاننا قد نتصور ضرب من الخيال ، ولكنها اليوم تمثل عماد المجتمع 

لمعلوماتي ومعجزته ، حيث فتحت هذه الاداة الجديدة العالم على ابوابه ودكت كل التحصنات ا
والاسوار، فخيمت بانتشارها السريع على العالم لينصاع العالم لها ويستسلم لجموعها، ولأنها سهلة 
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. (2003، 12)انترنت الاستخدام فإنها اصبحت في متناول كل يد واصبحت منبراً مفتوحاً للكثير. 
وحتى يمكن للانترنت تحقيق غاياتها كمصدر متنوع غير متحيز المضمون، لذلك يجب ان يكون 
من أهم تحدياتها خلق بيئة غير متجانسة وعدم سيطرة فكر او ثقافة معينة او لغة محددة، 
وتشجيع المشتركين في كل انحاء العالم في ان تكون لهم ادوار رئيسة تفاعلية ويساهموا في 

: 2001)محمد ، طة الآخرين من خلال الانترنت لبيانات الممكن الوصول اليه بوساارصيد 
237.) 

 
 -وفيما يلي أبرز مزايا استخدام هذه الشبكة وهي:

مثل الانترنت قمة التطور التكنولوجي المعاصر... فلقد ظهرت العديد من التكنولوجيات ي . 1
بمجال الاتصالات والمعلومات )مكتوبة او  والاختراعات المهمة خلال العقود القليلة الماضية

مطبوعة، مسموعة او مرئية( ، وقد جمعت شبكة  انترنت  بعد مختلف تلك الانواع من 
)عامر وايمان، التكنولوجيات التي اصبح الافراد والمجتمعات المعاصرة بحاجة ماسة لها. 

اعلات الديناميكية وتقدم التكنولوجيا المتقدمة مستويات جديدة للتف (451 -450: 2002
لانترنت كما ان المستخدمين في الدول النامية من باحثين االتي تسهم في سهولة استخدام 

واكاديميين ومزاولين بل ومعاقين تتاح لهم ندرة في الموارد وقلة في التكاليف ، وعدم القدرة 
ة عن بعد فر اعلى السفر الى الخارج ان يعوضوا جزئياً عن طريق ربطهم بالبيانات المتو 

 (.229: 2001)محمد، 
فالصانعين والمنتجين اصبحوا ينتجون كاميرات وبرامج للاستعمال المنزلي وتتضمن     

 ،مواصفات الاجهزة تحتوي على كاميرا فيديو وبرنامج خاص للاتصال المرئي والبريد المرئي
ل الحقيقي وجهاً والتفاع ،وما كان محدود الانتشار قبل سنوات اصبح الآن في متناول الجميع

لوجه، لقد اصبحت البساطة والسهولة القاسم المشترك لأي من انظمة الاتصالات وصممت 
 (.90: 2005)احمد، حتى يستطيع أي انسان ان يشغلها بسهولة. 

يوجد كم هائل من الوثائق ، حيث ( The Search for Noveltyالبحث عن كل جديد )  .2
نترنت على كمية كبيرة جداً من الالمحدثة .. تشتمل شبكة والمعلومات المتنوعة والجارية وا

نترنت. الافرة في حواسيب الشبكات المحلية والاقليمية المشاركة في االوثائق والمعلومات المتو 
 (453: 2002)عامر وايمان ، وهي مصنفة ومبوبة بشكل يسهل الوصول اليها. 
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ات بغض النظر عن مصدرها او واصبحت شبكة الانترنت تستوعب كل انواع المطبوع    
اشتقاقها او طبيعتها، وقد أثر كل ذلك على الحجم الضخم للمعلومات على الانترنت وعلى 

القدرة على البحث عن الافكار والآراء وشحذ  وتعد المجالات المتداخلة لهذا الكم اللانهائي.
 .البصائر الجديدة من امكانيات الابحار الفائق 

في نشر الوعي المعلوماتي وكسر الحواجز . )يطلق عليه الأمية  الانترنت يساعد . 3
وهي عائق كبير يقف في وجه الملايين من الناس الذين يحتاجون الى  )*(التكنولوجية(

استثمار خدمات هذه الشبكة وما يرتبط بها سواء للدول والمؤسسات التي وصلت اليها 
ستخدميها كل جديد يسجل عليها، وتقدم لم خدمات الشبكة او التي تخطط لاستخدامها.

)محمد ، وبذلك تمثل أداة تساعد على تقليص المسافات والغاء الحدود التعسفية المصطنعة. 
2001 :228- 229.) 

فالانترنت تيسر عملية التعلم عن بعد ، وتنمية عمليات التعليم  ،تطوير النظام التعليمي  . 4
تمر حقيقة واقعة ، فكل عملية دخول على الذاتي )باستخدام الشبكة( وجعل التعلم المس

 (.438: 2001)هناء، الشبكة تكاد تكون عملية تزود بمعلومات جديدة وفكر جديد 
كذلك يستفيد الباحثون والعلماء والطلاب بتقديم وصول سريع ومدعم للانترنت لمساندة     

مقدم عن طريق د الوظائف البحث والتعليم وغياب الرسوم المباشرة وتوفير الوقت والجه
تحد استخدامها كأداة بحث فهي تدعم موهبة الاكتشاف، و من غم على الر فالوصول المباشر، 
ة المؤثرة على قضايا حرية وحقوق المواطنين في الوصول الى مصادر من التحديات الرئيس

 المعلومات من تسهيلات تعليمية وبحثية وموارد ثقافية ، تسهم في التعلم والتنمية المستمرة
)محمد ، لأفراد المجتمع وفي مجابهة تحديات المستقبل في ظل عالم مفتوح بلا جدران 

2001 :228- 236.) 
تساعد في التقارب والتفاهم العالمي بين الأمم والشعوب ... لقد حولت شبكة الانترنت العالم  . 5

لسياسية للدول الى قرية صغيرة ، حيث تمثل اختراقاً طبيعياً للحواجز والحدود الجغرافية وا
 (.454: 2002)عامر وايمان، والاقاليم. 

                                           

(*)
الأميببة التكنولوجيببة / تعنببي جهببل عببدد غيببر قليببل مببن افببراد وشببرائح المجتمببع بببالتطورات التكنولوجيببة الحديثببة   

وعبببدم معببببرفتهم التعامببببل معهبببا واسببببتخدامها وفببببي مقبببدمتها الحواسببببيب الألكترونيببببة ، التبببي تمثببببل رأس الببببرمح 

 لمعاصرة. والمدخل الرئيس للتطورات التكنولوجية ا
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ومن الآثار الاجتماعية )ذات الطبيعة المزدوجة( انفتاح الافق المعرفي واتساع القاعدة     
الخ … الثقافية والتعرف على نظم اجتماعية وعوالم مختلفة من المعايير والقيم والافكار

، لكنها جسوراً من الفهم للتعامل مع الآخر بنيتساعد على تسهيل التفاعل مع الغير، وت
في الحالات التي يصطدم فيها الجديد صداماً عنيفاً مع  يمكن ان تذكي التعصب لاسيما

المأثور فلا يعود امام الشاب الا تبني الجديد وينفض قديمه الموروث او يتمترس وراء قديمه 
لًا تفاعلية اجتماعية جديدة، مما يخلق اشكا (.436: 2001. )هناء، ويتصدى لهذا الجديد

في اقامة قرية رقمية وبذلك يمكن الوصول الى المجتمعات المتفرقة والمنعزلة وتصبح اداة 
 (.229: 2001. )محمد، للتبادل الفكري والحضاري والمشاركة عبر الحدود

 ين ب  ال المباشر وتبادل للمعلوماتبتؤمن الاتصدل المعلومات حيث عالمية الاتصال وتبا . 6
فرة في أي منطقة من اتقدم الانترنت خدمة الوصول الى المعلومات المتو  ، اذمناطق العالم 

حيث تمثل الانترنت بيئة حيوية ديناميكية  (.454: 2002. )عامر وايمان، مناطق العالم
تساعد الانواع الجديدة في البحث والاتصال التي يكون العلماء فيها غير ساكنين بل 

 (.227: 2001)محمد، ياً في تبادل المعلومات. مشاركين ايجاب
حدث ثورة في عالم المكتبات سواء في دخول كل منها رسمها ان ي استطاع انتشار الشبكات    

ولقد  ( ،438: 2001)هناء، استخدام الكتب المطبوعة على اقراص ممغنطة  ومحتوياتها أم
الثقافة هي م التأكيد على ان ، حيث ت1995ام اشيربوضوح في اجتماع عقد في  بروكسل  ع

لمجتمع المعلومات ، وان تبادل المعلومات حول التراث الثقافي العالمي سوف  البعد الرئيس
)ناطق ، يساعد الناس من مختلف الثقافات في العالم على ان يفهم بعضهم بعضهم الآخر. 

1999 :46.) 
فرة ا( فهي متو Ease- Of- Use.. توفير المستلزمات المادية والفنية )سهولة الاستخدام . . 7

كالحواسيب المتطورة والمحولات السريعة بمختلف انواعها وملحقاتها المطلوبة في الاسواق 
فر عدد من الادلة الارشادية المساعدة االمحلية والعربية وبكلف مالية ليست مرتفعة )كما تتو 

 (455: 2002)عامر وايمان، وبلغات مختلفة(. 

ات والصفقات التجارية عقد الاتفاقيفصار بالإمكان  ،وسيطاً تجارياً نترنت شبكة الااصبحت . 8
الترويج للسلع المادية وسائل الاعلان الكبرى حيث يتم من خلالها من كما تعد عن طريقها، 

كما يتاح  ، (30 -27: 1999)ناطق، وتساهم بتيسير عمليات التسوق والتسويق والفكرية، 
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،  جوردن)في شتى انحاء العالم عن ارخص المنتجات.  للعملاء فرص متزايدة للبحث
2000 :222) 

استخدام الشبكة واستثمار معلوماتها من قبل كل شرائح المجتمع ولا تقتصر على شريحة  . 9
مما ييسر لبعض الناس اداء  (455: 2002)عامر وايمان ، محدد واحدة بل جميعها تقريباً. 

 (.222 :2000، جوردن)عملهم وهم في منازلهم 

تظهر الدراسات والاستفتاءات المختلفة ان العديد من مستخدمي الشبكة هم على استعداد  . 10
للتخلي عن استخدام الهاتف والتلفزيون بدلًا من التخلي عن الشبكة، فالغالبية العظمى من 

ويجد غالبيتهم ان  ،المشتركين يستخدمونها بشكل اساس للاتصال مع عوائلهم واصدقائهم
 ،بير عن انفسهم فورياً عبر انترنت اسهل بكثير من استخدام وسائل الاتصال الاخرىالتع

. )عامر كذلك هي تمثل اداة اعلامية واعلانية ذات تأثير بالغ اذا ما أحسن استخدامها
 (.456-455: 2002وايمان، 

 
 ثانياً : مساوئ استخدام الانترنت )الوجه الآخر للانترنت( 

ون قيود او حدود الى جانب عوامل صالات وتدفق المعلومات من دتأسهمت كثافة الا      
ويقصد به  "مجتمع المخاطر"اخرى، في خلق ما اسماه عالم الاجتماع الالماني اولريش بيل 

المجتمع الذي عمل فيه نمو المعرفة على خلق حالة من عدم اليقين، وزاد الاعتماد على الخبرة 
نجمت عن تطبيقات العلوم في حياتنا، يتمحور مجتمع المخاطر  العلمية للتخفيف من الآثار التي

 (.435: 2001)هناء ، حول ادارة الشرور والاضرار او المخاطر وتوزيعها 
ان الشبكة الاخطر اليوم في العالم انما هي الانترنت، فبالقدر الذي تساهم فيه في التطور       

لفساد والرذيلة والمخاطر، وعبثاً تحاول الدول والتقنية والتقدم ، فهي تحمل في طياتها بذور ا
دون رادع من التقليل من اضرارها، لأنها شبكة مفتوحة على الأقنية ويمكن بسهولة الاتصال بها 

فبالرغم من مزايا الانترنت يجب لا تحجب عنا رؤية وجهه الآخر )ليس  (،278: 1998)نعيم ، 
انما بهدف المساهمة في تعميق الوعي من بهدف الانتقاص من قيمته واهميته وضرورته ( و 

 (.64: 1999)ناطق ، مخاطره وتحصينه ضد هذه المخاطر 
 
 



 74 .................................................  الانترنت / اطار مفاهيمي ونظري: الثانيالفصل 

 -وفيما يلي عرض لأبرز هذه المساوئ وكالآتي:
تحظى شبكة الانترنت بقدرة هائلة على ، حيث تراجع مؤسسات التنشئة الاجتماعية التقليدية .1

الشباب، فالاختيارات  ولاسيما ستحواذ على عقولهم ومشاعرهمجذب مستخدميها والا
اللامحدودة هي في ذاتها عامل اغراء هائل ومؤثر في هذا الصدد فهو خلق جديد لشخصية 
الشاب وبناء ذاتي يسهم به الفرد بالدور الاساس والاكبر من شأن ذلك ان تتراجع الى جانبه 

: 2001)هناء ، عوامل التنشئة الاجتماعية الاخرى في بناء الانسان الاجتماعي الجديد 
436.) 

لقد اخذت الاجيال الناشئة تنجذب اكثر فأكثر الى هذه الشاشات تقضي الساعات الطوال     
 متفرجة  عليها او متعاملة معها، وهذا النمط بدأ يغرز في الاجيال الناشئة قيماً وعادات 

مبيوتر  بقيمه تختلف جذرياً عما كان سائداً ، وبدا ينمو في المجتمعات المصنعه  جيل الكو 
، فهل ستدعم الانترنت الاستقلال الذاتي للفرد آزاء ( 87: 2005)حسن ، وعاداته وافكاره 

 (.14: 2005)اسامة، ؟ Privacyالمجتمع، أم ستمدن خصوصيته 
الانغماس في عمليات الاتصال وتراجع اتصال الوجه للوجه، وافتقاد حرارة الاتصال  .2

لمحتملة في تحول الانسان الى شخصية انسحابية ميالة الشخصي ستكون له آثاره السلبية ا
الى العزلة، تفتقد القدرة على المواجهة، ولا تستطيع التحاور الا من برج عالي  فيخشى على 
الشباب الجديد من الاحساس بالانعزال عن مجتمعاتهم الحقيقية والجماعات التي ينتمون اليها 

راضي تخيلي وربما يكون زائفاً بمعنى معين فينساق فعلياً في مقابل الاندماج في مجتمع افت
 (439: 2001)هناء، الفرد لعالم يخلقه بنفسه ويختاره بنفسه، يسلم له تفكيره وخياله. 

توفر حرية سائبة للاستخدام ، حرية غير منضبطة )فوضوية( وذلك لأنها تتيح للافراد  .3
دون ضوابط، ومما يزيد ن موالجماعات والمنظمات والدول فرض تمرير كل شيء بحرية و 

من حجم مخاطرها، انها تمتلك القدرة على عرض المعلومات لكل المتمتعين بحق استخدامها 
 (.67: 1999)ناطق ، وفيها ما ينطوي على السرية 

( ، فمن خلال دردشة Legitimacyفر الشرعية والمصداقية في بعض التطبيقات )اعدم تو  .4
الاجتماعي، فالشخص قد يدعي ما يشاء من حجب الانترنت هناك التحكم في التفاعل 

السلبيات واظهار البطولات وللطرف الآخر حرية تصديقه او تكذيبه وتظل الفرص ضعيفة 
بكشف الصدق من الكذب اللهم الا بالصدفة، فانفعالات الوجه غائبة وهو ما يساعد على 
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ويعني ذلك  .(438 -437:   2001)هناء، التحكم بشدة في صورتهم امام الآخرين. 
 (471: 2001)نبيل، استغلال الحوار عن بعد بغرض التمويه والتنكر . 

غياب الأمانة العلمية ... يستغل البعض تطاير المعلومات والافكار المتبادلة عبر الانترنت  .5
نبيل، دون مراعاة لأبسط قواعد الامانة العلمية والملكية الفردية. )من وينسبها الى نفسه 

حقوق النشر والطبع للنتاجات الفكرية المختلفة من الامور التي يترتب  وتعد (،471: 2001
 ، (461: 2002)عامر وايمان ، عليها امور قانونية ومالية وهذا الموضوع مثير للجدل. 

فرة على اكذلك فيما يرتبط ويختص بالسرعة الادبية للرقابة على الاصدار، فالوثائق المتو 
دون اشارة ترتبط بهذا التغيير، فقد تتغير او قد تختفي كلية من  الانترنت تتغير على الدوام

 (.231 -230: 2001)محمد، دون الاشارة الى انها كانت موجودة من قبل من 
الاستجابات البطيئة : ظهرت في السنوات الاخيرة بعض الادلة على ان استخدام الانترنت  .6

( بصفة شمولية Band Widthالنطاق )قد يكون بطيئاً ومحبطاً لحد ما، فعندما تزداد سعة 
مشكلة بطء  زعلى الانترنت ، فسوف يستخدمها اشخاص عديدون في أي مكان ، فتبر 

ارسال الوثائق وعدم امكانية استخدام الفيديو والرسوم والصوت بطريقة تفاعلية ومتكاملة. 
 فهناك استجابات بطيئة لبعض الخدمات اعتماداً على اوقات (232: 2001)محمد، 

وقد  (461: 2002)عامر وايمان، الاتصال او اماكن وجود الوثائق في شبكات بعيدة . 
أشار الباحثان فورستر وموديسون الى انه من المتوقع ان تزداد احتمالات فشل التكنولوجيا 

، ثوق مائة بالمئة في اجهزة الحاسبفي بعض الظروف او تعثرها ، بسبب عدم امكانية الو 
لاختلال المفاجئ الذي قد يصل الى الانهيار الكامل احياناً مع تمثيل فأوضح انها عرضه ل

فالزيادة الفائقة من ( 444: 2001. )هناء، كل ما يمكن ان يترتب على ذلك من آثار
الاحمال الواقعة عليها )زيادة المعلومات عن طاقة الاجهزة( تسبب انتاج ضخم من  حاسبات 

  (.223، 2000، جوردن)تلك القطع المكلفة الشبكات  الرخيصة الثمن، ولا تتضمن 

 
 
انهيار الحريات الشخصية والخصوصيات الانسانية في عالم الانترنت بحيث بدأ كل ما  .7

يعمله الانسان اليوم من معاملات وافكار وصفقات وغيرها مفضوحة ومعلنة وموثقة عبر 
وحرية الحركة والانتقال. قنوات الشبكة، فبات مكلوماً بها وقتلت فيه روح الابداع والتفكير 
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تهديد لحرية الانسان وخصوصية الفردية باقتفاء آثار تعامله مع فيها و  (24: 2001)اكرم، 
على سبيل المثال رسم خريطة دقيقة لتحركات فرد  (471: 2001. )نبيل، شبكة الانترنت 

تري بطاقة معين وذلك عندما يستخدم بطاقة الائتمان الخاصة به عندما يستأجر سيارة او يش
سفر او يشتري سلعة من أي محل تجاري.. ومن شأن هذا ان يهيء امكانية غير محدودة 
لاقتحام خصوصيات الآخرين بكل قوة . كذلك عند اداء الاعمال منزلياً فإن صاحب العمل 

بعض جوانب الحياة اليومية للمستخدم . فحماية  -بنفس الوقت –يستطيع ان يراقب 
 هقاصراً على الفرد فحسب بل يثير مخاوف الدول ايضاً فهذ الخصوصية ليست شأناً 

بداخلها كل ما يريد  يرى ماالتكنولوجيا خلقت مجتمعات شفافة بات بوسع كل من خارجها 
 (442 -440: 2001. )هناء، ان يراه 

توفير امكانات هجرة او تهجير العقول .. اي استثمار امكانات العلماء والباحثين وعقولهم  .8
دون الحاجة الى هجرتهم جسدياً الى الدول الأخرى ، فمن الممكن التعاقد معهم من عن بعد 

على مواقع الشبكة المختلفة في العالم مقابل مكافئات محددة قد تكون سخية ولكنها رخيصة 
 (460: 2002)عامر وايمان، بالنسبة لتلك الدول المستثمرة. 

البلاد اهل جود مجموعة صغيرة من نجم عنه و ار الشبكة ادى الى خلق نوع جديد انتش .9
البلاد والافراد لا يملكون شيئاً منها،  اهلوالافراد الذين يملكون  الثراء المعلوماتي  وغالبية 

 (.223: 2000،  جوردن)ومن ثم يجردون من ذلك الشكل الخاص من اشكال القوة. 

ره وتشوه عالمه بفكيمعلومات قد تؤثر في تالتأثير في سلوك وتفكير الطفل، فقد يطلع على  .10
لذلك  .إعطاءه معلومات قد تعرض سلامته او سلامة افراد من العائلة للخطرفضلا عن . 

فإن  (18-17: 2005. )احمد، قد يستلم رسائل تحتوي مضايقات او كلمات سيئة او تهديد 
: 2001)محمد، معظم المواد المحملة على الشبكة غير مقيدة بأي شكل من الاشكال . 

فيدوا من استخدام شبكة الانترنت ان ستالذين يريدون ان ي لذا يجب تنبيه الابناء ، (236
يحرصوا على وضع حماية خاصة لهم ولابنائهم من البرامج المفسدة التي يحرص المفسدون 

 (9: 1996، وجمال )عوضفي الارض ان يدسوها في كل مكان. 

ب المعلوماتي الثقافي الرئيس في يخشى من هيمنة القط ،امكانات الغزو الثقافي الاجنبي  .11
العالم، المتمثل بالولايات المتحدة الامريكية ، وهيمنة لغتها الانكليزية وثقافتها العامة 
والجماهيرية على لغات العالم وثقافته ، فالعرب هم غير منتجين للمعلومات والمعارف 
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ة العربية والتراث العربي فرة على الشبكة فهم ليسوا مسيطرين عليها مما سيهدد الثقافاالمتو 
فقهر اللغة الانكليزية للغات الاخرى، وليس هناك  (460: 2002)عامر وايمان، الاسلامي. 

فإجادة اللغة  (471: 2001)نبيل ، ما هو اكثر لا اخلاقية من سلب الانسان لغته وثقافته 
الذي  (،223 :2000،  جوردن)الانكليزية ، اجادة تامة تعد شرط ضروري لاستخدام الشبكة 

سيهدد باختفاء اللغات القومية الموروثة وهو ما يشكل بداية النهاية لأي شعب من الشعوب 
كذلك المواد التي قد تكون غير قانونية في احدى الدول قد تحمل  (.69: 1999)ناطق ، 

وتخزن بالانترنت ويمكن الوصول اليها في دولة اخرى تكون فيها هذه المواد قانونية، فلكل 
فرة في الدول المصدرة لها. فالمواد غير اولة قوانينها الخاصة التي تختلف عن تلك المتو د

الملائمة التي لا تتفق مع قيم وتقاليد المجتمع اظهرت صراعات وامتد الجدل حول مبدأ 
الحرية في النشر والاطلاع والاختلاف لهذه المادة المنقولة عبر الانترنت في صراع للثقافات 

 (.234 -232: 2001)محمد، في معظم دول العالم. المختلفة 

استغلال الانترنت لاجتذاب فئات العماله الراقية من الدول النامية، وهذا النهب للموارد  .12
البشرية )هو اللااخلاقية بعينها( وهو يفوق نهب الاستعمار التقليدي لثروات الشعوب 

 (.472 -471: 2001)نبيل، المستعمرة. 

 صر على اولئك الذين يملكون حاسباً آلياً شخصياً ومودم عضوية الشبكة تقت .13
(Modem لوصول الحاسبات وبوسعهم تحمل تكاليف تشغيل كل ذلك )(2000، جوردن :

223.) 

ان الادارة الامريكية هي وراء مشروع الشبكة منذ  ،احتمالات الاستغلال والابتزاز السياسي  .14
ن لمؤسسات معينة في تلك الادارة نية وحرية البداية وهو مشروع استراتيجي عملاق، فقد تكو 

الاطلاع على معلومات قد تكون اسرار سياسية او شخصية او تجارية.. لاستغلالها او 
حجب بعض من المعلومات عن الدول التي تخالف اراء ومصالح الادارة الامريكية، وهذا ما 

من الدول العربية الاسلامية( .  تؤكده عدد من التقارير من بينها )العراق، ليبيا، ايران وغيرها
 (457: 2002)عامر وايمان ، 

المعلومات والمشاكل اللااخلاقية ... حيث تتضمن شبكة الانترنت حوالي مليون وجود  .15
او تعطي عناوين بيوت الدعارة او وجود احاديث هاتفية جنسية حية  ةصورة او رواية جنسي

)عامر وايمان ؤسسات المشتركة في الشبكة. تؤديها بعض الفتيات المتدربات تقدمها بعض الم
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وقد انتشر الجنس كالوباء عبر الانترنت )وهو يمثل خطورة على جميع  (458: 2002، 
الاعمار( فهو يقحم الاطفال في الامور الجنسية قبل آوان نضجهم ويستغل في المراهقين 

 -وتطفيل الكبارغريزة حب الاستطلاع الجنسي )جنس الانترنت: يعمل على تكبير الصغار 
اجترار مراهقتهم(.ولسنا في حاجة الى ان نؤكد على ما ينطوي عليه ذلك من عبث بقيم 
انسانية سامية لا بد ان ينعكس سلباً على علاقة الرجل بالمرأة بشكل عام ، فالجنس في 
مجتمعاتنا العربية من الموضوعات ذات الحساسية الفائقة ، وان نظرة الشعوب الى الجنس 

ف بين التساهل الشديد والتزمت المسرف، فمجتمعاتنا تتخذ موقفاً حازماً من الجنس فلا تختل
توجد احصائيات تتناول ظواهره ونزعاته اسوة بما موجود في كثير من المجتمعات الغربية 

، فتشكل مسألة  (415 -411: 2001)نبيل، هذه العتمة قد توقع شبابنا في شباكهم. 
قافي مصدر قلق للعديد من الدول، فقد اصبحت الشبكة وسيلة التخريب الاجتماعي والث

)ناطق ، لتمرير ما يدخل ضمن الافعال اللااخلاقية المنافية للآداب والاعراف والقوانين. 
1999 :72.) 

يعتقد الكثير من المستخدمين ان التعامل حيث  مشاكل ومحاذير مالية وتجارية ... .16
ي موقف محرج لعدد من الاسباب أهمها عدم كفاية التجاري المالي عبر شبكة الانترنت ف

( مستخدم ، 2300الامان، ففي دراسة اجريت في جامعة مشيغن الامريكية وشملت عينة )
لتبضع عبر الشبكة ة لعدم الشراء واامان كافي هو أحد العقبات الرئيسعدم وجود اظهرت ان 

 (459: 2002)عامر وايمان ، ارسال تفاصيل بطاقاتهم الائتمانية( عبر الشبكة  )ولاسيما
: 2001)اكرم، والدخول غير المشروع على الارصدة المصرفية واجراء التزوير والتلاعب 

لصعب قياس مدى نجاح التجارة عبر الانترنت امن و كما ان اداؤها بطيء نسبياً ،  (27
ات نظراً لأن معظم الطلبات التي ترد الى العارضين هي طلبات استعلام اكثر منها طلب

دون ادنى حماية من فضلًا عن تسويق سلع غير اصلية او مزيفة على الشبكة شراء، 
 (.107 -106: 2000)شريف، للمستهلك 

من  جرائم تهريب اموال عصابات المخدرات حيث تستخدم كأداة لتهريب الاموال المجمعه .17
 :2002)عامر وايمان، تجارة المخدرات التي يطلق عليها اسم الاموال القذرة 

كذلك جرائم الاحتيال فمثلًا يتم عرض بضاعة او صور او غيرها فيطلبها المشتري  (،459 
بالبريد الالكتروني ويطلب منه تحويل ثمنه على حساب مصرفي فلا ترسل بالمقابل البضاعة 
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او تكون بضاعة غير مطلوبة ، كذلك ممارسة العاب القمار واستخدام بطاقة الائتمان بشكل 
 -213: 2003)نعيم، ع اموال كالهبات الخيرية والارباح الوهمية وغيرها غير شرعي او جم

فهي جرائم عابرة للحدود ، لذلك اصبحت ساحة الجريمة العالم كله ) ففي مجتمع ( 214
تهديدها للقيم والاخلاق والآداب فضلا عن المعلومات تذوب الحدود الجغرافية بين الدول( 

ان  (.30: 2001)اكرم، مع وتشجيع التفسخ الاخلاقي العامة مما يؤدي الى تلويث المجت
جرائم التكنولوجيا اصبحت كثيرة ومتعددة، ومن الواضح انها اصبحت لها صفة العمومية او 

( ، وان القوانين الحالية لا Globalizationالعالمية ، لا سيما ونحن نعيش عصر العولمة )
 (.161: 2000)شريف، تستطيع التعامل بفعالية مع هذه الجرائم 

احتمالات تأثير الانترنت على النشاط العقلي للانسان، فالوصول للمعلومات اصبح سهلًا  .18
عن طريق الانترنت ولا يحتاج اي جهد عقلي او ابداع، لذا يعتقد ان ذلك يدعو الى التسطيح 

: 2001)عامر وايمان، وتهميش دور العقل والجهد العقلي للانسان )يستدعي التوقف عنده(. 
ويشير تقرير حول بحوث التنمية الاجتماعية بمقر الامم المتحدة بجنيف الى ان  (461

استعانة البشر بالحاسبات وصلت الى درجة خطيرة من الاعتماد )بلغة دارسي الادمان( 
تنطوي على مخاطر ، في الوقت الذي لا يجوز فيه الاعتماد بشكل كامل وتام عليها . 

 ( 444: 2001)هناء ، 

أخطر ما ينطوي عليه الانترنت توفير حرية سائبة إن  لمما تقدم نستطيع القو و      
للاستخدام ، حرية غير منضبطة او فوضوية لأنها تتيح للافراد والجماعات والمنظمات 

)اكرم، دون ضوابط مما يزيد حجم خطورتها. من والدول فرص تمرير كل شيء بحرية و 
2001 :36.) 

 لى الانترنت : الأمن والرقابة ع ثالثاً 
كانت الشبكة في بدايتها محصورة في مجموعة قليلة من الاكاديميين وفي عدد من       

الجامعات ومراكز البحوث الامريكية ، ونظرا لمحدودية عدد المستخدمين ومعرفة بعضهم البعض 
ا لم يكن هناك قلق بشأن مخاطر أمنية على الشبكة لذلك تؤخذ هذ المخاطر في الاعتبار عندم

لقد أدت  (،106:  2005)احمد ، تم تعميم البروتوكول الاساسي لنقل المعلومات على الشبكة 
هذه الثورة الى بروز انماط جديدة من جرائم القرصنة واللصوصية والاختراق، فالتطور الهائل 
انعكس على تطور اساليب ووسائل ارتكاب الجرائم وبروز انماط جديدة لم تكن معروفة من قبل 
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لتالي لم يفرض لها التشريع الوضعي اية قواعد عقابية، لعدم اعترافها او خضوعها للحدود بين وبا
لذا فنحن امام عالم جديد ، لا احد يعلم مدى ما يمكن ان  ( ،8:  2001)اكرم، اقطار العالم 

مع العلم اليقين بأنها سوف  ،يتوصل اليه ، فالاقدام على وضع مبادئ الزامية يجب احترامها
صبح قديمة وغير مجدية حينما تزداد الاكتشافات ويصبح ما هو اليوم مستحدث بمثابة القديم ت

ون ير المقبول ترك الامر على غاربه من دذلك فمن غمن رغم على البعد فترة من الزمن، و 
محاولة لتلافي المخاطر ، فالمخاطر كثيرة ومتشعبة فهي لا تطال سرية الحياة الخاصة فحسب ، 

 (.9:  2003نعيم ، رار المؤسسات الواجبة الصيانة ... وغيرها )وانما اس
ان طبيعة الاستخدام الحالي للشبكة كونها مفتوحة للجميع ، يفرض وجود قواعد ونظم تهتم       

)احمد ،  على الشبكة ، بأمن المعلومات ومكونات الشبكة، فقد بدأت بعض التجاوزات الأمنية 
 -:، ومنها ( 81 -73 : 1998( )سامر ، 106:  2005
 انسانية : وتكون اما مقصودة او غير مقصودة. .1
 فنية : وتشمل خطوط الاتصال ، والجهاز المضيف وبروتوكولات.... .2

 طبيعية : مثل الزلازل والحريق والبراكين وغيره. .3

 برمجية : كالفيروسات ، الدودة ، الباب السحري ... الخ .4

 

هي محاولة الدخول الى جهاز او شبكة او حاسب آلي  ولهذا فالاختراقات والقرصنة ...      
من قبل شخص غير مصرح له بالدخول للجهاز او الشبكة وذلك بغرض الاطلاع/ السرقة/ 

 -التخريب/ التعطيل وتكمن مصادرها في:
 
اخطار متعمدة )او مقصودة(: مصدرها جهات خارجية )منافسة، اعداء خارجيين، مجرمين  أ.

 محترفين....(
، او قلة الخبرة في طار غير متعمدة : تنشأ بسبب ثغرات موجودة في برامجيات الكومبيوتراخب. 

 .التعامل مع بعض البرامجيات او اخطاء في استخدام الشبكة
والذين يقومون بها اما محترفين يتميزون بمعرفة دقيقة ببرامج النظم والثغرات فيها والقدرة       

محدودة ، وغالباً ما يبحثون عن برامج جاهزة الخبرة الذوي ن مالعالية في البرمجة، او هواة 
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 -140: 2005)علاء وحسين،  (105 -104:  2005)احمد، لاستخدامها في عملية الاختراق 
 -فمنهم : ،(142

 قد يكون شخصاً يعمل بمفرده او ضمن منظومة تجارية او سياسية او عسكرية.   . أ
 علومات حساسة لغرض بيعها.مجرمون محترفون يسعون لسرقة م  . ب
 يهدفون للمغامرة واظهار القدرات امام الآخرين.وهم الهاكرز ..   جب.

 جهات متنافسة  تسعى للوصول الى معلومات حساسة سعياً للوصول الى مواقف افضل.   . د

هذه  ، تسعى للحصول على معلومات استراتيجية عسكرية عن الدول الاخرى.جهات حكومية هب.
 .  (*)نها شاملة ، فلا يسعنا هنا التطرق اليهابأ نعنيالمهاجمين ولا  جملة من

 
ذوي القابليات الذهنية والعلمية ولديهم الحماسة  بي هذه الجرائم غالباً ما يكونون منفمرتك     

من  1998لتقبل التحدي التكنولوجي، فمثلًا لقد عانت اجهزة كومبيوتر )البنتاغون( خلال عام 
الف( هجوم من قبل المتطفلين، وبسبب كثافة الهجمات على مواقعها ، فقد عمد  250أكثر من )

المسؤولون الى استحداث قسم خاص للحماية على مدار الساعة للذود عن المناطق الاكثر 
وفي اجزاء كثيرة  من العالم ظهر حمقى الانترنت وكانت  (29 -28:  2001)اكرم، حساسية 

( الخاصة بهم على الانترنت، وظهر ايضاً اللصوص Chatlinesلهم خطوط الدردشة )
الرمزيون الذين يتمتعون بمعرفة جيدة بمنطقتهم اكثر من معظم المستثمرين، ومن القضايا التي 

(، لقد سمي قذف مراكز 2000( عام )Yahooاكتسب شهرة فورية ، الهجمات على موقع )
صوص  واخرى  القراصنة  و بوابل علامات الاستفهام الصغيرة سميت  عاصفة ازيز الل

 المخربين  وهناك مجرمون آخرون من اشكال متعددة استخدموا الانترنت لاغراضهم الخاصة 
 .  (419 -418: 2005،  آسا وبيتر)وغيرها 
اما بالنسبة للفيروسات ... فالفيروس هو برنامج وسمي بالفيروس لأنه يشبه تأثير الفيروس       

وب لآخر، وعند دخوله الى الحاسوب فإنه يبقى ساكناً )لحين( او فهو يتكاثر ويتنقل من حاس
يعرض عليه رسائل او يسمعك اصواتاً او يتلف البيانات او يعطل الحاسوب ، وينشط الفيروس 

 (.216:  2000، وآخرون  )زيادفي أي وقت 

                                           
(*)

   Denning. D, Information warfar and Security, Addison Wesley, 1999. 
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ب من ) بعد مرور ما يقر  1988في عام  الانترنتلقد سجلت مشاكل أمنية على شبكة          
عقدين على نشاة الشبكة ( ، وتتمثل في فيروس كتبه شخص يدعى موريس وسمي فيما بعد 

( ، حيث أستغل ثغره في برنامج البريد الالكتروني ، مكنت الفيروس  Morris Virusبأسمه ) 
من الانتشار ، وهنالك عدم الخبرة في التعامل مع بعض البرامج او اخطاء في الاستخدام ) سوء 

 ( . 108-106:  2005) احمد ، كلمة السر مثلا (  اختيار
وللحد من أثرها عدم استخدام أقراص مرنة من أشخاص اخرين قبل فحصها في برامج          

( الذي يحدث شهريا  Norton antivirus( او )   Virus – Scanكشف الفيروسات مثل ) 
، فهذه  ( 216:  2000، رونوآخ ) زياداخذ نسخ احتياطية للبرامج المستخدمة  فضلا عن

الفيروسات يهدف مطورها الى تخريب وأفساد الاجهزة والبرامج ، كذلك انعدام سرية امن 
ة بشبكة المعلومات حيث لاتوجد برامج خاصة لمنع الغرباء من الوصول الى الاجزاء الخاص

) ملك ف العقيدة لمواقع السيئة التي تمس الاداب والاخلاق او تخالالمستخدم وأجهزته فضلا عن ا
 ،2005  :62 – 63  . ) 

ولقد أخذت الحكومات على اختلاف نظمها السياسية والاجتماعية وفي كل مكان بالعمل         
على اخضاع هذه الشبكة للتنظيم والسيطرة عليها وتحجيم اضرارها الناتجة عنها ، لذلك فان 

تها ، ويقول جون غليمور ) أحد الذين اللجوء الى استخدام الرقابة يعد أمرا لابد منه لمجابه
تدفق المعلومات يسير بوتيرة كشبكة عسكرية اكاديمية ( ، ان  الانترنتساعدوا في ظهور 

يصعب على الرقابة ان تلحق بها، فديناميكية الارسال تقضي بان اي حلقة تتعرض للكسر فان 
  ( . 81 – 76:  1999)ناطق ، الحلقات الاخرى تقوم باعادة النقل 

 
هي الهاجس الرئيس للشركات والمستخدمين  الانترنتان انظمة الامان والحماية على         

الذين لايرغبون بتعريض امنها للخطر ومنع عمليات الدخول غير الشرعية وعدم كشف 
. فهل هي مسؤولية  ( 214 – 213:  2000، وآخرون) زياد المعلومات السرية والحساسة 

لتطبيقات المختلفة للحاسوب ام مسؤولية حكومات العالم لتوحيد وخلق الشركات التي تطور ا
، وجعله اكثر امانا للمواطنين في العالم ، وحمايتها من الانشطة الخبيثة  الانترنتقوانين لحماية 

 آسا وبيتر)ت تقع على الكل ، اصبح –في الظاهر  –من جانب المبتزين . والواقع ان المسؤولية 
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اكثر مما هي  ) اي رقابة ذاتية (فالمسالة مسالة اختيار شخصي  ( ،26 – 25:  2006، 
 ( .  88:  1999) ناطق ، در عن الحكومة امسألة امر رسمي بالمنع ص

هي بناء جدار و ولهذا ظهرت اكثر الطرق شيوعا لحماية المعلومات السرية والحساسة          
ينشئى حيزاً بالاضافة الى ان الشركات ( بينهما مما  Fire wallحماية يسمى جدار النار ) 

 (WAN)( او واسعة  LANلجات الى الانترانيت ) الويب الداخلية ( وهي شبكة داخلية محلية ) 
 ( .  214:  2000، وآخرون) زياد ( .   TCP / IPوتستخدم البروتوكول ) 

 
 منها: ( 47 – 43:  2006،  آسا وبيتر) كما ظهرت صور عديدة للرقابة 

 دمير المواقع ) او حجب المواقع غير المرغوبة ( تأ . 

 ة كورجو . برامج دودب . 

 برنامج الباب السحري وغيرها . جب. 

 
وعلى الرغم من ان سيف الرقابة قد طال كل وسيلة ذات طابع جماهيري ظهرت          

 هذه لطبيعتها الخاصة لازالت تعد أكثر الوسائل تحديا ل الانترنتفي العالم ، الا ان 
الرقابة . اذ لم تتمكن اي حكومة بعد من فرض سيطرتها ورقابتها على الرسائل التي يتم بثها 

 ( .  240:  2003) حسني ، على الشبكة 
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 المبحث الخامس

 على المستوى العالمي والعربي الانترنتواقع 
 وفي العراق خاصة

 
 حضارية جديدة تسمى  منذ مطلع السبعينات ، بدأت الدول المصنعة تدخل مرحلة     

) عصر ثورة الالكترونيات الدقيقة ( ، بدأت الحضارة الانسانية فيها تتحول من حضارة الوثيقة 
المكتوبة والانسان القارئ الى حضارة  الوثيقة الالكترونية  والانسان  المتفرج  الى شاشة الكترونية 

ية وثقافية ، ليس في الدول المصنعة ، وقد بدات هذه ) الثورة ( تعزز تغيرات اجتماعية وأقتصاد
فحسب ، وانما على امتداد العالم كله . واصبح من المستحيل على المجتعمات النامية ان تبقى 

سيكون دائما الملاحظة ان التاثير عبر الحدود في عزلة عن التطورات الجارية في العالم ، مع 
مجياتها وتحتضن شبكاتها والمعلومات فيها بأتجاه واحد من الدول المصنعة التي تمتلكها وتنتج برا

، كما ان مجتمعنا العربي يعاني من ( 87 – 79:  2005) حسن ، الى الدول النامية المستفيدة 
أمية مخيفة في التعامل مع الحاسوب ، حتى بين الكثير من الجامعيين ، فماذا عن رجال 

افر الجهود من الجامعيين لقضاء على هذه الظاهرة نحتاج لتضواطنين، ولالاعمال والم
) علاء والمؤسسات الحكومية والخاصة لابراز أهمية الحاسوب ودوره المستقبلي في نهضة الامم 

 (  .  201:  2000ورياض ، 
 بدرجة أصبح من الصعب فيها ان  الانترنتولذا فإن معظم الدول لها ارتباط كامل ب         

شبكة، ومن الصعب حاليا تقدير عدد المستخدمين تميز بين الدول على اساس درجة ربطها بال
 في كل دولة بشكل دقيق ، كما ان طرق التقدير متباينة بشدة ، وبسبب هذه الحدود 

 )حسني ، الانترنتأصبح من الصعب قياس الاختلافات بين الدول فيما يتعلق باستخدام 
 وكالآتي :. (67:  2003 
 

 أولا : على المستوى العالمي 
 في العالم له وجهين :  الانترنتبحث انتشار إن       
الأول ) كمي ( : يتعلق باعداد المستخدمين في الدول المختلفة ومستوى الربط بالشبكة أ . 

 م استيعاب الشبكة . اوسرعة واحج
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( : يتعلق بمدى مهارة المستخدمين في استخدام المصادر  او معنوي الثاني ) كيفيب . 
 الشبكة .  والامكانات المتاحة على

في حالة انتشار سريع ومتواصل ، فبعد ان وصلت عام  الانترنتولا بد من الاشارة الى ان      
دولة أنذاك ) اي الى  159دولة من مجموع دول الامم المتحدة البالغ عددها  73الى  1991

دولة من مجموع دول الامم  148الى  1995% من مجموع الدول ( فانها وصلت عام  46
% من مجموع الدول وبنسبة زيادة تبلغ  86دولة ) اي ما يعادل  185حدة البالغ عددها المت

دولة أصبحت على تماس مع هذه  160% خلال أربع سنوات( ، في حين ان أكثر من  100
 يعتمد على موقعها  الانترنتالشبكة في الوقت الحاضر . وان ربط الدولة ، بشبكة 

) حسني، مية فيها ومصادرها المالية والتقنية وثقافتها. في النظام العالمي ومستوى التن
فهذه الشبكة في حالة تطور مستمر ، وتغير مستمر فهي تمثل شكلا من أشكال  .(2003:66

الاتصال لم ينتظم ويستقر بعد ، ويكمن عدم أستقرار هذا الشكل في المرونة العالية وغير 
 ل مختلفة من وسائل الاتصال وتقديمها المحدودة الكامنة في هذه الشبكة على دعم أشكا

 ( .  15 – 13:  1999) ناطق، 
 الى ذروتها التاريخية الان ، وقد هزت بعنف الطريقة  الانترنتولقد وصلت          

 قال بيتر ارمسترونج من شركة خدمات د ذلك صدبستلم ونتلقى بها المعلومات ، و نالتي 
وة في المعلومات للذين تتوفر لديهم المؤهلات الفنية يخلق فج الانترنت) ان وانوورلد. نيت: 

، ، فمعظم العالم فقير الان (ووسائل الاتصال لاستعمال الشبكة ، والاخرين الذين لايملكون ذلك
على سبيل  – الانترنتوسوف يستبعد بسبب الامية ونقص المهارات الاساسية في التعامل مع 

% الاخرين سيئوا الحظ فعلا ، فمنهم  40و  % من السكان اميين 60أكثر من  –المثال 
بعض اللغات القليلة  فضلا عن  الانترنتلايعرفون الانكليزية التي تتكلم بها أربعة أخماس مواقع 

 عشرة أشخاص على كوكب الارض  يفهمها واحد من بين كل، فهي اللغة التي الاخرى
( ، اي انها زادت الاغنياء غنى  . فلم تعد تعاملا ) تبادليا ( 112 – 104:  2002) احمد ، 

 . في تفوقهم التكنولوجي ، والفقراء فقرا في تخلفهم المعلوماتي
لغات مقارنة ببقية  ( اعداد مستخدمي الانترنت حسب اللغات الاكثر استخداماً ،1الجدول )ويبين 
 العالم

 



 86 .................................................  الانترنت / اطار مفاهيمي ونظري: الثانيالفصل 

 (1جدول )
 (Top Ten Languages Used in the Webاعداد مستخدمي الانترنت حسب اللغة )

 
لغات  10اعلى  ت

 في الانترنت
النسبة المئوية من 

كل مستخدمي 
 الانترنت

عدد مستخدمي 
 الانترنت حسب اللغة

النسبة المئوية 
للانترنت حسب 

 اللغة

نمو الانترنت 
 غةلل

 2000- 2007 
 %139.6 %28.7 328.666.386 %29.5 يزيةلالانك 1
 %392.2 %11.8 159.001.513 %14.3 الصينية 2
 %260.8 %17.4 89.077.232 %8 الاسبانية 3
 %83.3 %67.1 86.300.000 %7.7 اليابانية 4
 %113.2 %61.1 58.711.687 %5.3 الالمانية 5
 %355.2 %14.3 55.521.294 %5 الفرنسية 6
 %430.8 %17.2 40.216.760 %3.6 البرتغالية 7
 %79.2 %45.6 34.120.000 %3.1 الكورية 8
 %133.1 %51.7 30.763.940 %2.8 ةالايطالي 9

 %931.8 %8.4 28.540.700 %2.6 العربية 10
 %181.5 %21.0 910.919.512 %81.8 اعلى عشرة لغات 
 %444.2 %9.1 203.354.914 %18.2 بقية لغات العالم 
 %208.7 %16.9 1.114.274.426 %100 مجموع العالم 

Internet Top Ten languages usage stats were up date on Mar, 10, 2007. 

 

Source : WWW. Internetworldstats.com  

               (Internet 3, 2007) 
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 ( وكالآتي : 5) ن تمثيل الجدول السابق بالشكلويمك
 

 
 (5) شكل

 اعداد مستخدمي الانترنت حسب اللغة
 

   ) ملايين المستخدمين (  
 
 

Source : www. Internetworldstats. Com- Mar 19, 2007 

               (Internet 3,2007) 
 

 
 الانكليزية

 

 الصينية
 

 الاسبانية
 

 اليابانية
 

 ةالالماني
 

 الفرنسية
 
 

 

 البرتغالية
 

 

 الكورية
 

 الايطالية
 

 العربية
 
 بقية لغات العالم 

 

اللغ
 (

ـــ
ت (

ا
 

328 
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في  الانترنتمن خلال نظرة سريعة الى الاحصائيات عن استخدام الحاسوب للدخول الى و      
فرق واسع عندما نقارنه بالعالم العربي واستخدامه للشبكة ، فبقدوم  ، هناكالولايات المتحدة وأوربا

في النمو المتزايد ففي  الانترنت خدامتاس ( بدأ World wide webالدولية ) الشبكة العنكبوتية 
 : 

( وصل عدد مستخدمي الشبكة الى مليون مستخدم ، كما بلغ عدد مواقع 1992عام )أ . 
 موقعا .  600الويب 

عدد  بلغ( دخل البيت الابيض ومن بعده الأمم المتحدة الى الشبكة ، وقد  1994عام ) ب . 
الشبكة ثلاثة ملايين مستخدم وزاد عدد مواقعها الى أكثر من عشرة الاف موقعا  مستخدمي

 . 

 ( مليونا 20( بلغ عدد المستخدمين ) 1996عام )جب. 

 ( مليونا  36( بلغ عدد المستخدمين )  1997عام ) د . 

 ( مليونا .147ستخدمين الى نحو ) ( وصل عدد الم 1998عام ) هب. 
 
في العالم ليس دقيقا تماما بسبب الشك  الانترنتتقدير عدد مستخدمي  انمن رغم على الو     

في الوسائل المتبعة في حصر المستخدمين ، فان مراجعة التقديرات التي نشرت خلال عام 
( 544( نحو )2002قد بلغ عام ) الانترنت( تشير الى ان عدد مستخدمي  2002 – 2001)

. ويمثل (  35 – 34: 2003) حسني ، المختلفة مليون مستخدم موزعين على مناطق العالم 
 .  2007حزيران 30بمناطق العالم وحسب أحصائيات  الانترنت( عدد مستخدمي  2)  الجدول
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 (2) جدول 
 2007لعام  السكاننسبة لعدد في العالم  الانترنتمستخدمي بأعداد احصائية 

 

 مناطق العالم
 عدد السكان

 (2007) تقدير 

النسبة 
المئوية 
من تعداد 
سكان 
 العالم

 مستخدموا الانترنت
 ) اخر احصائية (

نسبة 
 المستخدمين

لعدد 
 السكان

نسبة 
المستخدمين 

الى عدد 
 سكان العالم

نمو 
الاستخدام من 

2000- 2007 

 %282.1 %37.2 %11.8 436.758.162 % 56.5 3.712.527.624 أسيا

 % 206.2 % 27.4 % 39.8 321.853.477 % 12.3 809.624.686 أوربا

أمريكا 
 الشمالية

334.538.018 5.1 % 232.655.287 69.5 % 19.8 % 115.2 % 

 امريكا اللاتينية/ 

 البحر الكاريبي

556.606.627 8.5 % 109.961.609 19.8 % 9.4 % 508.6 % 

 % 643.1 % 2.9 % 3.6 33.545.600 % 14.2 933.448.292 أفريقيا

 % 494.8 % 1.7 % 10.1 19.539.300 % 2.9 193.452.727 الشرق الاوسط

المحيط الهادي/ 

 أستراليا

34.468.443 0.5 % 18.796.490 54.5 % 1.6 % 146.7 % 

 % 225 % 100 % 17.8 1.173.109.925 % 100 6.574.666.417 مجموع العالم

Notes : Internet usage and world population statistics are final for 

June 30, 2007. 

Source : www. Internetworldstats. Com 

              )Internet 3, 2007)  
 
 
 

فبي اغلبب في السبنوات الاخيبرة  نترنتتطور أعداد المستخدمين للا ،الجدول اعلاه في نلاحظ ان 
 (.7) ( و6) ، ويمكن تمثيلها بيانيا بالشكلمناطق العالم ولكن بنسب متفاوتة 
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 (6) الشكل

 دمين الانترنت في مناطق العالماعداد مستخ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (ملايين المستخدمين)
 
 

               Source: www. Internetworldstats.com  

                              (Internet 3 ,2007)
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 (7) الشكل

 نسب عدد مستخدمي الانترنت في مناطق العالم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Source : www. Internetworldstats.com 

                (Internet 3, 2007) 

 
 
 

الخدمة التليفونية والى  ن مناطق عديدة من العالم لازال الناس يفتقرون الىاومع هذا ف         
ويعيشون اوضاع أقتصادية واجتماعية منخفضة يجعل امتلاكهم  الانترنتمزودي خدمات 

امرا مستحيلا . لكن الدلائل تشير الى ان النمو المتزايد للشبكة  نترنتللكومبيوتر ووصولهم للا
 ( 36:  2003) حسني ، ستنخفض تكاليفها الى حد كبير وسيجعل استخدامها امرا ممكنا . 
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 ثانيا : على مستوى الوطن العربي 
 –الحوار في عصر التكنولوجيا أصببح لونبا اخبر مبن البوان الصبراع ، البذي أصببح يبدور         
  –فببي حببين ان دولا اخببرى يببين فببي مجببال التقببدم التكنولببوجي بببين دول صببعدت فببي عل –بالتبعيببة 

)  اع البئببربتتوقببف ان لببم تكببن تهبببط الببى قبب  – يقصببد بهببا دولنببا العربيببة ويسببمونها الببدول الناميببة 
ان التحرك العربي باتجاه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عموما  ( . 12:  2006مصطفى ، 

وخببدماتها علببى وجببه الخصببوص ، لايببزال دون مسببتوى الطمببوح ،  الانترنببتواسببتثمار امكانببات  ،
 الببدول، لقببد أرتبطببت  والارقببام و الاحصببائيات الايجابيببةوجببود بعببض المؤشببرات مببن رغم علببى البب

، امبا بشبكل كامبل بحيبث تسبتثمر كبل تطبيقاتهبا ، وامبا  الانترنتالعربية خلال السنوات الماضية ب
كذلك من المستحيل الاسبتناد  البى ارقبام أحصبائية .  الالكتروني واستخداماته المختلفة فقطبالبريد 

ب فبببي البببوطن العرببببي ، بسبببب الانترنبببتدقيقبببة وموثبببوق بهبببا ، بشبببان عبببدد المسبببتخدمين الفعليبببين ب
يمكبن ان  –مبن منزلبه    – الانترنبتفالمشترك ب  المستخدم )اختلاف مفهوم المشترك عن مفهوم 

 – 109:  1999) عبـد الملـك ، احد او أكثر مبن أفبراد أسبرته فبي عمليبة اسبتخدامه ( يشاركه و 
110  . ) 

بالدول  الانترنتان مستخدمي ( 2006)لعام وتشير الاحصائيات الاخيرة في العالم         
 الانترنت% فقط من تعداد السكان ، بينما بالدول المتقدمة نجد ان مستخدمي  0.6العربية يبلغ 

% من تعداد السكان ، وذلك يرجع الى ان الدول المتقدمة أوجدت البنية التحتية القوية  88 يبلغ
مستخدمي شبكة  د، لقد وصل عد ( 12:  2006) مصطفى ، وبأسعار في متناول الجميع 

 ويعتقد(  الف مستخدم ،  340( الى حوالي ) 1997العربية في نهاية عام ) الدولفي  الانترنت
زء الاكبر من أدواتها تاب والمختصين انها لاتعطي صورة حقيقية للتطور لان الجالعديد من الك

ن عدد مستخدمي الشبكة العربية ،لأ الدوليقيا في تطور خامل ، ولايلعب دورا فاعلاوحق واجهزتها
العربية كان ولايزال قليل جدا ، وفي أحصائية أخرى قدر عدد مستخدمي الشبكة في  الدولفي 

 ( مستخدم عام  215503العربية بما مجموعه )  دولالثمانية من 
( ملايين 9( مليون مستخدم في الولايات المتحدة ، و)  30ارنة بما مجموعه ) ( مق 1997)

( مليون 151( تحولا جديدا ، فقد بلغ عدد المستخدمين ) 1998مستخدم في أوربا ، وشهد عام )
خلال للاعداد م . وتشير التوقعات تزايدا ( الف مستخد700العربية ) الدولمستخدم ، ومنهم ب
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وفق على العربية  الدول، وتشترك  ( 263 – 462:  2002) عامر وايمان ، السنوات القادمة 
 أسلوبين : 

حدد الاشتراك والارتباط عن طريق جهة مركزية واحدة ) مثل وزارة او الاول ... نوع ال .1
جب وعزل بعض المعلومات المنافية هيئة او جامعة ( ، بهذا الاسلوب تستطيع الدول ح

 للعقيدة والقيم والمبادئ الانسانية والآداب والذوق العام . 
سمح للقطاع الخاص بالدخول المباشر الى توفير الخدمة ، ويوجد  اما النوع الثاني فقد .2

ب دورا اساسيا مهما في تمكين ع، وهذه الشركات تل الانترنتأكثر من مزودي خدمة 
:  1999)عبد الملك ،  الانترنتفرة على استفادة من المعلومات المتو مشتركيها في الا

110  . ) 

لمنطقة العربية ، بشكل سريع منذ ولا بد من الاشارة الى ان خدمة الانترنت انتشرت في ا      
بداية دخولها الى المنطقة ، ومع تطور الشبكة نفسها ومجالاتها ، وتطور التعامل العربي معها ، 

 ( .  213:  2000) علاء ورياض ، ليشمل مجالات عديدة ومتنوعة  وتوسعها
في بلداننا العربية ، وذلك باعتبار ان  الانترنتوهنا لا بد من تسليط الضوء على واقع         

هذه الدول جميعا شانها شان الدول النامية تمثل الى حد بعيد جانب الاستقبال والاستهلاك 
دون مظاهر ومشاركة حقيقية فعالة على صعيد اثبات الوجود والهوية  منلمعلوماتية العالمية ، ل

أسسها التحتية واستخدامها، وانتاج المعلومات  ، وبناء الانترنتالوطنية لهذه البلدان في تفعيل 
 ( .  263:  2005) علي ، في عصر المعلومات 

كلها حيث لايزيد عمر أول في المنطقة العربية  الانترنتحداثة الاتصال بمن وعلى الرغم       
اول دولة عربية  (*)عن ثلاثة عشر عاما ، حيث كانت تونس  الانترنتدولة عربية أتصلت ب

( ، اما الكويت 1993، ثم أعقبتها مصر عام ) ( 77: 2006) مصطفى ،  الانترنتتتصل ب
ن انضمت كل م(  1995م ) وفي عا( .  457:  1996( ) طريف ، 1994عام )اتصالها فكان 

( قطر وعمان واليمن وسوريا 1996الامارات والبحرين والاردن ولبنان وفلسطين ، ثم تلتها عام )
 .( 220 – 216:  2000) علاء ورياض ، والسعودية ، ثم الجزائر والمغرب ، ومؤخرا العراق 

                                           

*
( وببدأت تقبدم خبدماتها فبي  1992بعض المصادر تشير الى ان دخول الانترنبت البى المنطقبة العربيبة عبام )    

:  2000وريـاض ، ) عـلاء اتفاقيبة مبع شبركة امريكيبة لتبوفير هبذه الخبدمات  1991الكويت التي وقعبت عبام 

213 . ) 
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مليون مستخدم ،  3.43:  2001في البلدان العربية عام  الانترنتقد بلغ عدد مستخدمي ف
(  10.5( الى )2004العدد الى ان وصل عدد المستخدمين في البلدان العربية عام ) وتصاعد

 ( :  3مليون مستخدم ، وكما موضح في الجدول ) 
 
 

 ( 3)   جدول
 في البلدان العربية الانترنتمستخدمي أعداد 

 ( 2004 – 2000للفترة ) 

 البلد
 عدد السكان

(2004) 

عدد 
 المستخدمين

(2000) 

عدد 
 ينالمستخدم

(2004) 

 نسبة الزيادة
 ) بالمئة (

نسبة 
المستخدمين 
لعدد السكان 

 )بالمئة(
 33.2 51 1.110.200 735.000 3.341.900 الامارات

 28 289.3 195.700 40.000 699.400 البحرين

 23.3 278 567.000 150.000 2.429.200 الكويت

 19.4 320 126.000 30.000 649.600 قطر

 9 33.3 400.000 300.000 4.432.000 لبنان

 8.1 259 457.000 127.300 5.642.200 الاردن

 6.7 650 1.500.000 200.000 22.287.100 السعودية

 6.3 530 630.000 100.000 10.001.400 تونس

 5.6 100 180.000 90.000 3.234.500 عمان

 3.9 500 2.700.000 450.000 68.648.500 مصر

 3.8 314.3 145.000 35.000 3.827.900 فلسطين

 2.6 700 800.000 100.000 30.552.000 المغرب

 2.1 1.500 160.000 10.000 5.681.000 ليبيا

 1.6 900 500.000 50.000 32.080.000 الجزائر

 1.1 633.3 220.000 30.000 19.229.200 سوريا
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 البلد
 عدد السكان

(2004) 

عدد 
 المستخدمين

(2000) 

عدد 
 المستخدمين

(2004) 

 نسبة الزيادة
 ) بالمئة (

نسبة 
المستخدمين 
لعدد السكان 

 )بالمئة(
 0.9 900 300.000 30.000 34.222.000 السودان

 0.8 44400 89.000 200 11.555.300 الصومال

 0.8 364.3 6.500 1.400 765.300 جيبوتي

 0.8 233.3 5.000 1.500 400.646 جزر القمر

 0.6 566.7 100.000 15.000 16.677.800 اليمن

 0.4 100 10.000 5.000 2.826.300 موريتانيا

 0.1 100 25.000 12.500 27.139.200 العراق

   10.226.400 2.512.900 306.568.200 الأجمالي

 
 في الشرق الاوسط وأفريقيا في  الانترنت: مستخلص من جداول استخدام  المصدر

Internet world stats , Usage and population statistics ,  

The Internet Coaching library , www. Internetworldstats. Com, 2004 .  

 
وم ، فلقد نشات العديد من الشركات التي تق الانترنتاما بالنسبة للمواقع العربية على            

اع التجاري ت ، الا ان معظمها تركز نشاطها على خدمة القطبانشاء مواقع عربية في الانترن
وتقديم الدعاية ، ومع ذلك نشات بعض الشركات التي دخلت مواد تثقيفية ومعارف عربية . ومن 
أبرز الامثلة ) شركة أرابيا اون لاين ( قامت بأنشاء موقع عربي شامل في الشبكة ويعتبر موقعها 

. وتقدر  ( 220:  2000علاء ورياض ، )   اكبر موقع للثقافة العربية والاسلامية في الشبكة
%( اللغة 80( موقع يستخدم معظمها )900 - 700عدد المواقع العربية على الشبكة مابين ) 

بالنص والصورة والصوت ، وتشير  –الانكليزية ، وتزداد المواقع التي تستخدم اللغة العربية 
ان  . وعلى الرغم من(  465:  2002) عامر وايمان ، التوقعات للنمو في المواقع العربية 

المعرفة المسبقة بان المواقع العربية لم ترتق بعد الى تطلع المتصفح العربي على الشبكة الا انها 
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حققت شوطا لابأس به في الخوض في ملحمة الاتصالات الحديثة . فقد مكن المواطن العربي 
يين من ان يتزود بخيارات متعددة لتلقي المعلومات وتوزيعها ، وأصبح بامكان الفرد تبادل الملا

.  ( 112:  2005) جمال ،  الانترنت ادوات البث الفضائي وغيرها ولاسيماالمعلومات من خلال 
وأصبح من الضروري كذلك ايجاد حلول لكتابة النص العربي وعرضه في مختلف برامج التصفح 
د المتوافره ، وقد قدمت شركة ) أليس تكنولوجيس ( من خلال برنامج التصفح ) تانجو ( المتعد

بتسهيل الكتابة بالاتجاهين  نص العربي قاطعا شوطا كبيرا : بدءاً اللغات ، احد الحلول العملية لل
، فالنص العربي لايظهر بالاحرف العربية الا امكانية دمج اكثر من لغة في النصووصولا الى 

حرف في بيئات التشغيل العربي ولايأخذ حتى أتجاهه الصحيح بل يبقى كالنصوص المكتوبة بالا
اللاتينية من اليسار الى اليمين وهذا ما يؤدي الى التفاف الكلمات عند نهاية الاسطر . ولهذا فقد 

) غازي ، ( العربية 95قدمت شركة ) مايكروسوفت ( برنامج ) المستكشف ( في بيئة الوندوز ) 
 ، وتبرز أهمية هذه التقنية للوطن العربي بما يلي : ( 57:  2000
طة تجاهين ، اي يجب التفكير بها كوساذو ا الانترنتلمعرفة .... طريق  كسر احتكار ا. 1

ل معلوماتهم  ونشرها للتأثير في العالم ، حيث يستطيع المفكرون العرب أستخدامها لنق
دون أية عوائق مما يمكن ان يساهم في تعريف العوالم الاخرى بالشعوب على العالم من 

 ستقلال . العربية وتراثها وسعيها للتقدم والا
أعطاء الفرصة للمنتجين العرب وذلك ب –سوق المعلومات وتقنيتها  –كسر احتكار السوق . 2

 لعرض منتجاتهم في السوق العالمي . 
التسريع بوتيرة انشاء سوق عربية اقتصادية ومعلوماتية ) التخطيط بجدية لانشاء شبكة . 3

اهم في التراكم السريع للمعرفة عربية موحدة تدعمها شبكة مواصلات حديثة لتس انترنت
  ( .131 – 129 : 2005 ،) علي العربية 

 
 ثالثا : على مستوى العراق 

د بعض شيئا ضروريا للحياة الجديدة لدى اغلب الناس ، وترص الانترنتاصبحت        
مليون مواطن ،  29عدد سكان العراق بما يقرب من (  2004) لعام  الاحصائيات المتوافرة 

من أكثر الاوضاع تعقيدا  الانترنتالوضع العام في العراق بما في ذلك الاتصالات وشبكة  ويبدو
 بين الدول العربية ، ويمكن تقسيم حال العراق الى مرحلتين : 
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الى العراق في نهاية التسعينات ، وكانت تحت الرقابة  الانترنتمرحلة دخلت فيها شبكة  .  1
محظورا في المنازل ويتاح فقط من خلال  الانترنتستخدام المركزية الصارمة للدولة. وكان ا

لايتم الا من خلال  نترنتوكان الوصول للا. ( العامة التي تديرها الحكومة الانترنت)مراكز 
، 7)انترنت  معلوماتالمزود الوحيد ) اوروك لينك ( الواقعة تحت سيطرة وزارة الثقافة وال

في المنازل لطلبة  الانترنتستخدام خدمة ، ولكن بعد فترة سمحت الدولة با (2006
الدراسات العليا فقط ، ولمدة ستة ساعات بعد منتصف الليل ، وحصل هؤلاء على موقعين 
للبريد الالكتروني تصل الرسائل اليهما بعد يوم من أرسالهما، وذلك لتمكين المعنيون من 

 ( . 2004، 10 انترنت) مراقبتها 

( وهي المرحلة التي شهدت انتشار وتوسع في دخول الانترنت  2003. مرحلة ما بعد عام )  2
 .(2006، 7)انترنت بجميع انشطة الافراد والجماعات والمؤسسات وحتى الحكومات 

الى ظروف الحصار المفروض منذ عام  الانترنتويعود سبب تاخر مشاركة العراق ب        
تحتاج الى  الانترنتية الاشتراك ب، وهو جزء من الحصار العلمي والثقافي ، لان عمل 1990

مكتوف الايدي ، العراق ذلك لم يقف من رغم على الامكانية فنية ) شبكة اتصالات متطورة ( . و 
طة المركز القومي للحاسبات عن طريق شركة بوسا الانترنتبل قام باجراء تجارب للاتصال مع 

لتقديم بعض المعلومات للعالم  رنتالانتاول موقع له على  1997اردنية ، كما أفتتح العراق في 
ومعاناة الشعب العراقي الناجمة والحصار المفروض عليه ، وفي مقدمتها نبذة عن العراق 

 2000الحصار استطاع العراق خلال سنة )من رغم البو   ( 121: 1999عبد الملك،  ) .(*)عنه
:  2002علاء ورياض ، ) في الجامعات ومراكز البحث العلمي  الانترنت( ، ان يعمم استخدام 

ة بشكل عشوائي في هذه الفترة بت تستخدم الان في المقاهي والمجالس العام، ثم اخذ ( 220
 ( .  77:  2006،  مصطفى )العصيبة التي يمر بها العراق الان بعد احتلاله 

 
ي نت فوالاعلان ان عدد مستخدمي الانتر  وتقدر الهيئة الوطنية العراقية للاتصالات         

مستخدم في الف (  120( الى نحو ) 2001( مستخدم في عام ) 21500العراق ارتفع من ) 
في استخدام  اً ( ، كما توقع ان يشهد العراق خلال السنوات الخمس المقبلة نمو 2004عام )

وهذه الارقام توضح الضعف الشديد في البنية التحتية الحالية  %. 500الشبكة العالمية  بنسبة 
                                           

 .  1/ ، ص  1997، بغداد /  1775موقع عراقي على الانترنت ، صحيفة بابل ، ع    ((*
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تصالات العراقية وهو امر يمكن توقعه نظرا للظروف التي مر بها العراق ، وحصل لشبكة الا
معلما  الامر الذي يعد  ( .Iq) وهو  الانترنتالعراق أخيرا على رمز خاص بالدولة على شبكة 

فر اي معلومات رسمية حول الشركات الخاصة الا تتو و .  (2005، 1)انترنت مهماً للعراق رمزيا 
تقديم الخدمة الان ، ولا عن علاقتها بالوزارة المسؤولة ، ولا توجد معلومات حول التي تعمل في 

 القوانين واللوائح التي تحكم العمل . 
ويذكر تقرير غير رسمي ان بعض الشركات الاجنبية استفادت من هذا الوضع مثل          

ية قوية وبدات في بيع شركة ) هيوز ( الامريكية و ) سيوز ( الروسية التي نصبت اطباقا فضائ
ان اسعار الاشتراكات من رغم على اللسوق المقاهي المزدهر و  الانترنتخدمة الدخول لشبكة 

بهذه الشركات اعلى من الخدمة الحكومية الرسمية الا انها تشهد رواجا لجودة الاجهزة والصيانة 
 (.  2007،  11) انترنت التي تقدمها هذه الشركات 

في  ، ولاسيما الانترنتغير مألوف لظاهرة مقاهي لفترة الاخيرة نمواً سريعاً و وقد شهدت ا        
ة ويعزو ذلك الانتشار الى عدة أسباب من أبرزها وجود مناطق وسط بغداد وشوارعها الرئيس

شريحة واسعة من المتعلمين وأصحاب الشهادات العليا المتعطشين للدخول في عصر المعلوماتية 
. كما أفتتحت في بعض المدن القريبة من بغداد مثل كربلاء والنجف وديالى  والتواصل مع العالم

على ستتسع وتتطور وتزدهر في العراق في المستقبل المنظور )  الانترنتظاهرة مقاهي ان ، 
لخدمة الاغراض  مدفوعة بشكل رئيس الانترنتان المحاولات الحالية لافتتاح مقاهي من رغم ال

. والتي تؤكد الاستطلاعات  ( 2004،  4 انترنت) ا لخدمة الزائر العام ( التجارية أكثر من كونه
 .(2005، 2)انترنت ان اكثر المواقع المستخدمة فيها هي الدردشة ومواقع الطرب والغناء

 
 
 

 رابعا : معوقات انتشار الانترنت في المنطقة العربية والعراق والحلول المقترحة.
ه الكثير من المعوقات التي لا بد من مواجهتها وتقديم الحلول ان انتشار الانترنت يواج      

 اللازمة بشأن تذليلها، وفيما يلي عرض لأهم هذه المعوقات والحلول المقترحة بشأنها: 
 
 . المعوقات :1
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نظمة الا، هو طبيعة العربية والعراقيةفي المنطقة  الانترنتمن أهم مقومات انتشار         
، وحتى تلك الانظمة التي تعمل جاهدة  الانترنتدول التي ترتاب دائما من في تلك ال السياسية

من أجل التكيف مع المتغيرات الجديدة ، ففي الوقت الذي يتقدم فيه الغرب بسرعة في توظيف 
أقتصاديا واجتماعيا وثقافيا وسياسيا ، فان الانظمة العربية قد تفرض بكل سهولة على  الانترنت

) أحمد يظل رازخاً في الجانب المظلم ، اعتقادا منها ان ذلك يضمن أستمرارها  العالم العربي بان
 ، فهناك العديد من الاسباب التقنية والعلمية لهذا الغياب ومنها : (  128 – 127:  2002، 
 

، فان عائق اللغة ياتي في مقدمة أسباب هذا التخلف  الانترنتالتخلف العربي في استعمال  أ.
اللغة الانكليزية  الاكثر استعمالا على مستوى العالم . فيتزايد اعتماد فهي لاتضاهي 

) تفرض ألياتها العلمية والثقافية على الشبكة العالمية  كحلقةالعرب على اللغة الانكليزية 
 ( .  265:  2005علي ، 

ون دمن دون تخطيط واع لحسن أستيعابها و من مازالت البلاد العربية متلقية بشكل عام ،  ب.
الاعداد للاستخدام الامثل لها وتطويعها لتلبي الحاجات الملحة او لتجنب سلبياتها 

 المعروفة . 

القدرة العربية في تصميم النظم والاجهزة المناسبة للصناعة تكاد تكون معدومة باستثناء  جـ.
 أبحاث متنوعة هي في معظمها بهدف اكاديمي بحت . 

كانيات ضخمة مادية وبشرية ، فلا بد من دراسة الحاجة لهذه الخدمات يتطلب ام د .
  ( . 91 – 89:  2005) حسن ، موضوعية لتحقيق أستقلالية القرار العربي 

البنية التحتية للشبكات المحلية وانظمة الاتصالات ضعيفة ، او عدم وجود خدمات مناسبة  هـ.
 وعدم وجود صيانة او تحديث مستمر للشبكة . 

 بكة المعلومات الوطنية التي تحوي أسرار الدولة ونشرها علنا الخوف من أختراق ش و.
 (.202:  2002) علاء ورياض ، ) عملية التجسس ( ، مما يحرج الحكومة امام المجتمع 

 التعليمية والثقافية والعلمية والسياسية . الانترنتانحفاض نسبة الوعي بأهمية  ز.

 عدم انتشار الكومبيوتر في التعليم .  ح.

 . ( 137:  2002) احمد ، درة المواقع العربية الغنية بالمعلومات والخدمات ن ط.

 ارتفاع نسبة الامية التكنولوجية في الوطن العربي .  ي.
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 .  ( 465:  2002) عامر وايمان ، ارتفاع كلفة الاشتراك احيانا  ك.

المتقدم لدى ليس هناك انتاج معلوماتي عربي قوي يمكن ان ينافس الانتاج المعلوماتي  ل.
 .  ( 266:  2005) علي ، البلدان المتقدمة 

 
 

 . الحلـــول :  2
قبل ان تقنن وتهيمن لم تتحسس طريقا مستقلة داخل المجتمع العربي،  اي  الانترنتان        

الى الدول العربية ، لم يكن تلبية لحاجة اجتماعية او لحاجة المجتمع ، بل  الانترنتان دخول 
 نترنتبية لحاجة الدولة ، مما ادى الى عكس الصورة الذهنية ودور الاتصال للاجاء ليكون تل

راقب نتدخل و نان من ا ، حتى يمكنن الانترنتداخل المجتمع ، وحري بنا ان ننتج المعرفة عبر 
. فالمؤسسات صاحبة السلطة في  ( 120– 119:  2005)جمال ، ما ينتج في بقية انحاء العالم 

وفرض رسوم عالية ، وتركز الطاقات والجهود والاموال  انترنت.. تتقيد في توفير العالم العربي ..
بناء  فضلا عنواصدار التشريعات والقوانين التي تحد من انتشارها  الانترنتلغرض الرقابة على 

على العكس و الانظمة والخطط المستقبلية بأستخدام الوسائل التقليدية البالية والباهضة الثمن . 
من القاعدة الى القمة ، واستثمار الموارد والطاقات والاموال  الانترنت، عليها دعم  من ذلك

وبث القيم والقواعد التي نؤمن بها وتتمسك بها ونشرها وطنيا واستغلال  الانترنتلاستخدام 
 ( . 221:  2002) علاء ورياض ، نفسها  الانترنت

 
     

 يفي الوطن العرب الانترنتها النهوض بواقع ويمكن تحديد بعض الحلول التي يمكن من خلال 
 وهي : 

      ، تنبع من فكر أصيل ومبدع غير ة لاستخدام الانترنتبالعمل على بناء ستراتيجية عربي أ . 
 (23: 2005، )اسامةطموحات الاخرين واكثر ارتباطاً بواقعنا وحضارتنا وتطلعاتنا ل ناقل     
 2005)جمال ، باهضة والتي تثقل جيب المواطن العادي ال الانترنتتخفيض رسوم استخدام ب .

 :120  . ) 

 . وعي الحاسوبي الشبكيانشاء مراكز معلومات عربية ، وتطوير قواعد بيانات، ونشر الجـ.
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  (.203:  2002) علاء ورياض ، اصلاح البنية التحتية للاتصالات بشكل عام  د . 

فر النصوص العربية بشكل اب الرئيس لعدم تو الاتفاق على مقاييس عالمية موحدة ) السبهـ.
هو عدم الاتفاق على نظام قياسي موحد لتوزيع رموز الاحرف العربية  الانترنتواسع على 

) . 

تأهل البلدان العربية ) مجتمعة او منفردة ( لدخول  –يتعذر من دونه  –أقامة تكتل عربي و .
 مجتمع المعلومات . 

بالعديد من الوسائل الاخرى ولكن يجب ان يكون  –ي جمعي لكن بوع –للتجسس  الاحتياطز .
قبل ان ينسل  –لاحكومات متفاوتة تابعة  –بحكومه عربية واحدة وهيئة استشارية واعية 

 (  .148-147:  2006)مصطفى، الخيط العربي من وسط النسيج العربي 
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 الفصل الثالث

 التغير الاجتماعي
 (Social Change ) 

 اطار مفاهيمي ونظري
 

  تمهيد : 
( من الظواهر الملازمة للمجتمع  social changeظاهرة التغير الاجتماعي )  تعد        

يختلف من مجتمع الانساني ، حيث ان هذا المجتمع دائم التبدل والتغير ، ولكن هذا التغير 
 بعض المجتمعات تتغير بسرعة ، بينما نجد مجتمعات اخرى تتغير  ان لاخر ، حيث نجد

، (118:  2000) عبد اللطيف واخرون ، ببطء ) حتى يظن انها ثابتة او غيرمتغيرة اجتماعيا ( 
فالتغير يعبر عن العملية الجوهرية التي تتيح للمجتمع البقاء والاستمرار في الوجود ، فقد أصبح 

المجتمعات المختلفة تتخلص من القديم الذي اصبح غير ملائم وغير  من المتعارف عليه ان
 مناسب وتخلق الجديد الذي يساير العصر والذي يواجه مطالبها واحتياجاتها 

 ، لذلك سيتم تقسيم الفصل الى خمسة مباحث هي :  (15-14:  1985) سناء ، 
 

 المفهوم والمفاهيم ذات العلاقة . المبحث الاول :
 نظريات التغير الاجتماعي . اني :المبحث الث

 مجالات التغير الاجتماعي . المبحث الثالث :
 تحديد مصادر وانماط التغير الاجتماعي وأثاره على المجتمع .  المبحث الرابع :

 . ورؤية مستقبليةالعلاقة بين الانترنت والتغير الاجتماعي  المبحث الخامس :
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 المبحث الاول
 وم والمفاهيم ذات العلاقةالمفهالتغير الاجتماعي 

 
 

، لكنه قديم  نسبيا   حديثا   ( مصطلحا   social changeمصطلح التغير الاجتماعي )  يعد       
 من حيث الاهتمام بموضوعه ، فقد كان مختلطا مع مصطلحات اخرى مثل التطور 

 (Evolution  ( والتقدم )progress  ( والتنمية )development  ( والنمو )growth  ، )
هذه المصطلحات التي بدأت العلوم الاجتماعية تميز بينها مع بداية هذا القرن ، بحيث أصبح 

 من غير الجائز الخلط في ما بينها مع تقدم الابحاث والدراسات الاجتماعية . 
( كتابه المعروف التغير الاجتماعي  William Ogburnبرن ) جومنذ ان وضع وليم او         

 (social change   عام )محددا  في ، اتخذت الدراسات في هذا الموضوع منهجا علميا  1922
  . ( 189:  2006) عبد الغني عماد ، تحديد مفهومه، وكما سنتناوله في الفقرات الآتية : 

 
 (  social change conceptأولا : مفهوم التغير الاجتماعي ) 

اريف لمصطلح التغير الاجتماعي وفيما يلي أوردت الادبيات العديد من المفاهيم والتع      
 عرض أهم هذه المفاهيم وحسب التسلسل التاريخي :

بان التغير الاجتماعي هو تغير في البناء  ( 56:  1974،  وآخرونمحمد  )حيث عده 
الاجتماعي ) متضمنا التغيرات في حجم المجتمع ( او في نظم اجتماعية خاصة او في 

 العلاقات بين النظم . 

ة المصريين ذساتلافقد عرفه مجموعة من ا (165؛ 1975)معجم العلوم الاجتماعية ، اما في 
بأنه يقصد بالتغير الاجتماعي انواع التطور التي تحدث تأثيرا  في النظام  المختصينوالعرب 

الاجتماعي، اي التي تؤثر في بناء المجتمع ووظائفه . وهو جزء من عملية اكبر واوسع من 
والتغير صفة  تطور في المجتمع وهي تلك التي يطلق عليها اسم "التغير الثقافي".عمليات ال

التغير لارادة معينة، بل انه نتيجة لتيارات هذا اساسية من صفات المجتمع، ولا يخضع 
وعوامل ثقافية واقتصادية وسياسية يتداخل بعضها في بعض، ويؤثر بعضها في بعض ، فما 
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يا ، فان التغير الاجتماعي معناه التغير الانساني، وكل تغير في دام الانسان كائنا  اجتماع
 المجتمع ينعكس اثره على الانسان بالضرورة.

بان التغير الاجتماعي يعني تعديلات في اساليب  (110 -109: 1978، ) محمدو عرفه 
عقدة الناس في الحياة الاسرية والاقتصادية والسياسية والمعتقدات ، اذ ان المجتمع شبكة م

ه العلاقات تتغير ذمن العلاقات المنمطة التي يشارك فيها كل الاعضاء بدرجات مختلفة ، وه
ويتغير تبعا  لها السلوك في نفس الوقت، ومن ثم يواجه اعضاء المجتمع مواقف جديدة عليهم 
ان يستجيبوا لها. فهذه المواقف تعكس عوامل جديدة كمقدمة لاساليب جديدة وتجديدات في 

 ار والقيم الاجتماعية.الافك
تعريفا وهو ان التغير الاجتماعي يشير الى نمط من  (23:  1985) حيدر ، قد أورد و 

العلاقات الاجتماعية والاشكال الثقافية في وضع معين تطرأ عليها او يظهر عليها التغير او 
 الاختلاف خلال فترة محددة من الزمن . 

تبني الجميع مصطلح ) التغير الاجتماعي (  … (348: 1986وآخرون، ) محمد كما حدد 
 للأشارة الى كل صور التباين التاريخي في المجتمعات الانسانية. 

بأن التغير الاجتماعي يشير الى كل ما يمكن ان يحدث في  (17: 1987، )محمدوأشار 
 مجرى الزمن لادوار الناس والنظم والمستويات المختلفة للبناء الاجتماعي من حيث ظهورها

لك المجتمع الذي يشغل فيه عدد من الناس مراكز ذونموها وانهيارها، والمجتمع المتغير هو 
 تختلف في فترة محددة من الزمان. ا  مختلفة ويلعبون ادوار 

يشير بأنه  )*(ه هانس جيرث ورايت ميلزفبأنه التغير كما عر  (Steven, 1986: 7)ووصفه 
ر والمؤسسات والانظمة وكون بناء اجتماعي الى ما الذي حدث في جزء من الزمن بالادوا

 واظهر نمو وانهيار .

 مستويات:  ثلاثةبان التغير الاجتماعي يكون على  ( 146:  1989) محمود، وبين 

 .مستوى التغير في الاتجاهات والاراء والافعال او التغير على المستوى الفردي 
 ر به تجديد معين متمثلا مستوى فردي ايضا يتمثل في الطريقة والاسلوب الذي ينتش

 في فكرة جديدة ، او ممارسة جديدة . 

                                           

(*)
 Gerth, Hans and c. wright mills, character and social structure . new York : 

Harcourt, 1953. P398. 
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  ( المستوى المجتمعي وهو تحول المجتمع من التقليدtradition  الى العصرية ) 
 (Modernism  . او تخليه بمعنى اخر عن المعايير التقليدية ) 

ما بشكل بانه التحول الذي يحدث في كل المجتمعات ا ( 9: 1991، ) غورانونظر اليه 
تدريجي او بشكل عاصف ، فالعملية يمكن ان تكون تطورية او ثورية ويقصد بالتغير هنا 
تغير في هيكل تنظيم المجتمع او في الوظائف التي تؤديها الجماعات او الوحدات المختلفة 
داخله ونقصد بالمجتمع الامة ، الاقليم ، القرية او اي شكل من الاشكال التي تكون نظاما 

 عيا . اجتما

في موسوعة علم الاجتماع بانه التحول التلقائي او  (194 -193: 1999، ندينك) حدده و 
ه من نمط بسيط الى ذي يطرأ على البنى التحتية والفوقية للمجتمع اذ تتحول هذالمخطط ال

 نمط معقد ومتشعب يتماشى مع طموحات واهداف النظام الاجتماعي.
اشار اليه في موسوعة علم الاجتماع بانها أحد قد ف ( 435 – 431: 2000، جوردن) اما 

المشكلات المحورية في علم الاجتماع ، ولقد بزغت المحاولات الاولى للتحليل السوسيولوجي 
الى حيز الوجود ، في منتصف القرن التاسع عشـر، مدفوعة بالحاجة لتفسير موجتين هائلتين 

تصنيع والتطور الديمقراطي، وحقوق الانسان في التغير الذي كان يكتسح اوربا انذاك هما ) ال
وفي عالمنا المعاصر ، اصبحنا على وعي بان . ( في أعقاب الثورتين الامريكية والفرنسية 

المجتمع لايعرف حالة السكون مطلقا ، وان التغيرات الاجتماعية والسياسية والثقافية تحدث 
تكيفية(  او سلبية )غير تكيفية(  بصفة دائمة ، فالمجتمع يمكن ان يتغير بطرق ايجابية )

ومثل هذه الاختيارات هي التي تحدد مصيره ، وتبقى مدى قدرة علماء الاجتماع على ان 
 يفسروا التغير الاجتماعي ويتنبأ به موضوعا  مفتوحا  للجدل . 

بان التغير هو التحول الذي يقع في  ( 119: 2000وآخرون، ) عبد اللطيف وعبر عنه 
 .  (*)تماعي سواء في تركيبه او بنائه ، او في وظائفه التنظيم الاج

اشار اليه بأنه عملية جوهرية ومستمرة لتعديل او تحويل في اعادة  (Joan, 2003: 513)اما 
مليات الحياة الاجتماعية. وهو موضوع اجتماعي مهم ويشمل جميع المجالات مثل عتنظيم 

 السكان وتوسع الحياة الاجتماعية وغيرها.يفية اتصال الناس، وتغير حجم كتقسيم العمل، و 
                                           

 لا يوجد دار نشر، هرة ، ، القا"علم الاجتماع الحضري والمدن العصرية " ،زيدان عبد الباقي   (*)

 .  22ص ،  1974
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بانه يمكن تحديد معنى التغير من خلال تحديد درجة سكون  (27:  2004) معن ،  ويرى
المعايير المتمثلة في المكانة الاجتماعية والتدرج الاجتماعي بوساطة تشخيص القوى الحيوية 

والسلوك الاجتماعي والحاجات التي تمتلك قدرة في اعادة تشكيل وصياغة المشاعر الوجدانية 
لمؤسسات التنظيمية حول الثقافي والنمو البيروقراطي لالمتنوعة ، عندئذ تصبح لدينا درجة الت

عبر الزمن ، "أي انه تحول اجتماعي في المجال الثقافي والمؤسسي عبر الزمن وهذا التحول 
 لايحصل فجأة" . 

ير الاجتماعي يشير الى كل التغيرات التي تعريفا  بان التغ (27:  2004) الدسوقي ، أورد و 
 تحدث في البناء الاجتماعي بما يتضمنه هذا البناء من ظواهر وعلاقات أجتماعية 

 دون أن يكون له اتجاه محدد يميز عما كان وعما من وكافة الاشياء الاخرى المرتبطة به 
 سيكون . 

من آليات دفاع المجتمع  بان التغير الاجتماعي الية ( 27-26:  2005) عزت ، وحدد 
عن ذاته تفرض عليه صوغ بنيته بما يتوافق مع الظروف والمعطيات التي يعيشها وتمر به ، 
بيئيا ، تاريخيا ، مرحليا ، اقتصاديا ، سياسيا . وهذه الالية لاشعورية جمعية يقوم بها افراد 

في ذلك البنية النفسية المجتمع ، بوصفهم كلا من وعي او ارادة ، وتشبه البنية الاجتماعية 
 . (*)للفرد تماما ) عندما يتعرض للأسقاط اوالمرض ...  ( 

تعريفا شتق مفهوم التغير الاجتماعي يمكن ان نوفي اطار ما ذكرناه من تعاريف وتحديدات ل
 ( .  Social changeاجرائيا للتغير الاجتماعي ) 

مع عن ذاته ، متضمنا  تغيرا في بانه آلية لاشعورية )جمعية( من آليات دفاع المجت     
هيكل تنظيم المجتمع او في وظائفه التي يؤديها ، في جزء من الزمن بالادوار والمؤسسات 
والانظمة والافراد والجماعات او الوحدات المختلفة داخله وعلى جميع الاصعدة سياسيا 

طرق ايجابية )تكيفية( او واقتصاديا ودينيا وثقافيا واجتماعيا واخلاقيا .... وهذا التغير اما ب
 سلبية )غير تكيفية( . 

 المفاهيم ذات العلاقة  :ثانيا 

                                           

ثمة من يرفض وسيرفض ذلك ، ولكن هؤلاء طرحوا بديلا لاعلاقة له بالتغير لان البديل كان تخطيطا واعيا ،  (*)

 والتخطيط الواعي هو تغيير وليس تغير .
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بعد تحديد مفهوم التغير الاجتماعي نرى من الضروري تحديد المفاهيم المرتبطة به       
 وكالآتي :

 
 (  Change.  التغير ) 1

ة تخضع لها ظواهر بان التغير في حد ذاته ظاهرة طبيعي (11:  1993) فادية ، اشارت      
الكون وشؤون الحياة بالاجمال ، وهو من اكثر مظاهر الحياة الاجتماعية وضوحا، فالتغير 

 يشمل البيئتين الخارجية والداخلية على السواء . 
 

 (  Social change. التغيير الاجتماعي ) 2
فاعل ما ، داخلي بانه آلية شعورية ، ارادية يقف وراءها  (27:  2005) عزت ، فقد أورده     

او خارجي ، يريد ان يغير في المجتمع امر ما ، سلوكا ، عادة ، قيمة ، نمط وغير ذلك ، ) 
اي هو الفاعلية الرامية الى احداث تغير محدد في البنية الاجتماعية او جانب منها او أكثر 

. ) 
 

 (  Culture  change. التغير الثقافي ) 3
بأنه يشير الى ظهور صفات جديدة ومركبة تمثل الجوهر  (71-70:  2004) معن ، حدده     

الثقافي ، ويعني التبدل في عناصر الثقافة المادية والمعنوية ) اي التبدل في المعرفة 
 والافكار والاخلاق والالات والتكنولوجيا .... ( 

 

 (  Cultural  change.  التغير الحضاري ) 4
على انه أبعد امتدادا حيث يتناول كل  ( 119:  2000،  ) عبد اللطيف واخروناشار اليه      

التغيرات التي تطرأ على كل فرع من فروع الحضارة ، بما في ذلك الفنون والعلوم والفلسفة 
والوسائل التكنولوجية ، فهو وسيلة للتغير الاجتماعي لان الحضارة لاتتغير لوحدها وانما عن 

 ساسية . طريق الانسان من أجل اشباع حاجاته الا
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 (   Values change.  التغير القيمي ) 5
بانه حقيقة واقعة في عالم الانسان بكل مستويات انتمائه  ( 10-7:  2005) عزت ، وعده      

بدءا من انتمائه الى الاسرة الصغيرة مرورا بالمجتمع فالامة فالانسانية ، من دون نسيان 
تغير القيم ... الية طبيعية تلقائية تحدث بسبب ف ،أصغر دوائر انتمائه ، انتمائه الى ذاته 

تغير الظروف والمعطيات التي يعيش فيها الانسان وتنتقل به من حال الى حال ، وسلسلة 
 التغير في الوجود البشري غير منقطعة ولا متوقعة . 

 

 (   Technical  change. التغير التكنولوجي )  6
ضرب من التغير الثقافي ، اذ ان التكنولوجيا ما هي بأنه  (192: 1978، ) محمدأشار اليه 

 الا عنصر من عناصر الثقافة ، بل عنصر شديد التعلق بالعالم الاجتماعي.
عمل على تي تبانه التغيرات والاختراعات الجديدة ال ( 53 – 48:  1985، ) حيدرويتناوله  

ة(، كما اشار اليه )ويليام تطوير الوسائل والاساليب والادوات المختلفة، )الجوانب المادي
( والتي  قربت المسافات وأصبح العالم فعلا  culture lagاوجبرن ( بمفهوم الفجوة الثقافية ) 

 قرية صغيرة ، فالتغير التكنولوجي تغير سريع جدا وحسب تقبل الناس او رفضهم له .
للأنسان  بان كل تقدم تكنولوجي أصبح من شأنه ان يهيئ ( 80:  1987، ) محمدوعرفه 

فرصة للوصول الى أهداف محددة بأقل جهد ممكن وباقل تكاليف ممكنة، فينتج فرصا جديدة 
 وظروفا مناسبة للحياة . 

 
 ثالثاً : خصائص التغير الاجتماعي 

آليات التغير الاجتماعي دائمة الحساسية والقدرة على التحرك والفعل ، ولكنها تكون في       
 ة الاستجابة ، ويصعب التكهن بها.دة بطيئببعض الحالات متل

وفي الحالة السوية للمجتمع تنهض آلياته الدفاعية اللاشعورية للتفاعل المباشر مع اي       
ا التفاعل يبدأ التغير ذطارئ يتعرض للبنية الاجتماعية ، تهديدا  او تجديدا  ، ومن خلال ه

فتاح عمل التغير واه وميدانه هو مبالحدوث بما يتوافق مع الحدث الجديد مهما كان نوعه ومست
 -ومن خصائص التغير الاجتماعي: ( ،38 -29: 2005، ) عزتالاجتماعي 
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أي لا يحدث التغير غالبا  الا مع حدوث امر جديد  اقتران التغير بحدوث جديد ... .1
 ا  او سيئا  وقد يكون معرفيا  او اخلاقيا  او سياسيا  او اقتصاديا  او غيردالمجتمع ) جي في

 ذلك(.
أي انه يعني وصف الواقع وما يطرأ عليه من تغير  التغير الاجتماعي وصفي ... .2

 ا تناول الاسباب فانه لا يتعدى وصف هذه الاسباب.ذوتبدل بسبب عوامل معينة ، وا

بما انه آلية لا شعورية تلقائية تعمل على حماية المجتمع  غير مسبق التخطيط ... .3
تكيف مع المعطيات والظروف المستجدة عليه فانه غير وحفظه بتغير آلياته وبنيته لت

وفق الظروف والمعطيات والشروط الجديدة على مخطط مسبقا  ، وانما تتحرك آلياته 
لم يكن قد ، التي تطرأ على أحد جوانبه او عناصره . )المجتمع لا ينته الى ما حدث

ي حرك آليات التغير ذلخطط لمواجهة الثقافة الجديدة او للتعامل معها... دخولها هو ا
 ا يتناسب مع وجودها ومع الظروف المحيطة بالمجتمع(.بماللازمة وقادها 

ان المجتمع لا يخطط مسبقا  لسيرورة التغير ، ولا أي ، غير محدد الهدف والغاية  .4
اثناء نهوض آلياته ، فالمجتمع اثناء مواجهته للمعطيات الطارئة عليه ان لا يعلن اهدافا  

حددة لعملية التغير ، فالغاية الوحيدة هي محددة في اعادة صياغة البنية او غايات م
 ؛ عناصرها بما يتناسب مع المعطيات الجديدة ) سلبية ام ايجابية(.وعيهاالاجتماعية ؛ 

ان حدوث حادث او دخول طارئ جديد على المجتمع غير  أي، غير معروف النتائج  .5
الاجتماعي في المدى القريب او البعيد، وان كاف لمعرفة ما يمكن ان يصل اليه التغير 

عدم معرفة النتائج مسبقا  ، لا ينفي امكانية التنبؤ بها وتوقعها، ولكن ذلك يبقى في 
وقد لا يعني وجوب او حتى امكانية صدقها للحدث  ، الحتميةالتنبؤ لا في اطار اطار 

 ذاتها في واقع او مجتمع آخر.

لنتائج غير معروفة ولا يمكن تحديدها مسبقا  بناءا  كما ان ا غير معروف العواقب ... .6
لك عواقب التغير غير معروفة ايضا  ذء او الاستنتاج او القياس.. كقراعلى منطق الاست

فالافتراض المنطقي ان العواقب التي ستحدث اما عواقب محموده للمجتمع )تعود عليه 
او تفكيكه او نسف احد دعائمه  بالخير( ، او قد تؤدي التغيرات الى تدمير بينة المجتمع

 او غير ذلك.
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التغير الاجتماعي سيرورته بطيئه تشبه الاسفنجة ومعنى ذلك ان  ؛سيرورته بطيئه  .7
ا الماء، فلا شك ان ردود ذالتي تتشرب الماء بهدوء ، حتى ترتوي ثم تبدأ بترشيح ه

ولكنها ليست الفعل الاولى يمكن ان يكون لها دور قيادة عملية التغير الاجتماعي ، 
الحاسمة ولا النهائية ، فالمجتمع يستوعب الطارئ الجديد اي كان نوعه وموضوعه 

في صوغ الوعي الاجتماعي واعادة بناء البنية الاجتماعية، بما  ا  وميدانه ثم يلعب دور 
 وفق خصائص المجتمع.وعلى يتناسب والظرف الجديد 

ع وخصائصه التي تسود جميع اي انه يصير جزءا  من هوية المجتم قوي الأثر ... .8
افراده وتمارس عليهم قوة القسر الاجتماعي شأن غيرها من العادات والتقاليد والاعراف. 

لحفاظ على المجتمع وهويته واستقراره امن وظائف التغير  لأنوهذا أمر عادي تماما  
 وتوازنه.

ديمومة ، ولكنها ما يتسم به التغير الاجتماعي ايضا  ال يتمتع بالديمومة النسبية ... .9
ديمومة نسبية مرتهنة بالمستجدات والمتغيرات التي تطرأ على المجتمع من جهة ، 
وبالموجبات التي أدت الى التغير في مرحلة ما، فديمومة التغير الاجتماعي مرتهنة بما 

ة للمجتمع، والعناصر الجوهرية المكونة لهويته، مييمينسجم مع الخصائص الص
ع من صلب ارادة المجتمع ورغبته يكتب لها الديمومة التي قد تصير نبتفالتغيرات التي 

جزءا  مكونا  لعناصر هوية المجتمع، والتغيرات التي تفرض على المجتمع فرضا  لسبب 
 او لآخر لا يكتب لها من الديمومة الا ما دامت الظروف الضاغطة موجودة.
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 المبحث الثاني

 نظريات التغير الاجتماعي
 

مـن أهـم  دالتغير الاجتماعي بديهة اساسية ، في الحياة ، اذ ان عملية التغير نفسـها تعـ ديع      
العناصر الاساسية في حيـاة المجتمعـات الانسـانية ، فـالتغير هـو سـنة الحيـاة الاجتماعيـة وقانونهـا 
العظيم، فليس هناك عبر تاريخ البشرية حقبة لم تتعرض للتغير ، على هـذا يمكـن القـول بكـل ثقـة 

ن الحيـــاة الاجتماعيـــة فـــي تغيـــر مســـتمر وهـــذه حقيقـــة لا ريـــب فيهـــا، ويلاحـــظ ان معظـــم مفـــاهيم ا
ونظريات التغير الاجتماعي المتداولة حتى الآن في العلوم الاجتماعية نماها العلماء الغربيون من 

 تضح أهمية البحوث والدراسات الاجتماعيـة القائمـة فـيتخلال دراساتهم في مجتمعاتهم ، ومن ثم 
مختلفــة جغرافيــا  او  تليســفهــي منطقتنــا العربيــة ذات الطــابع الخــاص والتميــز عــن ســائر المنــاطق 

ســلاليا  فحســب ولكــن حضــاريا  جــذريا  كونهــا تتميــز بنــوع مــن الثقافــة فريــد فــي ذاتــه ، فهــي مهــبط 
هــو شــديد التــداخل فــي معظــم و الاديــان الســماوية ، التــي تفاعلــت واثــرت كــل منهمــا فــي الاخــرى ، 

 (. 11-9: 1978) محمد ، اليب التفكير والعمل بهذه المجتمعات اس

ــــة        ــــة للمشــــاكل والقضــــايا الحيوي  لقــــد كــــان ظهــــور دراســــات التغيــــر الاجتمــــاعي نتيجــــة حتمي
فمــن الصــعوبات فــي دراســة التغيــر الاجتمــاعي، هــو ان اغلــب النظريــات  (،22: 1985) سننناء، 

يمكن ان يخدع الدارس لأن  ن الزمنم الغربي ، كما اعبارة عن تصورات وافكار مستمدة من العال
ـــذا فعلمـــاء  يمكـــن ان يســـتغرق تـــاريخ الانســـان وايحـــدث فـــي لحظـــة واحـــدة مـــا الظـــواهر منهـــا  ، ل

ـــــذ ان كتـــــب ولـــــيم اوجبـــــرن  ـــــي الدراســـــة اتجاهـــــات محـــــددة من  الاجتمـــــاع قـــــد اتخـــــذت منـــــاهجهم ف
 (W. Ogburn  ( كتابه عـن التغيـر الاجتمـاعي )Social Change  لأول مـرة عـام )1922 ،

.  ( 27 -17:  1987) محمنند ، كونهــا طريقــة تمثــل موقفــا  علميــا  جديــدا فــي دراســة هــذه الظــاهرة 
ان اهتمامنــــا بتحليــــل نظريــــات التغيــــر الاجتمــــاعي هــــو لمعرفــــة دقتهــــا وكفائتهــــا فــــي فهــــم التغيــــر 

ة التغيــرات والتطــورات نمــوذج رئــيس للتفســير ، وتهــدف لمعرفــأالاجتمــاعي ، والنظريــة تعــد بمثابــة 
التــي طــرأت علــى هــذه النظريــات عبــر مراحــل التطــور التــاريخي ، وتوضــيح أوجــه الشــبه والخــلاف 
بينها سواء القديمة او المعاصرة، ومع بداية القرن التاسع عشر تعرض هذا التفكير لـبعض التغيـر 
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فــي  لاســيمافتــرة و ، طبقــا  لمــا حــدث فــي المجتمعــات مــن تغيــرات واســعة النطــاق مــن خــلال تلــك ال
 المجـــــــــــــــال الصـــــــــــــــناعي والاجتمـــــــــــــــاعي ، ومـــــــــــــــا صـــــــــــــــاحب ذلـــــــــــــــك مـــــــــــــــن تغيـــــــــــــــرات اخـــــــــــــــرى 

، وتســتوعب نظريــات التغيــر الاجتمــاعي فــي اطارهــا الان عــددا كبيــرا  (61:  2004) الدسننوقي ، 
ذات التـأثير الواسـع النطـاق  لاسـيماجدا  من الظواهر ، بمـا فيهـا قصـيرة المـدى او طويلـة المـدى، و 

لمجــال ، كمــا تشــمل الظــواهر التــي تحــدث علــى المســتوى الكــوني نــزولا  الــى مســتوى والمحــدودة ا
الاسرة ، فضلا  عـن ذلـك يهـتم علمـاء الاجتمـاع بـالتغيرات التـي تـؤثر فـي المعـايير والقـيم والسـلوك 

 (.432:  2000) جوردن ، والمعاني الثقافية والعلاقات الاجتماعية 
اسع عشر وبداية القرن العشرين اتجـه التفسـير العلمـي الـى في النصف الاخير من القرن الت      

النظر للتغير الاجتماعي برؤية حتمية للتحول ، في اغلب مظاهرهـا ، فهنالـك مـا يعـرف بالحتميـة 
( وكـــذلك مـــا يعـــرف  Technological Determinism)  (*)التقنيـــة ) الحتميـــة التكنولوجبـــة (

( حيـث ظهـر مفكـرون لهـم اراؤهـم المتباينـة فـي  Social Determinismبالحتمية الاجتماعية ) 
هــذا الخصــوص ، علــى الــرغم مــن ان لكــلا المســارين وجهــات نظــر مختلفــة تــدعم تفســيره. الا ان 
التفســــير الــــذي قدمــــه بعــــض المفكــــرين مــــن اخــــتلاف معــــدل التغيــــر فــــي كــــل مــــن الثقافــــة الماديــــة 

) علني التحليل الاجتمـاعي للتقنيـة  فيس الاسا دواللامادية نتيجة التأثير التقني في المجتمعات يع

 ثبــات للظــواهر التــي تحــيط لاحــظ الانســان المتأمــل ان كــل مــا حولــه يتغيــر ولاو (.75:  2005، 
تجده يسعى لتفسير معنـى ونتـائج هـذا التغيـر المسـتمر ويحـس بـالقلق لأن الثبـات معـروف  به، لذا

رات عقليـة وعمليـة متجـددة ، وهـذا يجعلـه ويمكن ان يتوقعه ويطمئن اليه ، بينما الجديد يتطلب قـد
مشروعا  مفتوحا  لمواكبة الجديد والمتغير ، وهنالك بعض الكتاب فسروا التغير على اساس التركيز 

                                           

(*)
الاجتمـاعي ، تتسـم ( .. وهـو نظريـة فـي التغيـر   Technological Determinesالحتميـة التكنولوجيـة )    

بأنها نظرية فـي التقـدم او النمـو التطـوري ، تـرى ان الاسـلوب الفنـي للانتـاج يخضـع لمنطـق او مسـار خـاص 

بــه، ويعــد هــذا الاســلوب هــو المحــدد الرئيســي للــنظم والعلاقــات الاجتماعيــة ، ولمــا كــان واضــحا  ان الحتميــة 

ا نجــد ان اغلــب تلــك النظريــات الحتميــة تشــير الــى تفتقــر الــى الصــدق فاننــ –بمعناهــا الحرفــي  –التكنولوجيــة 

) جنننوردن ، وجـــود هـــوة ثقافيـــة بـــين ادخـــال التكنولوجيـــا الجديـــدة ، وظهـــور تأثيرهـــا الاجتمـــاعي بشـــكل كامـــل 

2000  :616 .) 
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وفـق قـوانين علـى على عامل واحد ويعمل هذا العامـل فـي اسـتقلال عـن جميـع العوامـل الاخـرى ، 
 ( .  26 -17:  1985) حيدر ، بب التغير ه سـوندويع ك الاتجاه الحتمي ـى لذلـخاصة به ويسم

ولذا وقبل التطرق لبعض هذه النظريـات علينـا معرفـة مـا المقصـود بالحتميـة ) حيـث ان لهـا       
أكثر من معنى فقد تكون هي مجموع الشـروط الضـرورية لحـدوث احـد الظـواهر او ان كـل ظـاهرة 

جـب حـدوثها اضـطرارا  او القـول بوجـود من ظواهر الطبيعة ) الاجتماعية ايضا  ( مقيدة بشـروط تو 
علاقــــات ضــــرورية ثابتــــة فــــي الطبيعــــة ) المجتمــــع ( توجــــب ان تكــــون كــــل ظــــاهرة مــــن الظــــواهر 

 (443: 1982)جمينل ، مشروطة بما يتقدمها او يصحبها من الظواهر ) او العوامل الاخـرى ( 
ينة اجتماعيـة او طبيعيـة فر قوى معاويحدث التغير الاجتماعي عند النظريات الحتمية ، نتيجة لتو 

دخل فــي معظــم الاحــوال. ولقــد اختلفــت النظريــات الحتميــة ايــة تــدون ان يكــون للانســان نفســه مــن 
 -حول نوع القوى او العامل الحتمي للتغير الاجتماعي، ويمكن تلخيص قسم منها :

الذكاء  التي ترجع التغيرات الاجتماعية الى الاختلافات الوراثية في الحتمية البيولوجية : .1
 والقدرات والامكانيات ويندرج تحتها الحتمية العنصرية والحتمية  السيكولوجية....

هي من اعلى مراحلها واوضح صـورها تتمثـل عنـد كـارل مـاركس،  الحتمية الاقتصادية : .2
الـــذي كـــان يـــرى ان العامـــل الاقتصـــادي هـــو العامـــل الاســـاس فـــي تحديـــد بنـــاء المجتمـــع 

 وتطوره .

التـي تفسـر التغيـر الاجتمـاعي علـى انـه اسـتجابة للعوامـل الجغرافيـة  ة :الحتمية الجغرافين .3
 مثل المناخ والتربة والموقع وما الى ذلك من الحقائق الجغرافية .

التـي تـرى ان اصــل كـل تغيــر اجتمـاعي هـو اســتجابة للتغيـر فــي  الحتمينة التكنولوجيننة : .4
ـــــالتغير التكنولوجيـــــة وان التغيـــــرات الاجتماعيـــــة الحادثـــــة فـــــي اي مجتمـــــ ع هـــــي للحـــــاق ب

 التكنولوجي . 

تــــرى ان نســــق المعتقــــدات هــــو الــــذي يــــتحكم فــــي التغيــــرات  الحتميننننة الايديولوجيننننة :  .5
(*)الاجتماعية وتطور المجتمع فهو يحدد المرغوب والمسموح والممنوع.

 

                                           

(*)
   La Piere- Richard. T: "Social Change", Me grow- hill Book Com. N. y. 1665,  

P. 262. 
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وعلـــــى الـــــرغم مـــــن ان النظريـــــات الحتميـــــة قـــــد ابـــــرزت عناصـــــر هامـــــة فـــــي عمليـــــة التغيـــــر       
نظاما  شاملا  محددا  لشرح جميـع التغيـرات  هد ان ارجاع التغير الى عامل واحد، وعالاجتماعي الا

دون اعتبــار لظــروف الزمــان والمكــان والتــراث الاجتمــاعي ، ادى بهــا مــن الهامــة فــي المجتمعــات 
الــى الانحــراف عــن حقــائق علميــة اجتماعيــة واضــحة ، فــالتغير الاجتمــاعي يحــدث نتيجــة لعوامــل 

نولوجي والصناعي والاقتصادي والايديولوجي والديني، ولـيس لعامـل واحـد افضـلية عديدة مثل التك
في حد ذاته والتغير الاجتماعي نفسه لا يسمح بسبب واحد ان كل عنصر فـي المجتمـع يـؤثر فـي 

 (. 107 -101: 1978) محمد، عنصر آخر 

      
ــذلك فــأن أهــم قضــية تواجــه المجتمــع الانســاني فــي هــذا الزمــان، اجت  الانســان(،  /ماعيــة )الآلــهول

فالتغير الاجتماعي من محيطه البشـري الطبيعـي الـى محيطـه البشـري الصـناعي، وهـذا الامـر هـو 
 مـــــــن اعقـــــــد ان لـــــــم يكـــــــن الاعقـــــــد فـــــــي قضـــــــايا العلـــــــم والفكـــــــر الانســـــــاني علـــــــى مـــــــر العصـــــــور 

 (.17:  2005) علي، 

رين والكتــاب حســب رؤيــتهم ولضــرورة تحديــد المســلمات والافكــار الاساســية لعــدد مــن المفكــ      
للتغير الاجتماعي ، سنتطرق بشيء من التفصيل الى أهم نظرياتهم ووجهات نظرهم المختلفة بمـا 

 يخدم توجهات الدراسة وكالآتي:
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 ( :Lewis Henry Morgan( )1818- 1881)لويس هنري مورجان  :أولاً 
اساســــية هــــي ) الوحشــــية  يقتــــرح مورجــــان ، ان المجتمــــع الانســــاني قــــد مــــر بــــثلاث مراحــــل      

المتبربـرة واخيـرا الحضـارة ( ، ويمضــي فيقـول ان تخطـي كـل مرحلــة كـان نتيجـة لتطـور تكنولــوجي 
نموذجــا شــديد التبســيط لعمليــة التقــدم الانســاني متضــمنا ، ان أفــي صــنع الانســان ، وبــذلك يقتــرح 

هـو المتغيـر التـابع ، اي  التقدم التكنولـوجي هـو المتغيـر المسـتقل ، ووسـائل انـواع التقـدم الانسـاني
ان التكنولوجيــا علــى بســاطتها او تعقيــدها هــي ســبب التغيــر الــذي يعتــري حيــاة الانســان علــى هــذا 

 The، ففـي كتابـه المجتمـع القـديم )  (10:  2005) عبند الحلنيم ، الكوكب وانظمتـه الاجتماعيـة 

Ancient Society   ( )1877 عي ، فالانسـانية ( ، اتجـه الـى صـياغة خطـة التطـور الاجتمـا
، ونمــو الــنظم هــي نفســها فــي كــل انحــاء العــالم ، هــذا الاطــراد  ا  تتبــع خطــا للتطــور محــددا ومســتمر 

والتشــــــابه أرجعــــــه الــــــى التشــــــابه العــــــام لحاجــــــات الانســــــان الاساســــــية ووحــــــدة العقــــــل الانســــــاني ، 
ســـتطاع والاختراعـــات والاكتشـــافات تظهـــر وحـــدة اصـــل الجـــنس البشـــري وتشـــابه الرغبـــات ، ولقـــد ا

مورجــان توضــيح العلاقــة بــين التقــدم الانســاني والتقــدم التكنولــوجي ، فقــد ربــط التقــدم الانســاني مــع 
تقـــدم الاســـلحة والالات واســـتخدام المعـــادن..... ، وابـــرز اهميـــة العناصـــر التكنولوجيـــة فـــي التغيـــر 

الخبـــرة وقـــد آمـــن بـــان ( . 32: 1978) محمننند، واعـــادة التكيـــف بمـــا كـــان لـــه وقـــع واهميـــة حيويـــة 
البشـــرية قــــد ســــارت تقريبـــا فــــي ممــــرات موحـــدة ، وان الضــــرورات المتماثلــــة اساســـا تمــــر بظــــروف 

طة اختـراع تكنولـوجي سامتشابهة ، وان كل مرحلة من المراحل اعلاه ) العامة والفرعية ( تتولد بو 
 90 – 89:  1980) نيقنولا، عظيم وترتبط بتطور متميز في الـدين والاسـرة والـنظم السياسـية ... 

  . ) 

وعليه فالمجتمع والثقافة يتطوران اعتمادا على تطور الوسائل الماديـة المسـتخدمة ، والتـي         
هي في أساسها لتحسين انتـاج الغـذاء البشـري ومـا يصـحب ذلـك مـن تحسـين حيـاة مجتمعـات بنـي 

 ) علنننننننننننننني ،الانســــــــــــــان ، فالارتبــــــــــــــاط هنــــــــــــــا وثيــــــــــــــق الصــــــــــــــلة بالتكنولوجيــــــــــــــا والصــــــــــــــناعة . 

2005  :77   . ) 
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 : (Karl Marx ( )1818 – 1883) كارل ماركس  ثانياً :
ه مـن دراسـة أدبيـة حولـو هو من أشهر علماء الاجتماع الالمان الذين طوروا علـم الاجتمـاع و       

فلســـفية الـــى دراســـة علميـــة موضـــوعية واضـــحة المعـــالم والاســـلوب والمنهجيـــة والاهـــداف ، واعتقـــد 
طبقة الحاكمة والطبقة المحكومة هو اسـاس تغيـر المجتمـع مـن ماركس بان الصراع الطبقي بين ال

مرحلة حضارية معينة الى مرحلة اخرى كتغير المجتمع من العبودية الـى الاقطـاع الـى الرأسـمالية 
تان في اي رئيس، ونجد ان ماركس أكد ان هناك طبقتان  ( 521 – 519:  1999) دينكن، .... 

نظــام الانتــاج البائــد بينمــا تمثــل الثانيــة النظــام الاخــذ فــي مجتمــع مــن المجتمعــات : تمثــل احــدهما 
، وتنتصــر الطبقــة لتــي تنقــل المجتمــع مــن مرحلــة لاخــرىالتكــوين ، والصــراع الطبقــي هــو الوســيلة ا

الصــاعدة او المنبثقــة فــي هــذا الصــراع وتشــيد نظامــا جديــد للانتــاج يحمــل بــدوره فــي داخلــه بــذور 
لكة لوسائل الانتاج والطبقة غيـر المالكـة لهـا ، والصـراع بينهمـا دماره والقضاء عليه ، فالطبقة الما

   ( . 86:  1980) نيقولا ، حتمي لامفر منه 
ان وجهــة نظــر كــارل مــاركس فــي المجتمــع والعمليــة التاريخيــة : يســتند كــل مجتمــع حســبما        

الســلع  يــذهب مــاركس الــى الاســاس الاقتصــادي ، ويســمى مــاركس هــذا الاســاس " اســلوب انتــاج "
ويحتوي أسلوب الأنتاج بدورة على عنصـرين : الاول فـي " قـوى الانتـاج " او التنظيمـات الفيزيقيـة 
والتكنولوجيــــة للنشــــاط الاقتصــــادي ، بينمــــا العنصــــر الثــــاني " العلاقــــات الاجتماعيــــة للانتــــاج"  او 

مـــاركس  الأشـــكال الاساســـية للتعـــاون البشـــري حينمـــا يحـــاولون القيـــام بنشـــاط اقتصـــادي ، ويســـمى
أسلوب الانتاج ككل " البناء الاقتصادي للمجتمع " الذي يستند الى البنـاء الفـوقي او مركـب الـنظم 
القانونية والسياسية والدينية وغيرها ، وهو التصور المادي للمجتمـع ، وبتشـكل البنـاء الطبقـي ، او 

لاقات الاكثـر اساسـية تقسيم المجتمع الى طبقة ثرية وقوية ، وطبقة ضعيفة فقيرة من مجموعة الع
واقــام مــاركس  (، 302 – 301: 1986) محمنند وآخننرون، التــي تظهــر مــن خــلال عمليــة الانتــاج 

 نظريتـــــــــه علــــــــــى اســــــــــاس مــــــــــن قــــــــــوانين ميكانيكيـــــــــة عرفــــــــــت " بالماديــــــــــة الجدليــــــــــة " وتتضــــــــــمن 
) ان الحركة هي القاعدة الاساسية فلا يوجد جسم فـي حالـة سـكون ، وكـل فعـل لـه رد فعـل مسـاو 

مضاد له ( ، والعالم في حالة صيرورة دائمة ناجمة عن التصارع بين الاضداد وان الحركـة  له او
ـــــــرق  ـــــــا الزراعـــــــة نشـــــــأ نظـــــــام ال ـــــــان واحـــــــد ، فمـــــــثلا مـــــــع تكنولوجي ـــــــي كي  ونقيضـــــــها موجـــــــودان ف
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 ومـــــع قــــــوة البخــــــار وانتشـــــار الصــــــناعة الغــــــى نظـــــام الــــــرق ودخلــــــت الالـــــة وظهــــــرت البروليتاريــــــا 
:  2005) عبند الحلنيم ، ن كـل نظـام يضـمن فـي احشـائه أسـباب فنـاءه ( وطبقة الرأسـماليين ) فكـا

ــنظم   ( . 22 فالماركســية تعتبــر ان مرحلــة النمــو التكنولــوجي تحــدد أســلوب الانتــاج والعلاقــات وال
لكــل  هــي المحــدد الــرئيسالتــي تكــون النســق الاقتصــادي ، هــذه المجموعــة مــن العلاقــات بــدورها 

س ان كــل تــاريخ البشــرية منــذ انحــلال المجتمــع البــدائي هــو تــاريخ مــارك دالنظــام الاجتمــاعي ، وعــ
ويــــذهب بعــــض علمــــاء  ،( 37:  1978) محمنننند، للصــــراع بــــين الطبقــــات ) حاكمــــة ومحكومــــة ( 

الاجتمــاع الــى ان الطبقــة تتشــكل فقــط حينمــا يكــون لــدى النــاس منظــور واحــد، او حينمــا يتقــابلون 
)محمننند شـــأنه ان يخلـــق لـــديهم مصـــلحة مشـــتركة  ســـويا بأنتظـــام ويمارســـون تفـــاعلا أجتماعيـــا مـــن

. وبالتــالي ، نجــد ان الماركســية تجمــع لتحديــد قــوى الانتــاج بــين ثلاثــة  ( 18:  1974وآخننرون ، 
ـــاج ، وهـــذه فـــي  ـــلالآت ، والمعـــارف التقنيـــة للانت ـــراد المســـتخدمين ل ـــاج والاف عناصـــر ، الآت الانت

)البشننري لــى المســتويين المعنــوي والمــادي مجموعتهــا منظومــة متكاملــة مــن التفاعــل التكنولــوجي ع
فالعقيــــدة الماركســــية جعلــــت مــــن التكنولوجيــــا اســــاس تغيــــر  .(  78:  2005) علنننني ، والالنننني ( 

المجتمــــع عبــــر العصــــور ، وعليهــــا تبنــــى الانظمــــة الاجتماعيــــة كبنــــاء فــــوقي أساســــه المتــــين هــــو 
 . ( 172:  2005) عبد الحليم ، التكنولوجيا 

دلا  كثيــرا  بــين مؤيــد ومعــارض فمــنهم مــا يفــرد لمــاركس ولارائــه ومــنهم مــن لا اراء مــاركس جــلقيــت  
ه عالما  سيسيولوجيا ، ومنهم من اكتفى بتوجيه الانتقادات لنظرية ماركس بانهـا واحديـة وحتميـة ديع

" قــوى الانتــاج " فــي التغيــر عنصــرا حاســما ، ولكنهــا  دكمــا يمكــن ان تعــ (57: 1982)صننلا ، 
يقــات للعلــم والتكنولوجيــا ، ولايمكــن ان يعنــي تطــور القــوى المنتجــة ســوى نمــو ليســت أكثــر مــن تطب

 . ( 67 – 63:  1974محمد وآخرون ،  )للمعرفة العلمية والفنية ونمو الافكار أيضا 
كمــا انــه لــم يســتطع تقــدير تطــور الديمقراطيــة فــي المجتمعــات الغربيــة الحديثــة ، وحتــى فــي       

 .(John, 2001: 630)او تحد من المعارضة الرأسمالية اوربا الشرقية والتي تقلل 
واتهـم ســوركن مـاركس بــان نظريتــه تقـوم علــى مجموعـة مــن التصــورات الخاطئـة ، التــي مــن       

ابرزهـا العلاقـة السـببية او الحتميــة والتـي بنيـت علــى اسـاس ميتـافيزيقي والــذي يتعـذر تطبيقـه علــى 
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فــي المجــال الاجتمــاعي، كــون العلاقــة فيهــا علاقــة العلاقــات بــين مجموعــات كبيــرة مــن الظــواهر 
 تبادلة التأثير )تتأثر وتؤثر( في نفس الوقت.

ف انتقـــد نظريـــة مـــاركس موضـــحا  ان الاحـــداث التاريخيـــة الفعليـــة اثبتـــت عكـــس يامـــا تيماشـــ      
ت مفهوم التغير عند ماركس، وهي )ان التغير لا يحدث الا بانتصار الطبقة  المقهورة( ، فقـد اثبتـ

 تلك الاحداث التاريخية عدم صدق التنبؤات التي توقعها ماركس بزوال الطبقات.
امــا بوتومــور فقــد وجــه انتقــادا  لنظريــة مــاركس فــي ان كثيــرا  مــن فــروض مــاركس لهــا صــيغة       

القــوانين العامــة بينمــا هــي ليســت الا قــوانين خاصــة او مبــادئ . ومــع كــل مــا قيــل فــان جمهــرة مــن 
ل من أهمية الفكر الماركسي حين اسهم في صياغة نظرية علمية منظمة عن البناء العلماء لا تقل

 .(60 -58: 1982) صلا ، والتغير الاجتماعي . 
بالنسبة للطبقات  لاسيماويتضح مما تقدم ان النظرية الماركسية أكدت  اهمية دور الصراع و       

) طة والطبقــات المغلوبــة علــى أمرهــا المتصــارعة فــي المجتمــع للســيطرة علــى وســائل الانتــاج والســل

 ( .   115 – 113:  2005الدسوقي ، 
 

 (:Thorsthein Veblen( )1857-1929)التطورية التكنولوجية  –فيبلن  :ثالثاً 
نشر عالم الاجتماع الامريكي ) النرويجي الاصل ( ثورستاين فيبلن مؤلفه الذي حقق شـهره       

( وفيهـــــا، يحــــاول فيـــــبلن ان يثبـــــت ان  1899عــــام )  واســــعة وهـــــو "نظريــــة طبقـــــة الاعيــــان" فـــــي
التكنولوجيـــا هـــي التـــي تشـــكل العلاقـــات الاجتماعيـــة والانســـانية والثقافيـــة ، واذ كـــان لـــدى الانســـان 
مجموعــــة مــــن الغرائــــز الثابتــــة ، الا ان العــــادات التــــي تنشــــأ عنهــــا تخضــــع لضــــروب مــــن التنــــوع 

ة التـي تتـاح لهـا. وهـذه الفـرص وتلـك الظـروف والاختلاف نتيجة للظروف العديـدة والفـرص المتغيـر 
ان تطـور المجتمـع هـو  ) بعبارة اخرى ، الانسان هو نتاج لما يصننعه (.هما نتاج للبيئة الماديـة 

في جوهره عملية توافق عقلي للافراد مع الظروف المؤثرة فـي تشـكيل عـاداتهم السـابقة واعـادة هـذا 
وط التــي تفرضــها علــى الافــراد مواقــف جديــدة، فهنــاك التوافــق يتميــز بــالبطء والتذبــذب نتيجــة للضــغ

نوع من الترابط الوثيق بين الثقافة والنظام التكنولوجي ، وقد تركت نظريات فيبلن تأثيرا  كبيرا  على 
عــدد مــن الكتــاب والمــؤرخين ، علــى ان نزعتــه التطوريــة التكنولوجيــة كانــت أقــل تــأثيرا  فــي تحليلــه 
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ـــدقيق لســـلوك طبقـــة الا ـــات النقـــدي ال ـــه مـــن ضـــروب التنـــافس مـــن بقيـــة طبق عيـــان ومـــا تتعـــرض ل
 Predatoyالمجتمــع، وتأكيــده للتعــارض والصــراع بــين الطبقــات وبخاصــة ) الطبقــة المســيطرة ( 

، ويؤكــد فيــبلن ان هــذه التقســيمات الطبقيــة تســتند الــى الظــروف  Industrious (طبقــة الصــناع)و
عــد، تجلــت فــي ظهــور فكــرة التخلــف الثقــافي التــي التكنولوجيــة . وكــان لهــذا التصــور مكانــه فيمــا ب

 (. 144 – 143:  1980) نيقولا، (. W. f. Ogburnطورها وليم اوجبرن )
 

   William Ogburnالوضعية المحدثة المعتدلة  –وليام اوجبرنرابعاً : 
(1886- 1959:) 

ة التـي اتخـذت طابعـا  يعد مؤلف "التغير الاجتماعي " بمثابة تمهيد لاسـهامات اوجبـرن التاليـ      
 وضــعيا  محــدثا ، ولقــد كــان لهــذا المؤلــف الفضــل الأكبــر فــي اســتبدال مصــطلح التطــور الاجتمــاعي 
" التغيـــر الاجتمـــاعي " وثـــم قـــدم تفســـيرا  بختبـــاره ، هـــو رغبتـــه فـــي التغلـــب علـــى النزعـــة التطوريـــة 

التـي  (*)فـرض التخلـف الثقـافي السيكولوجية التي كانت تمارس تأثيرا  قويا  خلال تلك الفتـرة ، ويبـدأ
كبيــرا  مــن التــراث الاجتمــاعي للانســان ) وهــو عمليــات الانتــاج واســتخدامه ( ،  ا  مؤداهــا ، ان جانبــ

يدخل في نطاق ما يسـمى بالثقافـة الماديـة ، وان التكيـف مـع هـذه الثقافـة يعـد امـرا  ضـروريا  ، لأن 
ات التي تحدث في الثقافة اللامادية ) يتضمن التغيرات التي تحدث في الثقافة المادية تسبق التغير 

التنظيم الاجتماعي في العلوم والفن والادب والدين ..( ، كما يذهب اوجبرن الى ان اهمية القياس 
راجعــه الــى ان الثقافــه اللاماديــة تــرتبط بجوانــب اخــرى مــن الثقافــة، وان التــوترات الاجتماعيــة التــي 

النظام الاجتماعي ، فالمشكلات تنشـأ عـن الـبطء النسـبي تعكس التخلف الثقافي تبدو واضحة في 
                                           

(*)
( : يطلــق فــي حالــة وجــود عنصــرين متــرابطين مــن عناصــر الثقافــة  Cultural Lagقــافي ) التخلــف الث   

يتغيــران بســرعة متفاوتــة ، اي ان أحــدهما يتغيــر بســرعة والآخــر بــبطء او لا يتغيــر مطلقــا  ، فيكــون العنصــر 

جتمــاعي" الثــاني متخلفــا  عــن العنصــر الاول. وفــي حالــة المجتمعــات التــي تتطــور بســرعة لا يكــون "التغيــر الا

بدرجة واحدة في جميع مظاهر الحياة الاجتماعية ، بل يكون عادة اسرع في النواحي التكنولوجية والصـناعية 

منـه فيمــا يتصــل بالعـادات والمعتقــدات... أي ان عناصــر الثقافــة الماديـة تتغيــر اســرع ممـا تتغيــر بــه عناصــر 

) معجننم ائل ايجابيـة كالتشـريع والهيئــات وغيرهـا الثقافـة المعنويـة والروحيـة ، ويحــاول المجتمـع ان يتـدخل بوســ

 .  (135 -134:  1975العلوم الاجتماعية ، 
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تخلف التشريعات او الاجراءات القانونية (، وقد اظهر اوجبـرن  –في تغير الثقافة اللامادية )مثلا  
 ،(  307 -305:  1980) نيقنولا، ضرورة قياس اشـكال التخلـف المختلفـة والآثـار الناجمـة عنهـا 

ـــــذي يم Ogburnولعـــــل اوجبـــــرن )  ـــــر ( ال ـــــة فـــــي التغي ـــــر المتشـــــيعين للنظريـــــة التكنولوجي ثـــــل اكث
الاجتمــاعي ، واكثــر اهتمامــه ينصــب علــى دراســة العلاقــة بــين الاختراعــات والتغيــر الاجتمــاعي ، 
وهو لا ينكر اثر العوامل البيئوية والطبيعية والبيولوجية في تغيـر المجتمـع ، ولكنـه يشـعر ان هـذه 

امــــل الثقافيــــة او الاخترعــــات ) الاختــــراع يعنــــي بــــه خلــــق او العوامــــل لــــيس لهــــا التــــأثير الــــذي للعو 
اكتشاف عنصر او سمة ثقافية جديـدة ( فيحـدث التغيـر الاجتمـاعي عنـد تبنـي او ادخـال المجتمـع 

 لاسيمالهذا العنصر الجديد ، فالانماط المختلفة للاختراعات تؤدي الى تأثيرات اجتماعية متمايزة و 
ختراعات لهـا خاصـية التجمـع والتـراكم وتـؤدي الـى النمـو الثقـافي ، اذ قبلها المجتمع ، حيث ان الا

فكل مجتمع له ثقافة  والثقافة نفسها هي الخاصية الكبرى للانسان ، فعندما يعرف اوجبرن الثقافـة 
"كل لنه وجهنان منادي وغينر يمزج بين الثقافة والمجتمع في مفهوم الآخرين، فالثقافة عند اوجبـرن 

)العائلـــة( يكـــون لهـــا مســـكن واثـــاث وطعـــام ) جانـــب مـــادي ( وفيهـــا  –ال علـــى ســـبيل المثـــ منننادي"
الـزواج والســلطة والمشــاعر )  جانــب لا مــادي ( والجانبـان لايمكــن فصــلهما عمليــا ، فهمــا يكونــان 
نظــــام العائلــــة وكــــان هــــذا الفصــــل بــــين هــــاتين النــــاحيتين اســــاس نظريتــــه عــــن التخلــــف الثقــــافي ) 

cultural lag ) 
حتــاج اوجبــرن الاختــراع عمليــة صــعبة بطبيعتهــا ، لانهــا ت د، ويعــ ( 30 -14 : 1987) محمنند، 

 ة : الى توافر ثلاثة عناصر رئيس
 أ . وجود العناصر الضرورية للاختراع الجديد في النسيج الثقافي للمجتمع . 

 ب . حاجة المجتمع الى الاختراع لان الحاجة ام الاختراع . 
 لمواهب في المجتمع . ج . المقدرة العقلية لدى أصحاب ا

ويــرى ان عمليــة الاختــراع لاتزدهــر الا فــي المجتمعــات المتقدمــة ، لان الاختــراع عبــارة عــن       
مـــزيج جديـــد مـــن عناصـــر ثقافيـــة موجـــودة بالفعـــل ، ومـــن ثـــم تتـــوالى المخترعـــات فـــي المجتمعـــات 

مجموعة من المخترعات  المتمتعة بثقافات ثرية ، وتقل في المجتمعات الفقيرة ثقافيا ، ولقد تسببت
في احداث تغيرات واسعة النطاق فالمدينة مثلا ناتجة عن مجموعة من المخترعات مثل : وسـائل 
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النقل والمواصـلات، الآلات الصـناعية .. ثـم تسـببت المدينـة بـدورها فـي سلسـلة مـن التغيـرات مثـل 
ـــخ ، ولا يغفـــل اوج ـــر المخترعـــات التفكـــك الأســـري ، زيـــادة معـــدلات جـــرائم الاحـــداث ... ال بـــرن اث

الاجتماعية ، فالضريبة التصاعدية مثلا  تؤدي الى مزيد من العدالـة ، والتعلـيم الاجبـاري أدى الـى 
)عبند تقليل الفوارق بين الطبقات من جهة ، وقلـل مـن نفـوذ الابـاء علـى ابنـائهم مـن جهـة اخـرى . 

 (.24 -23: 2005الحليم ، 

ظهـــرت مـــن عـــدة  1922الـــذي صـــدر اصـــلا  فـــي ســـنة وفـــي كتابـــة " التغيـــر الاجتمـــاعي "       
طبعات منذ ذلك الحين ، تظهر اراء اوجبرن بوضوح في الظروف الاساسية المؤدية الـى عمليـات 
التغير الاجتماعي ، ويعتقد بأن النمط العام للتغير الاجتماعي في القرن العشـرين يمكـن ان يفسـر 

ـــدم التكنولـــوجي يـــؤثر فـــي التنظـــيم ـــى تغيـــر فـــي  علـــى اســـاس ان التق الاقتصـــادي وبـــدوره يـــؤدي ال
المؤسسات الاجتماعيـة مثـل العائلـة والحكومـة... وذلـك يـؤدي الـى التغيـر فـي الفلسـفة الاجتماعيـة 

 دالتــي يــؤمن بهــا الافــراد. وعليــه يضــع العامــل التكنولــوجي قبــل الاقتصــادي علــى الــرغم بأنــه لا يعــ
ن بأن العناصر غير التكنولوجية يمكن ان تؤثر الاختراع العامل الوحيد في التغير ، ويعتقد اوجبر 

احـدها فـي بالعناصر التكنولوجية لارتباط جميع اجزاء الحضارة بعضها بالبعض الآخر واي تغيـر 
 .  (*) ربما يؤثر في الاجزاء الاخرى

الانتقـادات التـي مـن رغم علـى الـمن النظريـات المشـهورة فـي هـذا المجـال  دان نظريته تع         
 " الهنوة الثقافينة فـرض " فطـرح   ،  ( 281 -275 : 1983 قيس وعبد المننعم ،  )ليها وجهت ا

( Cultural Lag ) (  ينصــب علــى عــدم التنــاغم الواضــح بــين النمــو التكنولــوجي الســريع وبــين
وكـذلك فـي المعتقـدات التقليديـة   ، ة وغيرها مـن الـنظمـة والسياسيـالتحول البطيء في النظم العائلي

.  فتصـــبح مصـــدرا  للضـــغوط  ، اي لا يتزامنـــان معـــا   الـــخ ((....هـــات) دينيـــة واخلاقيـــة ...والاتجا
الفريـــد فيبـــر بـــين الثقافـــة  ، تحليـــل اوجبـــرن هـــذا يـــرتبط بالدراســـات الســـابقة لكـــل مـــن " والصـــراعات

" والتفرقة التي وضعها ماركس بين القاعدة او البناء التحتـي والبنـاء الفـوقي ، غيـر ان  والحضارة 
معالجته للمشكلات تختلـف عنهمـا ، وخاصـة فيمـا يـراه مـن اهتمـام بعمليـة الاختـراع ولكنـه يشـترك 

                                           

(* )  Jaffe, A, J, "William Fielding Ogburn" in , I. E. S. S. Vol. 12, p. 279. 
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معهما في التركيز على التغيرات التي نشأت في مجال الانتاج المادي منذ بداية التصنيع الحديث 
 (.58 -45:  1974)محمد وآخرون ، . 

للثقافـة كالتكنولوجيـا والاقتصـاد تسـبق فـي كما ان كارل  ماركس يعتقـد ان المظـاهر الماديـة       
التغير، أي تكون لها مركز القيادة ، وأن درجـة النمـو التكنولـوجي تحكـم اشـكال الانتـاج والعلاقـات 
والــــنظم التــــي تحكــــم النســــق الاقتصــــادي وهــــذه بــــدورها هــــي صــــاحبة الكلمــــة الفاصــــلة فــــي النظــــام 

افكار الفرد وحياته وفلسفته وعقيدته التي تنتقـل  الاجتماعي بأسره، "فالحياة الاجتماعية الانسانية "
خلالهــا ، عبــارة عــن انعكــاس للنســق الاقتصــادي ، وكــل تغيــر فيــه يــؤدي بالضــرورة الــى تغيــر فــي 

عليــه، واســاس بحثــه قــائم علــى التخلــف القــائم بــين اشــكال  ةبقيــة اجــزاء البنــاء الاجتمــاعي المعتمــد
ســيؤدي الــى الثــورة للتغلــب علــى هــذا التخلــف واعــادة  الانتــاج والتنظيمــات الاجتماعيــة الامــر الــذي

المجتمع لحاله التوازن بين اجزاءه المادية وغير المادية ، فلمـاذا يكـون التغيـر فـي الجانـب المـادي 
اسرع من التغير في الجانـب اللامـاديو وذلـك يرجـع الـى ان الاختراعـات فـي الثقافـة الماديـة كثيـرة 

مادي ، كما ان العوائـق التـي تقـف فـي سـبل التغيـر اللامـادي اكثـر جدا  اذا ما قورنت بالجانب اللا
منها في حالة التغير المادي ) والتي اعدها اجبرن وصعدها في النزعة للمحافظة او الابقـاء علـى 
القديم )تقديس الماضي( والتكاليف الاقتصادية الكثيـرة والجهـل وعـدم معرفـة حقيقـة الاختـراع وعـدم 

 ادات العقلية المستقرة على نحو ما (.معرفة استخدامه والع
عوامل هامة فـي التغيـر الاجتمـاعي ، احـدهما  دأما ماكيفر فيرى ان هناك ظروف دائمة تع      

نظام الطبيعة والعليه الخارجية ( ، والثاني يتصـل بنشـاط الانسـان )  –دائم ) الظروف البيولوجية 
يبـــرز دور العامـــل التكنولـــوجي فـــي التغيـــر ومـــا نظـــام التكنولـــوجي والثقـــافي ( ، وبـــذلك  –المنفعـــة 

يترتب على ذلـك بنـاء نظريـة اوجبـرن فـي التخلـف الثقـافي. لـذلك كـان اخـذ ظـاهرة كالثقافـة الماديـة 
تمثل متغيرا  مستقلا  وظاهرة اخرى كالثقافة اللامادية تمثل متغيرا  معتمدا ، ودراسة العلاقـة بينهمـا ) 

لظـاهرتين مـن اطارهمـا العـام ، كاننـا فعلنـا كمـا يفعـل البيولـوجي ، أمر يؤدي للخلط ( لاننا ننتـزع ا
اذ توهم بفصل القلب والجهاز الهضمي ليدرس العلاقة بينهمـا بعيـدا  عـن عمـل الكـائن الحـي وهمـا 
جزءان منه . وان التسليم بحتمية التخلف الثقافي فان ذلك لا يعني حـدوث اخـتلال بالضـرورة لأن 

جــأة وانمــا بالتــدريج ، مــع ان اوجبــرن نفســه يقــول ان الاختــراع هــو لــب هــذه العناصــر لا تتجمــع ف
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التقــدم ، والتكنولــوجي عنــده لا يقتصــر علــى الناحيــة الماديــة بــل انــه يمتــد الــى الناحيــة اللاماديــة ، 
فالتقدم التكنولوجي يصبح في نهاية الامر معبرا  عن حاجات الجماعـة وبالتـالي يكـون هنـاك محـل 

 (. 51 -32:  1987) محمد، لاختلال، لفكره التخلف او ا

ــ دوينتقــد ممفــورد رأي اوجبــرن فــي انــه يعــ       بمثابــة كيــان مســتقل بحــد ذاتــه يحــدد مســار  ةالآل
واتجاه معدل التغير ، وعلى جميع اوجه الحياة الانسـانية ان تتواكـب مـع هـذا المسـار الـذي تحـدده 

  -ن تطور الاله فيقسم حضارة الاله الى :الاله بيد ان ممفورد نفسه يتحدث عن الاله الناتجة ع
 م( 10( .. حضارة قوة الحصان والمياه ) القرن  Eotechnicمرحلة بزوغ التكنولوجيا )  .أ

 م( 18( .. حضارة الفحم والحديد )القرن  Paleotechnicمرحلة التكنولوجية القديمة )  .ب
والســبائك  ة ثقافــة الآلات الكهربائيــة( .. مرحلــ Neotechnicالمرحلــة التكنولوجيــة الحديثــة )  .ج

 المعدنية .
وينتقــد التفســير التكنولــوجي للتغيــر الاجتمــاعي بــان المخترعــات والآلات لا تنــتج بنفســها بــل       

انهـا نتــاج انســاني اجتمـاعي، وعلــى ذلــك لا يمكـن ان يعــزي التغيــر فـي المجتمعــات الانســانية الــى 
 (.26 -25:  2005،  ) عبد الحليمالمخترعات والآلات وحدها 

وفي الحقيقة ان مفهوم التخلف الثقافي كما صاغه اوجبرن هو صادق ولكـن بالنسـبة لمكـان       
معــين وزمــان وبعمليــة معينــة، وهــو التغيــر التكنولــوجي فــي المجتمــع الامريكــي حيــث انهــا تغيــرات 

ا  العناصـــر اللاماديـــة ســريعة جـــدا  والـــنظم الاجتماعيـــة بطيئـــة جـــدا  ، فــلا يمكـــن الادعـــاء بأنـــه دائمـــ
تتخلف وراء العناصر المادية في الثقافة ، فهذا الامر لا يصدق على المجتمعات التي تجري فيها 
الان تغيـــرات اجتماعيـــة جذريـــة فـــي بنائهـــا الاجتمـــاعي ، نتيجـــة الحركـــات الاجتماعيـــة التـــي ازالـــة 

فـان اوجبـرن درس المسـألة  لت محلهـا نظمـا  اخـرى ، وعليـهم الانظمة الاجتماعية القديمة واحمعظ
من جانب واحد ولـم يعطهـا نظـره شـامله ، والغريـب ان اوجبـرن نفسـه كـرر فـي أكثـر مـن مقـال ان 
الحاجة ام الاختراع )والحاجة هنا ما هي الا قوى اجتماعية ( . وبذلك ندور حول نقطتـين الاولـى 

 ه هـــــــــــي اتجـــــــــــاه المجتمـــــــــــع نحـــــــــــو التغيـــــــــــر نفســـــــــــه مـــــــــــن حيـــــــــــث التشـــــــــــجيع عليـــــــــــه او مقاومتـــــــــــ
العناصـر اللاماديـة ( ، او يسـميها الآخـرون  –) قيم وتقاليد ومعتقدات او ما يطلق عليها اوجبرن 

ايديولوجية المجتمع والثانية هي طبيعة النظم الاجتماعية المؤسسة في علاقتها بعملية التغيـر مـن 
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ح المكتسبة ، حيث التسهيل والمقاومة ) وهي الجماعات المتفاعلة داخل المجتمع ( ظاهرة المصال
فالبنــاء الاجتمــاعي يتميــز بالاســتقرار النســبي ، ولديــه القــدرة علــى الاســتمرار فــي الوجــود ، ولكنهــا 
تختلــف مـــن حيـــث درجـــة المرونـــة والجمـــود التـــي تتصـــف بهـــا، ومـــا عمليـــة التغيـــر الاجتمـــاعي الا 

مـا كانـت القـيم فـي تفاعل لهاتين الخاصيتين او صراع بينهما على الابقـاء او التغيـر . لـذا فانـه كل
النوع المشجع على التغير تصبح هي ذاتها اسرع تغيرا من تلك التي لا تشجع التغير ، فهي تقف 
حائلا  دون التغير فلا تتغير هي ، فالتغيرات الاجتماعية تحدث تغيرات تدريجية شاملة وعامة في 

جتمـاعي المسـتقر نسـبيا  قيم الناس، ومن ثم يحدث تغير عام في افكـار النـاس، فيتصـدع البنـاء الا
، فالتجديدات في مختلف وجوه الحياة الاجتماعية تغيرا  في طبيعة ونوع العلاقات الاجتماعية بين 
اعضـاء المجتمـع ، وتحــدث تغيـرات فـي مكانــة وادوار الاعضـاء، وتصـبح اســاليب التفكيـر والعمــل 

فتـرة مـن الـزمن ينمـي كثيـرا  مـن  فعلـى مـدار ،القديمه المتوارثة غير ملائمة لهـذه المواقـف الجديـدة 
الناس نظرة جديدة عما يعتقدونه ، وهم يرسمون نظرة مصنوعة الى حد كبير من الرغبات والآمال 

 (. 230 -224: 1978) محمد ، 

ولا بــد مــن القــول ، ان اوجبــرن غيــر موقفــه مــن هــذه الفرضــية فقــد ذكــر ، مــثلا  فــي طبعــة       
" بـأن تلـك الفرضـية ليسـت اساسـية فـي عملـه ، كمـا أشـار فـي  لكتابه " التغيـر الاجتمـاعي 1950

الطبعة الاصلية للكتاب المذكور اعلاه بأن التغير في الجانب المعنوي يمكن ان يحـدث مـع ثبـات 
. وتأخذ الباحثـة بفحـوى هـذه ( 282:  1983) قيس وعبد المنعم ، الجانب المادي في الحضارة . 

 يم التغير الاجتماعي في هذه الدراسة.النظرية عند مناقشة متغيرات ومفاه
 

 ( : Leslie White  ( )1900- 1975) لزلي وايت  خامساً :
 فئة من الاحداث فوق عضوية وفوق سيسيولوجية –في رأي وايت  -(*)تمثل الثقافة       

                                           
(*)

ة ، ويـتم هـذا يمكن تعريف الثقافة بأنها تـراكم الاختراعـات سـواء كانـت تكنولوجيـة او ايديولوجيـة او اجتماعيـ    
التراكم فـي كـل مجتمـع بطريقـة انتقائيـة بحيـث يتخـذ فـي النهايـة طابعـا  فريـدا  فـلا تشـبه التراكمـات التـي حـدثت 

ل انسـان شخصـيته الفريـدة . )نيقــولا فـي مجتمعـات اخـرى ، وهـذا مــا يبـرر ان لكـل ثقافـة طابعهـا الخــاص ولكـ
،القـاهرة ،دار 6ترجمـة : محمـود عـودة واخـرون  ،ط،   "نظرية علم الاجتماع طبيعتهنا وتطورهنا"تيماشيف ، 

 . 463ص  ،1985المعارف،



 .....  ................................................................التغير الاجتماعي: الثالثالفصل 
 

 

127 

وهـــي عمليـــة مـــن نـــوع خـــاص تميـــز الانســـان عـــن الحيوانـــات الاخـــرى، وعلينـــا اذا مـــا أردنـــا تتبـــع  
افي في بداياته الاولى حتى الوقت الراهن ، ان نتبين ثلاثـة اقسـام فرعيـة للثقافـة هـي : قالث التطور

 التكنولوجي والسيسيولوجي والايديولوجي .
 النسق التكنولوجي : يتكون من الوسائل المادية وكذلك طرق استخدامها.

 في انماط السلوك.النسق السيسولوجي : يتكون في العلاقات القائمة بين الاشخاص كما يتضح 
امــا النســق الايــديولوجي : يتكــون مــن الافكــار والمعتقــدات والمعرفــة ويــتم التعبيــر عنهــا جميعــا  فــي 

 صورة رمزية .
الــى النســق التكنولــوجي امــا السيســولوجي فهــي ثانويــة تعتمــد علــى  وينتمــي التطــور الاســاس      

لوجية وتعكس الانسـاق السيوسـيولوجية ، التكنولوجي وتعبر الانساق الايديولوجية عن القوى التكنو 
ــة تكنولوجيــة  وهكــذا نجــد ان مفتــاح النمــو الثقــافي فــي طبيعــة تكنولوجيــة . ويقــرر وايــت كــل مرحل

ة للنسق الاجتماعي ، فاذا كان الناس صيادون رماة فلا بد ان يكون لهم ينتقابل بعض ملامح مع
ة مستقرة فسيكون لديهم نمـط آخـر، ومـن نمط معين من النسق الاجتماعي ، واذا كانوا يحبون حيا

المؤكد ان النظم الاجتماعية تـرتبط بالتكنولوجيـة ارتباطـا  غيـر مباشـر وتتبـاين نظـم الشـعوب تباينـا  
شـــديدا  ، لكـــن وايـــت لا يحـــاول ادنـــى محاولـــة الـــربط بـــين التقـــدم الايـــديولوجي والتقـــدم التكنولـــوجي 

اء الثقافة ، وان الجزء الجـوهري لا يخضـع لأي ويصر على ان الايديولوجيا هي جزء هام من اجز 
 (. 422 -421:  1980) نيقولا ، قانون تطوري 

وفــي هــذا المجــال اشــار د. علــي محمــد رحومــة فــي اطروحتــه الــى الحتميــة التقنيــة والجانــب       
ي المقابل لها هو الحتمية الاجتماعية التي اساسها العناصر والقـوى الاجتماعيـة بانواعهـا والتـي هـ

تمتلــك زمــام تطــور التكنولوجيــا بشــكل او بــفخر ، وتــؤثر فــي تطويرهــا وتوجيههــا . ومــن اهــم هــذه 
ها الظاهرة الكبرى للاجتماع الانساني . ان صح التعبيـر كمـا انهـا وصفالعناصر الثقافة بعمومها ب

يـت ، أهم ما يميز الانسان عن غيـره مـن الكائنـات ، واشـتهر فـي هـذا الاتجـاه ، الامريكـي لزلـي وا
طة الماديــة التكنولوجيــة التــي بــدورها تبنــي اجتماعيــا  بفعــل ســافالمجتمعــات البشــرية تبنــى ثقافيــا بو 

 (. 83 -82:  2005. ) علي ، التطور الاجتماعي 
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ويقـــول وايـــت ، "علـــى حـــين انـــه مـــن الثابـــت ان الانســـاق الاجتماعيـــة تنشـــأ عـــن الاســـاليب       
ليها ، الا انه من الثابت ايضا  ان الانساق الاجتماعية تحدد التكنولوجية القائمة عليها ، وتعتمد ع

، وان لم  عمل الانساق التكنولوجية التي تقوم عليها ، فالعلاقة بينهما علاقة تفاعل وتأثير متبادل
ليب التكنولوجيــة التــي ، فالنســق الاجتمــاعي قــد يعــزز التــأثير الفعــال للاســايكــن متعــادلا  بالضــرورة

" وقـد يبلـت تـأثير النسـق ينتهي وايت الى النتيجة التالية ، ثمه قد يحده او يعوقهينهض عليها، ولكن
الاجتمــاعي علــى عمــل النســق التكنولــوجي ان يفــرض حــدا  علــى مــدى توســع ونمــو هــذا الاخيــر ، 
وعندما يحدث هذا ، فان التطور الثقافي يتوقف ، ولا يمكن ان يعود سيرته الاولى الا عـن طريـق 

صـادر الجديـدة للطاقـة ، فـاذا مـا تحـررت التكنولوجيـا الجديـدة علـى هـذا النحـو ، التماس بعـض الم
فإنها ستؤدي الى خلق نسق جديد، ملائم لنموها ، وسـتعود الثقافـة تتقـدم مـن جديـد ، ربمـا الـى ان 

 (. 349 -348: 1974) محمد وآخرون ، " (*)يوقف النسق الاجتماعي مسيرتها مرة اخرى

 
 (  Talcott Parsonsالوظيفيننة ( )  –) النظريننة البنائيننة سننونز تننالكوت بار  سادسنناً :

 (1902 – 1979 : ) 

ــــم الاجتمــــاع هــــو الفعــــل الاجتمــــاعي        ــــى اعتقــــد ان الموضــــوع الملائــــم لعل فــــي كتاباتــــه الاول
(Social Action  ولكــن كتبــه المتــأخرة تعكــس اهتمامــات اخــرى ، وتــرى ان النظريــة فــي علــم )

( ، فكتابــة النســق  Structural – Functionalوظيفيــة )  –ون بنائيــة الاجتمــاع يجــب ان تكــ
دراســة منظمــة فــي بلــورة نظريتــه ، وظهــر اتجــاه بارســونز الــوظيفي فــي  دالاجتمــاعي يمكــن ان يعــ

بعنوان " مركز النظرية في علم الاجتماع " عندما أكد ضرورة أيجـاد  1947خطاب القاه في سنة 
تي لابـد ان تحلـل المتطلبـات الوظيفيـة للنسـق الاجتمـاعي الـذي بـدوره وظيفية ، وال –نظرية بنائية 

لابــد ان يــزود الحــد الادنــى مــن الحاجــات النفســية والبيولوجيــة لاعضــائه ، واكــد وجــود نــوعين مــن 

                                           

(*)
 Leslie A. White,"Energy  and the Evolution of Culture", American Authropologist, 

45,1943, P. 347. 
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 (*)المتطلبات الوظيفية يتصل بحفظ التوازن والاستقرار في المجتمع وثانيهما يتصل بكفايـة الـدافع 
مـن الحاجـات اوالضـرورات يمكـن ان تكـون خاصـة بـالفرد او حاجـات تتعلـق . ان تحليل مجموعة 

بالنسق الحضاري او الاجتماعي او تخص المجتمع  بوجه عام ) اي تتضمن جميع هـذه الانسـقة 
المختلفة ( ، وهناك اهمية في تحقيق هذه الحاجات لان ذلك يؤدي الى الخلل الوظيفي في النسق 

طتها تلبيــة اســنــه ، وهنــاك عمليــات ووســائل يــتم بو اســقراره وتواز الــذي يحــدث فيــه ، واضــطراب فــي 
الحاجــات ، فوجــود واســتمرار نســق اجتمــاعي حصــين فــي بيئــة يشــير الــى انــه نجــح فــي مواجهــة 

، لقــد ظــل بارســونز  ( 352 – 342:  1983) قننيس وعبنند المنننعم ، مشــاكلها وحاجاتهــا المعقــدة 
ظريـة منهجيـة عامـة ، تيسـر الوصـف والتحليـل ضرورة وضع ن –وباستمرار –يؤكد سنوات طويلة 

والبحـــث الامبريقـــي ويؤكـــد ان هـــذه الاهـــداف تتطلـــب اطـــارا مرجعيـــا عامـــا ) مثـــل المكـــان الثلاثـــي 
ان مصـطلح بنـاء النسـق النظـري فـي حـد ذاتـه،  وتسـتدعي منـا فهـملابعاد والقوة في الميكانيكـا (، ا

نواة مركزية ، وهو  هالاجزاء وتتكامل حولكل مركب تترابط فيه  ان ( يدل على systemالنسق ) 
لــيس مصــطلحا جديـــدا فقــد اســتخدمه سبنســـر واحتــل مركـــزا جوهريــا فــي اراء بـــاريتو . وعلــى ذلـــك 
عــرف بارســونز ))النســق الاجتمــاعي(( : بأنــه مجموعــة مــن الافــراد المــدفوعين بميــل الــى الاشــباع 

المجموعـة فتحـدد طبقـا لنسـق مـن الانمـاط  الامثل لاحتياجاتهم اما العلاقات السائدة بين افـراد هـذه
اجـزاؤه وظـائف أساسـية  فيه المركبة والمشتركة ثقافيا ، فالنسق الاجتماعي يمثل نسقا حقيقيا يؤدي

لتأكيد الكل وتثبيته ، واحيانا اتساع نطاقه وتقويته ، ومن ثم تصبح هذه الاجزاء متساندة ومتكاملة 
نظم (( : بانها مجموعة مركبة مـن الانمـاط التنظيميـة ) على نحو ما ، وكما يعرف بارسونز )) ال

الملائمة ( للتحليل كوحدة بنائية في النسق الاجتماعي ، لذا وصـف بارسـونز )) النظـام (( : بأنـه 
ذو أهميــة أســتراتيجية فــي اي نســق اجتمــاعي ، فهــو يمثــل شــرطا أوليــا لهــذا الاســتقرار الــذي يميــز 

قر عــن النســق الاجتمــاعي بصــفة عامــة ، فيكــون النظــام ) هــو البنــاء او النســق الاجتمــاعي المســت
العملية التي تخلق التكامل والاستقرار حقيقة ، فهو يخلق همزة وصل وطيدة بين المجتمع والثقافة 

 ( . 360 - 321:  1980) نيقولا، والشخصية والدوافع من ناحية اخرى  من ناحية ،

                                           

*
  Marlindale , the nature and types of sociological theory , routledge & Kegan , 

London , 1961 , p. 484 .  
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النسق او النظام والتوازن والوظيفة ثم التغير المحدود لقد بنى تالكوت بارسونز نظريته حول       
على اسس فكرية مبكرة حول الفعـل الاجتمـاعي ) وهـو متـأثر بمـاكس فيبـر لانـه اول مـن اسـتعمل 

ه اساس النظرية الاجتماعية ( ، وبارسونز الذي بدأ منـه اتجـه الـى مفهـوم الانسـاق ، دالمفهوم واع
انساق فرعية ، وكل أفعال النظم تهـدف لتحقيـق وظـائف  فالمجتمع نسق اجتماعي يتكون من عدة

لنسـق أساسـا غيـر واضـح ويعنـي مفهـوم التـوازن الثابـت عنـد لمعينة ، ويؤخـذ بارسـونز ان مفهومـه 
بارســونز انــه مــن خــلال الميكانيزمــات ) آليــات ( التكامليــة يبقــى علــى المتغيــرات الداخليــة ضــمن 

اســية ، ونفــس الشــئ بالنســبة للميكانيزمــات التكيفيــة حــدود منســجمة مــع الحفــاظ علــى الانمــاط الاس
فـــي علاقـــات النســـق مـــع البيئـــة ، ويؤكـــد ان التـــوازن الثابـــت هنـــا يجـــب الا يعنـــي الخمـــود او عـــدم 
الحركة . لان هذا الفهـم يصـبح مشـكلة عنـد تحليـل التغيـرات التـي تحـدث فـي النسـق نتيجـة بعـض 

محدثـة للتـوازن وعنـدما يحـدث هـذا الوضـع لابـد مـن التوترات التي قد تفـوق الميكانيزمـات والقـوى ال
) المتوقـع ان توجـد فيهـا الاحـوال الجديـدة التـي مـن متابعة التأثيرات على النسـق وتحديـد الظـروف 

. وتكمن عبقرية التحليل الذي قدمه تالكوت بارسونز لنماذج التغير  ( 97 – 94:  1985حيدر ، 
ات التغيــر التــي تحــدث فــي داخــل نمــاذج لبنـــاءات الاجتمــاعي فــي انــه يقــدم تحلــيلا لــبعض عمليـــ

ومــــن ثــــم تغيــــره ، علــــى التقــــدم العلمــــي  –واقعيــــة، اذ نجــــد بــــين هــــذه المجتمعــــات مايعتمــــد تقدمــــه 
انـه يحـدث  علـى اسـاسوالتكنولوجي وهـو الامـر الـذي يجعلنـا فـي مواجهـة نـوع مـن التغيـر المـنظم 

مــاعي وثانيــا لانــه تغيــر يخضــع فــي العــادة اولا بصــورة تدريجيــة مــن غيــر هــزات كبيــرة للبنــاء الاجت
نموذجـا أخـر ألتحكم المسيطرين علـى النظـام الاجتمـاعي ومـا يحـدث فيـه مـن تفاعـل ، بينمـا غيـر 

علــى النمــو الــذاتي والتلقــائي، واذا كــان  –ومــن ثــم تغيرهــا  –مــن المجتمعــات التــي يعتمــد تقــدمها 
 سقا فرعيا من نسق عالمي شامل . النسق الاجتماعي لاي مجتمع من المجتمعات ما هو الا ن

ويؤكد بارسونز ان عملية التغير الاجتماعي المنظم عملية تتم بفعل عوامل من خارج النسق      
الاجتمــاعي ، فهــي عوامـــل علميــة وتكنولوجيــة أساســـا ، وهــي بطبيعتهــا هـــذه تمثــل مســتوى ثقافيـــا 

ضــغوطا وتــوترات مــع النســق وقيميــا محــددا . ومــن ثــم فظهــور هــذه العوامــل ســوف يثيــر بــلا شــك 
ولــد مقاومــة لهــذا تقــد التــي القيمــي الكــائن فــي البنــاء الاجتمــاعي الــذي طــرأت عليــه عوامــل التغيــر 

التغير، وتكمن أسباب المقاومة في وجود فجوة اتصال بين معرفة المتخصص وجهل العامة بها ، 
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لمــي والتكنولــوجي وترددهــا ولتوضــيح ذلــك فمــن الضــروري انتشــار التغيــرات التــي أحــدثها التقــدم الع
فــي مختلــف جوانــب النســق ، مــن خــلال مســارات وقنــوات معينــة تنتشــر فــي بنــاء النســق بكاملــه ، 

 ومنها : 
المعرفــة العلميــة والتكنولوجيــة التــي قــد تــؤدي الــى اعــادة بنــاء الادوار المهنيــة ذاتهــا او اعــادة . 1

 كنولوجي .تحديد الادوار القديمة لتتلاءم مع المضمون العلمي والت
يتعلــق بــأثر التغيــر التكنولــوجي علــى طبيعــة التنظيمــات ذاتهــا ، أي تــزداد المســافة بــين مراكــز . 2

 اتخاذ القرار وبين الخاضعين لفاعليته .
 يتمثــل بتــأثير التغيــر علــى الجوانــب الادائيــة للنســق فــي اعــادة بنــاء نســق تســهيلات للانجــاز ، . 3

لــى شــكل الآت او معــدات جديــدة ( امــا بنــاء القــوة ) يتضــمن تســهيلات طبيعيــة جديــدة امــا ع
 داخل التنظيم ) فئة مسيطرة على التنظيم (.

نجــد ان التغيــر التكنولــوجي كــان لــه أثــره علــى البنيــة التكيفيــة ) فمــثلا  علــى النســق القرابــي (       
لنوويــة فقـد حـدث فصـل حـاد بـين العائلـة او الاسـرة وبـين التنظـيم المهنـي ، وقـد أدى عـزل الأسـر ا

عــن النســق القرابــي وخــروج المــرأة الــى العمــل الــى خلــق ضــغوطات كثيــرة علــى الانثــى ، ممــا دفــع 
للتغيـر أن فـي عمليـة التطبيـع الاجتمـاعي للاطفـال ، كمـا  هـا  تأثير فضـلا عـن لظهور انماط جديـدة 

ذلك تــأثير أثــره علــى التكنولوجيــا المنزليــة ذاتهــا ومــا نــتج عــن الثــورة التكنولوجيــة الــى حــد كبيــر ، كــ
لجانب تأثيره علـى جوانـب الثقافـة الاخـرى ، الدين كأحد الابنية التكيفية ،  التغير التكنولوجي على

وكما أدى الى خلق وسائل للتسلية تعمل على تصريف ما هو خيالي في حياة البشر ) وهي نزعه 
طبيــع (، أمــا اثــر خياليــه للدلالــة علــى رد الفعــل النفســي للتــوتر او الضــغط الناشــئة عــن عمليــة الت

مــاذا فعلــت مســيحية القــرون  –التغيــر علــى نســق المعتقــدات كأحــد جوانــب نســق الثقافــة ) فمــثلا  
على ضرورة اكتشاف العـالم علـى اسـاس مـن  التاكيدفي عدم الاكتفاء بالرؤية الدينية و  –الوسطى 

الانجيــل  تــأثير اختــراع الطباعــة ) اكتشــاف تكنولــوجي ( علــى نشــرفضــلا عــن التجريــب العلمــي 
وذيـوع قراءتــه ...(. فــالتغير فــي النسـق بفعــل العوامــل العلميــة والتكنولوجيـة ، تعمــل علــى الغــاء او 
تطـوير مضـمون الوحـدات الاساســية لبنـاء النسـق ، فــاذا انجـزت ذلـك بصــورة تدريجيـة فإنهـا ســوف 
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جتمـع ناء المعند مرحلة معينة الى تبديل او تغير النسق القيمي لب –على المدى الطويل  –تؤدي 
 ة وكاملة .بصورة رئيس

ــــدنر اليــــه ذهــــب مــــا أمــــا ابــــرز الانتقــــادات التــــي وجهــــت للــــرد علــــى تــــالكوت بارســــونز         جول
 (Gouldner ق )  بأن التكنولوجيا تمتلك درجة عالية من الاستقلالية الوظيفية بين الانساق  – ائلا

 كيفية للمجتمع باسلوبين.الاجتماعية وفي داخلها ، وتنتج التكنولوجيا الطاقة الت
التكنولوجيــا مصــدرا  للاشــعاعات المضــافة ، فاثنــاء اداء البشــر لادوارهــم فــي مواجهــة  دتعــ الاول :

الطبيعة سيستخدمون التكنولوجيا لزيادة اجمالي المنافع المتيسرة وتوزيعها عليهم ، ليعملوا 
 على استقرار النسق والولاء له.

المصــــادر الاساســــية للقــــوة ، لأنهــــا تســــاعد الانســــاق التــــي لــــديها  التكنولوجيــــا أحــــد دتعــــ الثنننناني :
مســـتويات تكنولوجيـــة عاليـــة علــــى المنافســـة بفاعليـــة اعلـــى فــــي المجتمعـــات التـــي لــــديها 

 . (*)مســـــتويات تكنولوجيـــــة منخفضـــــة ، ومـــــن ثـــــم تفـــــرض مســـــتويات التكنولوجيـــــة عليهـــــا 
 (. 185 -130:  1986) محمد وآخرون ، 

( انتقــادات تتركــز فــي تأكيــد بارســونز علــى التــوازن  M. Blackبــلاك ) كمــا وجــه مــاكس       
ذلـك  فضـلا عـنوالاستقرار والاستمرارية فـي المجتمـع ، وعـدم او قلـة اهتمامـه بـالتغير الاجتمـاعي 

غمــوض وصــعوبة كثيــر مــن المفــاهيم والمصــطلحات التــي يســتخدمها ، وعــدم ذكــره للطريقــة التــي 
لـــى الانســـقة ية فـــي نظريتـــه ، وكـــذلك تطبيـــق نفـــس المفـــاهيم عحصـــل فيهـــا علـــى المفـــاهيم الاساســـ

دون مراعـــــاة للاختلافـــــات بينهمـــــا ) لا يمكـــــن ان يكـــــون هـــــدف النســـــق الاجتماعيـــــة والافـــــراد مـــــن 
الخضـــوع للنظــــام علـــى أكـــد قـــد الاجتمـــاعي بـــنفس الصـــورة التـــي يكـــون عليهـــا هــــدف الفـــرد ( . و 

تقرار فــي المجتمــع مقارنــة مــع التغيــر او الصــراع الاجتمــاعي وأهميــة الــدوافع وقــوة "التــوازن " والاســ
اللذين لم يلقيا الا تقييما  ثانويا  مـن قبلـه ، كمـا ان اطـاره النظـري لا يمكـن ان يخضـع للاختبـار او 
الملاحظة في كثيـر مـن جوانبـه ، كمـا بـالت فـي التأكيـد علـى التكامـل والانسـجام بـين اجـزاء النسـق 

 (. 356 -354:  1983) قيس وعبد المنعم ، الاجتماعي 

                                           

(*)
  Alvin. Gouldner: The Coming Crisis of Western Sociology. Heinman. London, 

1971, p. 365. 
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وبالذات افكـار بارسـونز كثيـرا  مـن الجـدل والنقـاش  الوظيفية –البنائية النظرية لقد أثارت         

( لا تــؤمن بــالتغير والحركــة ،  Static، والتــي مــا زالــت حتــى الآن ، انهــا نظريــة ســكونية ثابتــة ) 
داء الصـحيح للوظـائف ، ويكـاد فالهدف من كل الافعال الاجتماعيـة هـو تحقيـق التكامـل نتيجـة الا

بارسونز ينفي بنفسـه كـل جهوداتـه النظريـة حـين يقـول ان نظريـة عامـة لعمليـات التغيـر فـي الـنظم 
الاجتماعية ليست ممكنة في الحالة المعرفية الراهنة ، وعندما توجد يكـون العصـر السـعيد الـذهبي 

) ، ويلاحـظ التشـاؤمية الواضـحه فيهـا (*)قد بدأ وهذا لن يحدث فـي زماننـا ويحتمـل الا يحـدث ابـدا  

 (. 102 -100:  1985حيدر ، 
 

الوظيفي " على عدة اتجاهات وظيفية فرعية  –ان تطبيق التحليل " البنائي وعليه يمكن ملاحظة 
ـــربط بـــين أي جـــزء مـــن المجتمـــع او النســـق الاجتمـــاعي والاجـــزاء  تجمعهـــا خاصـــية واحـــدة هـــي ال

مــا يســاهم بــه الجــزء للكــل ، ويمكــن القــول بــأن الاتجاهــات  الاخــرى ، والقــاء الضــوء علــى مقــدار
الوظيفيـة تنظــر الــى الكيــان او البنـاء الاجتمــاعي ككــل متــرابط ومتفاعـل تتبــادل عناصــره ومكوناتــه 

 محاور . ةالاعتماد المتبادل والتأثير والتأثر ، كما ان مفاهيمها تدور حول ثلاث
 يهتم بالبناء ومكوناته . –الاول 
 يهتم بالوظائف الاجتماعية . –الثاني 

ــــــة بــــــين البنــــــاء والوظيفــــــة –الثالننننننث  ــــــى العلاقــــــات المتبادل  ) قننننننيس وعبنننننند المنننننننعم ،. يركــــــز عل

1983 :366.) 

                                           

(*)
   Ibid , p. 534. 
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 الوظيفيــــة تنطلــــق مــــن وجــــود نســــق او نظــــام  –ً  يمكــــن القــــول ان النظريــــة البنائيــــة واخيننننرا      
 (System يتكــون مــن اجــزاء لكــل جــزء وظيفــة يؤديهــا مــن أجــل ب ) قــاء وتــدعيم واســتمرار البنــاء

الكلـي ، لــذلك تعمـل الاجــزاء بصـورة تكامليــة ويحقـق النســق التـوازن عنــدما تـؤدي الاجــزاء وظائفهــا 
( وبالتـالي Dysfunctionalبفاعلية ، والا حـدث لا تـوازن فـي النسـق لأن الجـزء معـوق وظيفـي )

ــالتوازن ، والاحتياجــات الوظيفيــة ليســت واحــدة لوجــود بــدائل وظيفيــة ، أي وســائل متنوعــة  يغيــر ب
 (. 92:  1985) حيدر ، تحقق الحاجة الوظيفية . 
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 المبحث الثالث

 مجالات التغير الاجتماعي
 

الانســان القــديم تعاملــه مــع مجتمعــه ، بــدأ كــل شــيء مألوفــا  لديــه وغريبــا  عنــه فــي عنــدما بــدأ       
طعـام والتكـاثر فحسـب ، بـل كـان لـه الوقت نفسه ، فلم يكن الانسـان القـديم يسـعى وراء الشـراب وال

عقله واستعداداته وامكاناته البيولوجية والذي كان يتسع تدريجيا  وطرديا  مع ما كان يتعرض له من 
خبرات متراكمة ، لذلك بدأ الانسان فـي ادراك البيئـة الاجتماعيـة والطبيعيـة التـي وجـد نفسـه فيهـا ، 

، هــو كيفيــة تعاملــه مــع هــذه البيئــة المعقــدة ،  يسمحــور رئــوكــان هــذا الادراك المتزايــد يــدور حــول 
وازاء سعي الانسان الحثيث للتأثير على بيئته كان لا بد ان يتغير المجتمع الانساني لمواكبـة هـذا 

ويتفــق المحللــون الاجتمــاعيون علــى ملاحظــة عامــة  (.9:  2005) عبنند الحلننيم ، الســعي الحثيــث 
ن بســرعة متزايــدة لــم يســبق لهــا مثيــل فــي اي وقــت مؤداهــا ان هنــاك تغيــرات اجتماعيــة تحــدث الآ

مضى ، عموما  فـان التغيـر لا يتـرك بعيـدا  عـن متناولـه أي مجـال مـن مجـالات الحيـاة سـواء علـى 
البنائيـــة او التغيـــرات الصـــغيرة التـــي لا تحصـــى ولا تعـــد فـــي حياتنـــا  أممســتوى التغيـــرات الاساســـية 

 (.209:  1985)سناء ، لفة اليومية او حياة الجماعات الاجتماعية المخت

أثــر كبيــر ســلبي وايجــابي علــى والتــي لهــا ولقــد ظهــرت وســائل التطــور التكنولوجيــة الحديثــة       
مستحدثة طـرأت  ا  حياة الناس، فهذه الوسائل احدثت تغيرا  ، أثر على نمط الحياة ، وظهرت انماط

فـــات المتعـــددة مجـــالا  جديــــدا  علـــى الاســـرة واعضـــائها واصـــبح الاحتكـــاك والتفاعــــل المباشـــر والثقا
وشــهد المجتمــع الحــديث عــدة تغيــرات  (. 10—9:  1990) آمنننة ، لأحــداث التغيــر الاجتمــاعي 

هامــة نتيجــة للتقــدم التكنولــوجي تــردد صــداها فــي الاســرة والحكومــة ووســائل المواصــلات والتربيــة 
)محمننند، متســـاندة وظيفيـــا  والعقيـــدة وطـــرق التنشـــئة الاجتماعيـــة فـــاجزاء الثقافـــة المختلفـــة مرتبطـــة و 

1987 :83- 84.) 

 وقـــــد ركـــــزت الباحثـــــة ضـــــمن مجـــــالات التغيــــــر الاجتمـــــاعي علـــــى المتغيـــــرات المتمثلـــــة بـــــــ       
) التنشـــئة الاجتماعيـــة والتعلـــيم والثقافـــة واعمـــال الحكومـــة ( بســـبب محدوديـــة الدراســـة ، ولأهميتهـــا 
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الحديثة ، فضلا  عن ملائمتهـا لواقـع الجامعـة  الأكثر تأثرا  بالتطورات التكنولوجية والعلمية هافوصب
 التي تم اجراء الدراسة فيها وكالآتي :

 
 (. Socializationأولًا : التنشئة الاجتماعية ) 

في البداية ، لا بد من عرض مجموعة من التعاريف لمفهوم التنشئة الاجتماعية حيث نظر       
لوصـــف العمليـــة التـــي مـــن خلالهـــا يكتســـب  بأنهـــا تســـتخدم (4:  1974) محمننند وآخنننرون ، اليهـــا 

تجسداتها الخاصة حينما تتعلق بـادوار اجتماعيـة بعينهـا،  أمالافراد الثقافة ، سواء في شكلها العام 
الـــى عمليـــة تعلـــيم الاطفـــال ، الا انـــه قـــد  –عـــادة  –وعلــى الـــرغم مـــن ان مصـــطلح التنشـــئة يشـــير 

) معجم على الوظيفة التي يلتحقون بها. وعرفها يستخدم ايضا  للاشارة الى عملية تدريب الراشدين 

بأنها اعداد الفرد منذ ولادته لأن يكون كائنا  اجتماعيا  وعضوا   ( 184:  1975العلوم الاجتماعية، 
ة تتـــولى هـــذا الاعـــداد فهـــي تســـتقبل المولـــود وتحـــيط بـــه يئـــفـــي مجتمـــع معـــين، والاســـرة هـــي اول ب

مـــه لغـــة قومـــه وتـــراثهم الثقـــافي فـــي عـــادات وتقاليـــد وتروضـــه علـــى اداب الســـلوك الاجتمـــاعي وتعل
وســــنن اجتماعيــــة لينشــــأ عضــــوا  صــــالحا  مــــن اعضــــاء المجتمــــع او بجانــــب الاســــرة توجــــد هيئــــات 

ق مضــامينها فــي نفــس الفــرد مثــل حلقــات اللعــب اخــرى تشــترك فــي هــذه التنشــئة وتعمــ اجتماعيــة
يضــعه امــام الفــرد مــن مواقــف ،  والمدرســة والنــوادي والمجتمــع العــام بمــا تضــفيه مــن تجــارب ومــا

) دينكن، ( صورة من صور التنشئة الاجتماعية. واشار  Acculturationوالتثقيف الاجتماعي ) 

، وكــــان  1928الـــى ان كلمــــة تنشــــئة قـــد اســــتعملت فــــي الادب الانكليـــزي عــــام  ( 209:  1999
 (. 13: 2004عنن ، )مالمقصود بها تهيئة الفـرد بـان يتكيـف ويعـيش ويتفاعـل مـع المجتمـع . أمـا 

ــــة يواجههــــا الفــــرد ويخضــــع لمؤثراتهــــا  عــــد  فقــــد  ــــة نفســــية واجتماعي ــــة أدق عملي التنشــــئة الاجتماعي
بوفاته، لكي يصبح شخصا  مواكبا  للمراحل العمرية التي يمـر  صيرورتها بدءا  من ميلاده وانتهاءا  و 

وجي الــى شــخص اجتمــاعي بهــا ويعــيش فيهــا ، كمــا اشــار اليهــا ايضــا  بأنهــا: تحويــل الكــائن البيولــ
 عبر جماعات اجتماعية متنوعة في نوعها لكنها مترابطة في وظائفها .
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ويـــرى  آخـــرون ان التنشـــئة الاجتماعيــــة عمليـــة تعلـــم وتعلـــيم وتربيــــة ، تقـــوم علـــى التفاعــــل       
وتهـــدف الـــى اكتســـاب الفـــرد ســـلوكا  ومعـــايير واتجاهـــات مناســـبة لادوار اجتماعيـــة  (*)الاجتمـــاعي 

، تمكنه من مسايرة جماعته والتوافق الاجتماعي معها، وتكسبه الطابع الاجتماعي وتيسر له معينة
الاندماج في الحياة الاجتماعية . وهي عملية تعلم اجتمـاعي ، يـتعلم فيهـا الفـرد ادواره الاجتماعيـة 

عليهـا ، ويتمثل ويكتسب المعايير التي تحدد هذه الادوار ، وكيف يسـلك بطريقـة اجتماعيـة توافـق 
الجماعــة ويرتضــيها المجتمــع ، وعليــه فهــي عمليــة مســتمرة لا تقتصــر فقــط علــى مرحلــة الطفولــة 
ولكنها تستمر في المراهقة والرشد حتى الشيخوخة ، وينتمي الفرد باستمرار الى جماعات جديدة ، 

يناميـة لا بد ان يتعلم دوره الجديد ويعدل سلوكه ويكتسب انماط جديدة من السلوك ، فهي عمليـة د
تتضمن التفاعل والتغير، فالفرد في تفاعله مع افراد جماعته يأخذ ويعطي، والشخصية الناتجة في 

. فعندما يعيش الفرد في المجتمـع  (17 -16:  2002) صالح ، المرحلة هي نتيجة لهذا التفاعل 
ـــؤثر ويحتـــك بـــالآخرين ويتعامـــل معهـــم فهـــو يتفاعـــل معهـــم اجتماعيـــا  ويتحـــدد ســـلوكهم بســـلوكه ف ي

بـــالآخرين ويتـــأثر بهـــم ، فهـــو يأخـــذ بنظـــر الاعتبـــار كـــأفراد لهـــم اتجاهـــاتهم وتوقعـــاتهم وقابليـــاتهم ، 
ـــنهم ، ان مهمـــة  ـــك عـــن طريـــق الاتصـــال بي ـــيهم ... وذل ـــالآخرين ويـــؤثر ف ـــأثر ســـلوكه ب وعندئـــذ يت
المجتمــع الانســاني هــي تحويــل الطفــل فــي يــوم مــيلاده الــى كــائن اجتمــاعي ) عــن طريــق عمليــة 

 ةنشـــئة الاجتماعيـــة ( حـــاملا  خـــواص وصـــفات مجتمعـــه وعـــن طريـــق هـــذه العمليـــة تتحـــدد ثلاثـــالت
 -منطلقات هي:

 تنمية اعضاء الجسم وتغذيته لينمو . –منطلقات بايولوجية  .1
 يغذى الفرد ثقافيا  من خلال تلقينه قيم وتقاليد المجتمع. –منطلق الميراث الثقافي  .2

                                           

( .. ظاهرة اجتماعية يحدث فيها تأثير متبـادل بـين فـردين او  Social Interactionالتفاعل الاجتماعي )    (*)

ــا  ) كــان يتفاعــل شخصــان وجهــا  لوجــه جمــاعتين او هيئتــين فــأك ثر ، ويــتم عــن طريــق الاتصــال ويكــون مادي

ويتحــدثان ويــؤثر كــل منهمــا فــي الآخــر ( او يكــون معنويــا  ) يتــأثر شــخص بــفراء آخــر قــرأ عنــه او ســمع بــه( 

ويكون مباشرا  وغير مباشر والاتصال شرط اساسي لحـدوث التفاعـل . فعنـدما يوضـع شخصـان علـى اتصـال 

 (. 167:  1975) معجم العلوم الاجتماعية ، نهم يحدث تغير في سلوكهما فيما بي
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 مــات رســمية وغيــر رســمية ليحتــل عــدة مكانـــاتربــط الفــرد بعــدة تنظي –منطلــق تنظيمــي  .3
 اجتماعية بين افراد اسرته واصدقائه وجيرانه وزملاؤه ....

العنكبوت ، فهو عبارة عن شبكة من العلاقات المترابطة والمتبادلة بين  تفالمجتمع يشبه بي      
ه العلاقـــات الافـــراد الـــذين يعملـــون علـــى ايجـــاد نـــوع مـــن التنظـــيم لهـــذه العلاقـــات ، فهـــو يحـــدد هـــذ

ويوجهها وذلك للحفاظ على مصالحه وبقائه كما يعمل لخدمة الافراد والجماعات واشباع حاجـاتهم 
(  91 – 54:  2000) عبند اللطينف ، الاساسية ، ويهيئ لهم وسائل منظمة للاتصـال والتفـاهم . 

طة سايدة ، بو . ويتدعم الاستمرار في المجتمع من خلال نقل التراث الاجتماعي الى الاجيال الجد
عملية التنشئة الاجتماعية ، ولن يحدث ان تكون التنشئة كاملة الى الحد الذي تعيش فيه الاجيال 
الجديدة مرة اخرى نفس حياة أسلافهم الاجتماعية ، اذ هناك دائمـا بعـض النقـد الـذي يوجهونـه بـل 

فهـم واسـتخدام الشـكل والرفض لبعض التقاليد ، ولأن بعض الافراد يستمتعون بأظهار كفاءتهم فـي 
الاكثــر  تعقيــدا ، كــذلك تحــدث بعــض التغيــرات تــدريجيا مــن خــلال الحقيقــة التــي مؤادهــا انــه لــيس 
بوسع كل فرد وكل جيل أن يكـرر بدقـة سـلوك أسـلافه ، الامـر الـذي يـؤدي الـى ظهـور التعـديلات 

ي حــدود معينــة والتغيــرات الثانويــة باســتمرار ، وان كــان مــن الممكــن ان تنحصــر تلــك التغيــرات فــ
تمليها البيئة والتكنولوجيا المتاحـة ، كـذلك تسـتعير المجتمعـات بعـض العـادات القرابيـة او الكلمـات 
الجديدة ، او العادات او الموضات الجديدة والمعتقدات الدينية الجديدة ، وتغير فيها تغيرا خفيا او 

 اتهـــــــــــــــــا ظاهريـــــــــــــــــا لكـــــــــــــــــي تـــــــــــــــــوائم بينهـــــــــــــــــا وبـــــــــــــــــين أنماطهـــــــــــــــــا الثقافيـــــــــــــــــة الخاصـــــــــــــــــة واتجاه

   ( . 300 – 62:  1974) محمد وآخرون ، 
نــاول بعــض الفقــرات الاساســية الخاصــة تولغــرض الاحاطــة بالموضــوع نجــد مــن الضــروري       

 -بالتنشئة الاجتماعية وكالآتي :
 
 :   لتنشئة الاجتماعيةاوظائف . 1

 وتتمثل هذه الوظائف بالآتي :

 عن طريق الولادة . تأنيس الاعضاء الجدد الذين يأتون الى المجتمع  . أ
 تكييف الفرد الموجود أصلا حسب نظم المجتمع القائمة في المجتمع .  . ب



 .....  ................................................................التغير الاجتماعي: الثالثالفصل 
 

 

139 

جـ. ربط الفرد بجماعة معينة او المجتمع العام من خلال ممارسته لـلأدوار الاجتماعيـة ، فـالفرد 
يقــوم بامتصــاص كــل مايــأتي اليــه مــن  –ان جــاز التشــبيه  -عبــارة عــن ) قطعــة أســفنج ( 

ســـب كـــل ســـلوك نمطـــي أجتمـــاعي وهـــذا الاكتســـاب يخضـــع لعمليـــة اختياريـــة المجتمـــع ويكت
مرتبطة بقابلية الفرد على الاكتساب وعلى نـوع السـلوك الاجتمـاعي الـذي يتعـرض لـه ، فـلا 
تحصـــل عمليـــة التنشـــئة الاجتماعيـــة بشـــكل مباشـــر وســـريع ، فـــالفرد الناضـــج يفكـــر قبـــل ان 

) معنن، لـى تفاعلـه مـع الاحـداث والافـراد يكتسب الشئ فضلا عـن تـأثير الخبـرات السـابقة ع

2004  :46 – 47   . ) 

 
 أهداف التنشئة الاجتماعية : . 2

 -17: 2002)صنالح، ان أبرز الاهداف التي تسعى التنشـئة الاجتماعيـة فـي الوصـول اليهـا      

 هي :  (19
ـــــدريبات الاساســـــية لضـــــبط الســـــلوك واســـــاليب اشـــــباع الحاجـــــات  .1 ـــــقالت ـــــى وف ـــــد ا عل لتحدي

 ماعي )يكتسب اللغة والعادات والتقاليد والمعاني وغيرها ( .الاجت
ـــار  .2 اكتســـاب المعـــايير الاجتماعيـــة التـــي تحكـــم الســـلوك وتوجهـــه ) تســـاعد الفـــرد فـــي أختي

 أستجاباته للمثيرات في المواقف الاجتماعية ( . 

تعلـــم الادوار الاجتماعيـــة ) ليحـــافظ المجتمـــع علـــى بقائـــه واســـتمراره يضـــع تنظيمـــا خاصـــا  .3
لمراكز والادوار التي يمارسها الافراد والجماعات وتختلف حسب السن والجنس والمهنة ( ل

 . 

 كافة انماط السلوك .و اكتساب المعرفة والقيم والاتجاهات والرموز  .4

 اكتساب العناصر الثقافية للجماعة والتي تصبح جزءا من تكوينه الشخصي . .5

، حيــــث يكتســــب الفــــرد صــــفته  تحويــــل الطفــــل مــــن كــــائن بيولــــوجي الــــى كــــائن اجتمــــاعي .6
 الاجتماعية .

ــة مــع قــيم       يتضــح ممــا تقــدم ان التنشــئة الاجتماعيــة تعمــل علــى بنــاء شخصــية الفــرد المتماثل
واتجاهـــــات وعـــــادات مجتمعـــــة ، اي ان الفـــــرد يتشـــــرب ثقافـــــة مجتمعـــــه بوســـــاطة عمليـــــة التنشـــــئة 

 الاجتماعية . 



 .....  ................................................................التغير الاجتماعي: الثالثالفصل 
 

 

140 

 اعية : العوامل التي تؤثر في عملية التنشئة الاجتم. 3
 يمكن اجمالها بما يلي: (60-47: 2002)السيد ان ابرز العوامل التي تؤثر في التنشئة       
الثقافة الاجتماعية السـائدة ... حيـث يظهـر تـأثير الثقافـة الاجتماعيـة السـائدة علـى سـلوك  .‌أ

 ومعتقدات الانسان . 
ومحورا هاما في عملية  نوع العلاقات الاسرية ... وتعد العلاقات الاسرية ، ركيزة أساسية .‌ب

التنشئة الاجتماعية ، وكلما كانت العلاقـات يسـودها التفـاهم والتكـافؤ الثقـافي انعكـس ذلـك 
 على التنشئة . 

جـ. حجم الاسرة ... يؤثر حجم الاسرة في عملية التنشئة الاجتماعية ، فكلما قل حجم الاسـرة 
 ة سوية .، زاد أهتمام الاباء برعايتها وتنشئتها تنشئة اجتماعي

د . النظــرة الــى نوعيــة الطفــل ) ذكــر وانثــى ( ... الاســرة العربيــة تميــز الــذكر علــى الانثــى ، 
ــــك ،  ــــب الاســــرة بعــــد ذل ــــذي يحمــــل لق ــــة دائمــــا ، وهــــو ال ــــد هــــو مصــــدر فخــــر العائل  فالول
ويقــوي أركانهــا ، ويــدعم شــأنها ، بينمــا البنــت مصــيرها الــزواج والانتقــال الــى بيــت زوجهــا 

تهمـــيش دورهـــا ، لكـــن فــي الوقـــت الحاضـــر ، ومـــع التغيـــرات الاجتماعيـــة  ومــن هنـــا يـــأتي
السريعة والتقدم الهائل في شتى مجالات الحياة ، بدأت ظاهرة تفضيل الذكر على الانثى 
تنحصر ، وان كان ذلك ببطء فـي بعـض الـدول العربيـة نظـرا للعـادات والتقاليـد المحافظـة 

 . 

رة ... فكلمـــا كـــان هنـــاك تكـــافؤ فـــي المســـتوى التعليمـــي هــــ. المســـتوى التعليمـــي والثقـــافي للأســـ
الثقافي للوالدين كانت الاسرة أكثر أستقرارا ، وزادت مساحة التفاهم المشترك بـين الوالـدين 

وفــق علــى ، فالاســرة هــي التــي تضــع الاســاس الــذي يقــوم عليــه بنــاء الــذات والشخصــية ، 
ي اخـتلاف الميـول الشخصـية والقـيم أستخدام أساليب سوية في التنشئة المتبعـة ، فقـد يـؤد

بــين الــزوجين وتبــاين المســتوى التعليمــي الـــى كثيــر مــن المشــاكل العامــة بينهمــا ، والتـــي 
 تنعكس بدورها على التنشئة . 

و . المتابعـــة الوالديـــة ... الاســـرة كانـــت ولاتـــزال أقـــوى ســـلاح يســـتخدمه المجتمـــع فـــي عمليـــة 
كل الى أهمال الوالدين ، وعدم متابعتـه مثـل التطبيع الاجتماعي ، وقد تؤدي بعض المشا
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أمية الوالدين أو احدهما او الأزمات الناشئة عن غياب الزوجين او اضطرابات تنشأ عن 
المرض الطويل وغيرها ، وبالتالي تقف في طريق التنشئة ، فالوالدان المثقفان او احدهما 

ههم بعكــس الوالــدين الاميــين يكونــان أكثــر أهتمامــا بمتــابعتهم والســؤال عــن احــوالهم وتــوجي
 ة ومتابعته . تيجهلان تنشئ

ز . الوضــع الاقتصــادي ... كــل اســرة فــي المجتمــع ذات دخــل وأنفــاق ، ولكنهــا تختلــف فيمــا 
ــــدخل ، ثابــــت او متغيــــر ، وشــــعور الاســــرة بالفشــــل  بينهــــا فــــي طريقــــة حصــــولها علــــى ال

تطلباتهــا يــؤدي الــى الاقتصــادي ، وعــدم مقــدرتها فــي الحصــول علــى الــدخل الــذي يفــي بم
اثــار ضــارة علــى جميــع أفرادهــا ويــنعكس ذلــك علــى تنشــئة أبنائهــا ممــا يــؤدي غالبــا  الــى 
الهروب من المسؤوليات وفقدان الثقة فقد تنشأ عمالـة الطفـل ، أمـا الاسـر الميسـورة فتهـتم 

 بأبنائها وأدابهم وتعليمهم وعاداتهم . 

م والاتصال الحديثة المسـموعة والمرئيـة وسائل الاتصال الاعلام .. تمارس وسائل الاعلا . ح
دورا بارزا على أختلاف المراحل العمرية ، وينعكس ذلك علـى عمليـة التنشـئة الاجتماعيـة 
، واليـــوم بعـــد ان زادت وســـائل الاتصـــال وأصـــبح العـــالم قريـــة كونيـــة واحـــدة ذات ســـموات 

مـــا يشـــاهدوه مفتوحـــة ، وأصـــبح الصـــغار قبـــل الكبـــار يشـــاهدون شـــتى البـــرامج ويتـــأثرون ب
 وينعكس ذلك على تنشئتهم .

 
 وسائل عملية التنشئة الاجتماعية : .  4

تعــد وســائط وآليــات التنشــئة الاجتماعيــة مــن اول واهــم العمليــات التــي تشــكل الشخصــية بــدا       
ويمكــن تقســيم وســائط ومؤسســات  (31-15، 2002) السننيد، مــن المولــد وتســتمر طــوال الحيــاة . 

 ة الى نوعين : التنشئة الاجتماعي
( وهــي مجموعــة positive interactionالمؤسســات ذات التفاعــل الايجــابي الكامــل )  . أ

المؤسسـات ذات التفاعــل المــزدوج ) اي تــأثير وتــأثر( حيـث يــتم التفاعــل معهــا عــن طريــق 
علاقــــات متبادلــــة بــــين طرفــــي التفاعــــل فــــي صــــورة الحــــوار والمناقشــــة ومنهــــا ) الاســــرة ، 

 فاق ، النادي ، المعسكرات ، دور العبادة ....( . المدرسة ، جماعة الر 
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( وهــي مجموعــة  passive interactionالمؤسســات ذات التفاعــل الســلبي الجزئــي )  . ب
المؤسســات ذات التفاعــل المفــرد ، اي يكــون التفاعــل فيهــا موجهــا مــن أحــد الطــرفين دون 

لســينما ، المســرح ، أشــتراك الطــرف الاخــر ومــن أمثلتهــا ) الكتــب والمكتبــات ، الراديــو ، ا
 التلفزيون ، والانترنت )حديثا (. 

الاســـاس  دنموذج مـــن المؤسســـات ذات التفاعـــل الايجـــابي الكامـــل . وهـــي : الاســـرة تعـــأوكـــ      
 الاجتمـــاعي الـــذي تنمـــو فيـــه بـــذور الشخصـــية الانســـانية وتتحـــدد فيـــه أصـــول التطبيـــع الاجتمـــاعي 

ة الصـــغار وتلبيـــه حاجـــاتهم فقـــط بـــل تمتـــد الـــى ) التنشـــئة ( ، فـــلا تقتصـــر مســـؤوليتها علـــى رعايـــ
ان الســمات المشــتركة بــين البلــدان العربيــة  لاســيماتعلــيمهم الســلوك الأخلاقــي والمهــارات المختلفــة و 

 كثيرة وعديدة فاللغة والدين والعادات والتقاليد متشابهة الى درجة كبيرة . 
من أخطـر  دتعالتي والاتصال علام نموذج المؤسسات ذات التفاعل السلبي فهي : وسائل الاأاما 

الاجتماعية في التنشئة الاجتماعية بما تتضمنه من معلومـات ) مسـموعة او مرئيـة او  المؤسسات
مقروءة ( وما تعرضـه مـن وقـائع وأخبـار وأفكـار واراء لتحـيط النـاس علمـا بموضـوعات وسـلوكيات 

م اثــار عديــدة فــي عمليــة التنشــئة متعــددة مــع اتاحــة الفرصــة للترفيــه والتــرويح ، ان لوســائل الأعــلا
 :  (*)الاجتماعية منها

 نشر معلومات متنوعة في كافة المجالات .  . أ
اشباع الحاجات النفسية قبل الحاجة الى المعلومـات والتسـلية والترفيـه والاخبـار والمعـارف  . ب

 والثقافة وتعزيز القيم والمعتقدات او تعديلها . 

في الثقافات الأخرى بما تقدمه من أفلام وغيرها فوسـائل جـ. تيسر التأثر بالسلوك الاجتماعي 
الأعـــلام بجميـــع فروعهـــا لهـــا تـــأثيرات قويـــة وفعالـــة وذات تـــاثير بطريقـــة مباشـــرة او غيـــر 
ــه أكبــر الاثــر فــي  مباشــرة عــن طريــق مــا يرونــه ومــا يقرؤونــه ومــا يســمعونه . كــل ذلــك ل

 مساعدتهم اجتماعيا وتنشئتهم تنشئة أجتماعية سليمة . 

                                           

ابتسام مصطفى عثمان ، " دراسة التنشئة الاجتماعية في الاسرة العادية ودور الايواء ، رسالة دكتوراه    (*)  

.  267، ص  1988كلية التربية ، جامعة الاسكندرونة ،  –ير منشورة غ  
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فمن المؤكد ان كل شئ في المجتمع يتغيـر .... فهنـاك عمليـات تحفـظ او تميـل الـى حفـظ        
بناء النسق والعمليات التي تميل الى تغيـره ، كالتنشـئة الاجتماعيـة ، ان الابـاء فـي المجتمـع الـذي 

ك تتجه يكون في حالة نمو وأثناء تنشئتهم لاطفالهم يعلمونهم بطريقة هادفة قيما وانماطا من السلو 
فــي أغلــب الاحيــان الــى بنــاء المســتقبل أكثــر مــن أتجاههــا نحــو بنائهــا الحــالي ، فالابــاء لايعلمــون 
أبنائهم كل شئ تعلموه هم من ابائهم ، وفي هذه الحالة ينقل الاباء الثقافة ولكنهم في نفس الوقـت 

يحتاج النسـق يعملون على اعادة تشكيل النسق الاجتماعي ، فمواجهة بعض الظروف الجديدة قد 
الاجتماعي الى تكييف بنائه الى حد ما ليـتمكن مـن البقـاء ، فـالتغيرات لاتحـدث خـلال فتـرة وجيـزة 

، فـــنحن بحاجـــة فعليـــة  (22 – 20:  1987) محمننند، مـــن الزمـــان بـــل تســـتغرق أجيـــالا بأكملهـــا . 
س علــــى لمعرفــــة التنشــــئة الاجتماعيــــة فــــي صــــيغتها الجديــــدة والنتــــائج المترتبــــة عليهــــا كمــــا تــــنعك

الشخصية ، فنحن لاندري في ضوء معلوماتنا ، فيما اذا كانت التنشئة الحديثـة تعتمـد علـى انمـاط 
تربويــة ثابتــة مصــممة لهــذا الشــكل مــن الضــبط او ذاك ، ومــا اذا كــان الانحــراف فــي العطــف هــو 

لاعتـدال الغالب عليها ام الانحـراف فـي التوجيـه الجـدي المبنـي علـى المواقـف الفكريـة والعلميـة ام ا
فـــي الاثنـــين ) التـــوازن ( . وفـــي ظـــروف التغيـــر الســـريع فـــان المعـــايير ذات الجـــذور الاعمـــق فـــي 
العرف تكون أبطأ تغير في المعايير التـي لـم تتجـذر كثيـرا فـي اعـراف المجتمـع ، فمعـايير التنشـئة 
 الاجتماعيــة أعتمــدت علــى خلــق بعــض الاتجاهــات الفكريــة والســلوكية فــي الشخصــية حيــث تنميــة

مواهــب وقــدرات الكــلام والجلــوس مــع الكبــار وفســح المجــال للتفكيــر الموضــوعي والاستفســار عــن 
بعــض الموضــوعات التــي كانــت مغلقــة امــامهم ، كــذلك فســح المجــال أمــام التفاعــل بــين الجنســين 

 - 283:  1990) قنيس، بدرجة أكبر في ميادين الصـداقة وتنـاقص الشـديد علـى تبـاين الجنسـين 

انت التنشئة الاجتماعية تقع مسؤوليتها برمتها على عاتق الاسرة حتى سن النضج ، لقد ك ( 336
ـــى  ـــدة مـــن التنشـــئة ال ـــا نقـــل جوانـــب عدي ـــا ووظيفي ـــذي أصـــاب الاســـرة بنائي ـــر ال تقريبـــا ، لكـــن التغي

تـــدخل المدرســــة كمؤسســــة  حيــــث،  (  221:  1985) سنننناء ، مؤسســـات أخــــرى خـــارج المنــــزل. 
ب الاسـرة، فتتسـع دائـرة الاتصـال الاجتمـاعي وتكثـر الصـداقات بعدئـذ رسمية لتقوم بدورها الى جان

يــزداد تــأثير جماعــة الرفــاق ويكــون التفاعــل الاجتمــاعي علــى أشــده ، ويبــدأ تــأثير الــنمط الثقــافي و 
العام وتعلـم التفاعـل الاجتمـاعي مـع رفـاق السـن والاتصـال بـالاخرين والتوافـق الاجتمـاعي وتكـوين 
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ـــــة التنشـــــئة الاتجاهـــــات نحـــــو الجماعـــــا ـــــة ، وتســـــتمر عملي ت والمؤسســـــات والمنظمـــــات الاجتماعي
الاجتماعية حيث يستمر تعلم او استدخال القيم والمعايير الاجتماعيـة فـي الاشـخاص الهـامين فـي 

 ( .   74 – 67:  2002) صالح، حياة الفرد ) مرحلة التطبيع الاجتماعي ( 

تـراض تـوارث الـنمط نفسـه بـين الجيـل السـابق وان عملية التغير عبـر الاجيـال يقـوم علـى أف       
والجيل الذي يليه ، ويتبع هذا التغير من كون القائمين بالتنشـئة يمارسـون أسـاليب مختلفـة وجديـدة 
في تربية الصغار . اما العمليات التي تدخل التغيير الـى سـلوك الافـراد الراشـدين فتظـل التفسـيرات 

قــل عــن طريــق الوراثــة الاجتماعيــة ولــيس عــن طريــق لتوضــيحها متحفظــة ، وبمــا ان العناصــر تنت
الوراثة البايولوجية ، فيصبح القول ان الانسان يولد في بيئتين الاولى هـي البيئـة الطبيعيـة والثانيـة 
البيئــة الحضــارية ، فمــا يتعلمــه الفــرد منــذ طفولتــه يــأتي فــي علاقاتــه المباشــرة والصــميمية مــع أهلــه 

العلاقـات مـن ضـغوط وأثـار نفسـية ذهنيـة وعاطفيـة ، فـالفرد يعتمـد  وأقاربه ومعارفه بما تحمله تلك
علــى الابــوين والمجتمــع يدربــه علــى ان يقلــل مــن اعتمــاده علــى الغيــر وينمــي اعتمــاده علــى نفســه 

) قنيس لتحقيق التوازن والتكامل في شخصيته وهو ما يصطلح على تسميته ))ببناء الشخصـية (( 

، بســبب عــدم بقــاء الانســان ليــة التنشــئة تأخــذ شــكلا مرحليـاعم كمـا ان( .  132 – 55:  1981، 
في جماعـة أجتماعيـة واحـدة بـل يشـترك فـي عـدة جماعـات فـي وقـت واحـد ، ويخضـع لعـدة انمـاط 
من التنشئة تكون كل واحـدة مكملـة للثانيـة والكـل يخضـع لنسـق واحـد يعكـس الطـابع العـام للتنشـئة 

وا أبنـائهم علـى مـدار السـاعة والاسـبوع والشـهر ، فيمـا لايسـتطيعون ان يراقبـ لآباءفي المجتمع ، فا
ـــه  اذا كـــانوا متمـــاثلين مـــع مـــا علمـــوهم فـــي ســـلوكيات وأخـــلاق ومعـــايير ولايســـتطيعون بالوقـــت ذات

هم ، ولكـن المنشـئ ) الوالـدين ( طمعاقبتهم بشـكل دوري علـى كـل تصـرف غيـر متماثـل مـع ضـواب
د ( عـن طريـق التنشـئة فـان ذلـك يغنيـه عـن مراقبتـه أذا قاموا ببلورة ضبط النفس عند المنشأ ) الفـر 

علـــى مـــدار الســـاعة ، لانـــه قـــام بتعلـــيم المنشـــأ أســـس الضـــبط الاجتمـــاعي المعتمـــدة فـــي مجتمعـــه 
)الضمير( ، وهناك مساحة شاسعة للتنشئة تكمن خارج حدود الاسرة ، والتي تتطلب مهارات فائقة 

لبــه الاســرة قبــل المدرســة وجماعــة النظــائر ) وجهــد ومعرفــة اعمــق وانجــازات متميــزة اكثــر ممــا تتط
 . (55-18: 2004)معن،الاصدقاء ( والعمل وسواها 

 
 ( :Resocialization. اعادة التنشئة )5
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وهـي عمليـة الـتخلص مــن القـيم والسـلوكيات غيـر الملائمــة للظـروف الحاليـة واسـتبدالها بقــيم       
ياة الانسان ، لا تستلزم احيانا  الاستعداد وسلوكيات اكثر ملائمة ، وتحدث بشكل طبيعي خلال ح

تلقائيــة  التنشــئة الــى اعــادةقســم ثــل هــذا التهيــؤ والتــدريب ، ولهــذا توالتـدريب ، واحيانــا  تحتــاج الــى م
قصـــدية عنـــدما  ج لاكتســـاب الخبـــرات ، اووالتــي تحصـــل عنـــدما يختـــار النـــاس المشـــاركة فـــي بـــرام

اعـادة تـأهيلهم او تغطيـة العجـز الـذي يعـانون منـه يجبر الناس للخضوع لبرنامج مصمم لتدريبهم و 
وان عــدم تعلــم الطــرق القائمــة للســلوك بــل  (.Joan, 2003: 133)فــي مراحــل التنشــئة المبكــرة 

استبدالها بطرق جديدة واداء جديد ) أي الطفل فـي بدايتـه تكـون عمليـة تنشـئة مـن قبـل الاسـرة امـا 
 ان الحــــــــــــــــــــــــــدث صـــــــــــــــــــــــــــعودا فتكـــــــــــــــــــــــــــون اعـــــــــــــــــــــــــــادة تنشــــــــــــــــــــــــــئة مـــــــــــــــــــــــــــن قبـــــــــــــــــــــــــــل الاقـــــــــــــــــــــــــــر 

والاصــدقاء ... الــخ(، فينخــرط الفــرد فيهــا ليــتعلم مهــارات ومعــارف تختلــف عمــا تعلمــه فــي أســرته، 
فتلقنه توقعات دورية جديدة عليه وتوسع مدارك تفكيره وتوجيه ذهنه نحو اهداف عقلانية أكثر من 

حاتــه العاطفيــة ، منهــا رغبتــه فــي الاســتقلال عــن والديــه وعــدم تــدخلهم فــي شــؤونه وهواياتــه وطمو 
تم هــذه التغيــرات الجذريــة فــي ســلوكه وقيمــه عــن طريــق الاســتجابة لمتطلبــات تــورغباتــه وغيرهــا ، و 

اجتماعيــة جديــدة والتخلــي عــن المعــايير والعــادات القديمــة التــي تعلمهــا ، ان عمليــة أســتبدال القــيم 
 القديمــــــــــــــة بـــــــــــــــأخرى جديــــــــــــــدة تمثـــــــــــــــل الركيـــــــــــــــزة الاولــــــــــــــى فـــــــــــــــي عمليــــــــــــــة اعـــــــــــــــادة التنشـــــــــــــــئة 

علينــا ان تتــذكرها ان المعــايير والقــيم القديمــة لاتــزول الا اذا كانــت هنــاك معــايير  ) وهنــاك حقيقــة
لضــوابط  لاتنتــزع بــل تضــاف وقــيم لهــا نفــس الــوزن والاهميــة لتأخــذ مكانهــا ( ، فــالقيم والمعــايير وا

م وضوابط جديدة بجانب ما زرعته الاسرة ) او قد يستطيع بترهـا او تقليمهـا ( حتـى لـو يقمعايير و 
المنشـــأ فـــي مجتمـــع مختلـــف تمامـــا عـــن مجتمعـــه وتـــأثر بثقافـــة غيرهـــا فـــان عاداتـــه وســـلوكه  عـــاش

عنـــدما يســـافر الفـــرد لمجتمـــع غربـــي للدراســـة فهنـــا  –مثـــال ذلـــك  –ومعتقداتـــه تبقـــى فـــي قـــاع ذاتـــه 
يحصــل ســكون او انكمــاش او ســبات مرحلــي لمــا اكتســبه مــن أســرته ، الا ان حــال تركــه العــيش 

صــلي عندئــذ تبــرز تلــك المعــايير الضــوابط وتمــارس تأثيرهــا ) الطبــع يغلــب والرجــوع لمجتمعــه الا
علــى ســبيل  –التطبــع ( ، ان الفــرد لايكــون حــرا او مخيــرا فــي اعــادة تنشــئته بــل مجبــرا علــى ذلــك 

عندما يتخرج الطالب في جامعته وينخـرط فـي سـلك العمـل المهنـي فانـه يطالـب بـالتخلي  –المثال 
ارسها مع اصدقائه من لهو ومزاح وعليه تبني سـلوكيات جـادة ومثمـرة عن السلوكيات التي كان يم
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) اي يترك التنشئة الجامعية ويتبنى التنشئة المهنية ( ، وهنا تعبر التنشئة الاجتماعية عن عمليـة 
أكتسابية تأخذ طيلة حياة الفرد في الحياة الاجتماعية ، وليست لفترة قصيرة من الزمن ، او مرحلة 

، فهي تبدأ من يوم ميلاده وتنتهي بوفاته ، ولاتمثل مرحلة واحـدة بـل عـدة مراحـل   عمرية محدودة
 وبمسارات عديدة .

      
.. وتعنـي تحــول المتلقـي فــي التنشـئة الــى  (Reverse socializationامنا التنشننئة الراجعننة ) 

في حالات  مرسل لها ، او تحويل المنشئ الى منشأ في عملية التنشئة الاجتماعية ، وهذا يحصل
فالبنـت العصــرية فـي مجتمعنــا العربـي تعلــم  –التحـولات الاجتماعيـة الســريعة ، علـى ســبيل المثـال 

والدتها فنون الطبخ الحديث وكيفية تنظيم اثاث المنزل واختيار الملابس الحديثة المناسبة لها .... 
ذلك الابـــن ووالـــده ، كـــالـــخ ، فهنـــا تصـــبح الام مســـتقبلة لا مرســـلة ، موجهـــة لاموجهـــة فـــي الاســـرة 

ت ، البيع واستخدام الحاسوب والانترنات والاساليب الجديدة في التسوق و كل المضارب على يطلعه
فالابنـــــاء يعلمـــــون الابـــــاء كيفيـــــة اســـــتخدامها ، وهـــــذه حالـــــة طبيعيـــــة بســـــبب التطـــــورات والتغيـــــرات 

ورؤاهــا الا انــه يخضــع  التكنولوجيـة والعلميــة . فالاســرة تنشــئ أبنهــا او بنتهــا علـى معاييرهــا وقيمهــا
، المدرســة، العمــل،.... (، ممــا يــؤدي الــى ان يخــرج -النظــائر –لمــؤثرات غيرهــا ) جماعــة الرفــاق

عن طاعة والديه وتنشئتهم وتوجيههم ، فيذهب لينشئ نفسه في دوائر اجتماعية تختلف عن دائـرة 
ا عـن محـيط اسـرته ممـا فعه الى ان يكون بعيـدالامر الذي يد (*)أسرته ، فيصاب بحالة الاغتراب 

يدفعه الى التعلق اكثر بمجالاته وانشطته ، وهنالك حقيقة تسود في المجتمع التقليدي او المحـافظ 
) المجتمـــع العربـــي أحـــدها ( ان التنشـــئة تعتمـــد بالدرجـــة الاســـاس علـــى ) الابـــوين ( امـــا فـــي حـــال 

( أي  Reciprocal Socializationالمجتمع الحضري والمعلومات يكـون فيهـا تبـادل تنشـيئي ) 

                                           

ــــــة Alionationالاغتــــــراب )    (*) ــــــوم الاجتماعي  ... قصــــــد اليهــــــا كــــــارل مــــــاكس ( : أســــــتعمل حــــــديثا فــــــي العل

، وعـــدها مـــن افكـــاره الانســـانية ، وتـــتلخص فـــي ان المـــرء يمـــر احيانـــا باوضـــاع يفقـــد فيهـــا نفســـه ، (1883) 

ويصــبح غريبــا أمــام نشــاطه وأعمالــه ، ويكــاد يفقــد انســانيته كلهــا ، فهــو فقــدان للــذات ، فهــو يســتنكر اعمالــه 

 .  ( 50:  1975) معجم العلوم الاجتماعية ، قد شخصيته ويف
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 244 – 56:  2004) معنن ، تنشئة متبادلة تأخذ التأثير والتأثر عند الطرفين المنشـئ والمنشـأ . 

  ) 

 
 (  Education and cultureثانياً : التعليم والثقافة ) 

هـــي العمليـــة التـــي تتضـــمن تلـــك الخبـــرات التـــي تـــدرب وتؤهـــل وتشـــكل  ( :Educationالتعلنننيم )
الطبيعي، ويميز علماء الاجتماع بين نوعين من التعليم ، التعليم غير الرسمي  امكانيات الشخص

(Informal Education ، الذي يحصل بشكل تلقـائي وغيـر مخطـط للحصـول علـى المهـارات )
( هـو محاولـة مخططـة ومقصـودة ونظاميـة للحصـول Formal Educationاما التعلـيم الرسـمي )

المهمـة الاساســية للتعلـيم هــي  دوتعــ (،Joan, 2003: 448)علـى مهـارات وطــرق خاصـة للتفكيــر 
تربية النشئ ، واعداد المواطن الصالح جسميا  ونقيا  وخلقيا  اعدادا  يؤهله لخدمة الوطن في الحـرب 
ـــيم ايضـــا  تنميـــة واســـتمرار التـــراث العلمـــي  والســـلم ، ويســـاعده علـــى تحقيـــق ذاتيتـــه . ووظيفـــة التعل

 (.13: 1981) ابراهيم، لاجيال الناشئة. والأدبي والفني بتقديمه الى ا

وان كـــل الافـــراد فـــي المجتمعـــات التقليديـــة يكتســـبون المعرفـــة والمهـــارات التـــي تـــؤهلهم للقيـــام       
دون ايــة حاجــة الــى التعلــيم النظــامي ، ولكــن فــي المجتمعــات الاكثــر مــن بنجــاح بــادوار البــالغين 

 بنــائهم للقيــام بــادوار البــالغين، لمهــارات الكافيــة الــى اتعقيــدا  لــم يعــد فــي قــدرة الآبــاء نقــل المعــارف وا
" والتعليم " بمعناه الواسع يترادف تقريبا  مع " التنشئة الاجتماعية " لأن كليهما يتضمن نقل الثقافة 
مــن شــخص الــى آخــرون مــن جماعــة الــى اخــرى . امــا الصــفة التــي تميــز التعلــيم فــي االمجتمعــات 

تنظيميـا  رسـميا ، اي تعمـد الـى الخبـرة التعليميـة وتجعلهـا اجباريـة  الصناعية هـي انـه اصـبح نشـاطا  
على السكان في سن معينة وتدريب الاخصائيين ليعملوا كمدرسين ، وتعـد الامـاكن والمعـدات مـن 

 أجل الوصول الى اهداف بعينها لذا فقد اصبح التعليم انتقال منظم للمعرفة والمهارات والقيم . 
بوظيفة هامة وحيوية مـن اجـل بقـاء المجتمـع واسـتمراره وذلـك نتيجـة المحافظـة والتعليم يقوم       

ولكنهـا تكتسـب عـن طريـق التعلـيم الـذي يعـاون فـي  ثور لاتعلى بعض المعتقدات والمهارات التي 
ع الثقافـــة الســـائدة ممـــا يســـهم فـــي تكامـــل المجتمـــع ل شخصـــيات الافـــراد ، بحيـــث تـــتلاءم مـــتشـــكي

مــع بيئتــه ، وان النســق التعليمــي اصــبح يتغيــر بصــفة مســتمرة ليجــاري  ومســاعدة الفــرد فــي التوافــق
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الاحداث في المجتمـع ، كمـا ان البحـث العلمـي ، اصـبح وظيفـة متزايـدة الاهتمـام للتعلـيم العـالي ، 
هـو القاعـدة ولـيس الثبـات ، وهنـاك ملاحظـة هامـة وهـي ان المجتمعـات  (*)واصبح التغير الثقافي 

التكنولوجيــا الحديثــة تعــاني مــن التعــارض بــين ثقافتهــا التقليديــة والحديثــة  الناميــة الآخــذة باســاليب
المجتمعــــات جهــــود التوجيــــه وتغييــــر انســــاقها التعليميــــة مــــن أجــــل هــــذه المســــتوردة ، ولــــذلك تبــــذل 

  المستعارة في المجتمعات الغربية .استيعاب الثقافة الجديدة 
ــــ       ــــة  اذة فــــالتعليم يتمثــــل فــــي تشــــكيل الشخصــــية الاجتماعي تغيــــرت وظيفــــة الانســــاق التعليمي

المعاصرة من تنشئة عامة وواحدة بالنسبة للجميـع ) فـي المجتمـع البـدائي ( الـى الانتقـاء والتـدريب 
والتخصص ) في المجتمع الصناعي الحـديث ( ، واهـتم التعلـيم اهتمامـا  بالغـا  باعطـاء الاشـخاص 

عليمية بمجرد نقل المعرفة الموجودة فقـط ولكنهـا الادوار المناسبة لهم، حيث لا تقوم المؤسسات الت
 تضـــــــــــــــيف الـــــــــــــــى الميـــــــــــــــراث الثقـــــــــــــــافي بتنميـــــــــــــــة المعـــــــــــــــارف الجديـــــــــــــــدة والمهـــــــــــــــارات ايضـــــــــــــــا  

كمــا ينبغــي الاعتــراف ابتــداءا  بــان نظمنــا التعليميــة متخلفــة ،  (، 243 – 239:  1985) سننناء ، 
نـاه التقليـدي القـائم علــى وان معظـم مجتمعـات دول الجنـوب تعـاني مـن وطـأة وسـطحية التعلـيم بمع

) ناهنندة ، الامــلاء والحفــظ المجــرد ، ولــذلك فــان اســتفادة نظــام تعليمــي كهــذا تكــون دائمــا  محــدودة 

. فمــا زال دور المــدرس فــي عمليــة التعلــيم صــعبا  ومــا زال التعلــيم التقليــدي الحــالي ( 43:  2005
ـــة ) الســـبورة والطبشـــور ( ، ومـــا  زال معظـــم المدرســـين مجـــرد الآت معتمـــدا  علـــى الوســـائل التقليدي

ن المدرس من اجـراء من دون زيادة او نقصان ولا تمكتسجيل تعيد الدرس ذاته لمجموعة الطلاب 
ـــــــــــــــة اخـــــــــــــــرى  ـــــــــــــــى حســـــــــــــــاب فئ ـــــــــــــــدة لفئـــــــــــــــة عل  أي تعـــــــــــــــديل او اضـــــــــــــــافة او ملاحظـــــــــــــــة جدي
) عند عدم حضورها او غيابها ( ، كما عليه القراءة والبحث عن مستجدات العلـم الـذي يدرسـه، ) 

كعلم الحاسوب ( ، كمـا ان هنالـك بعـض الاعمـال التـي لا تسـتطيع  –فهناك علوم سريعة التطور 
السبورة او الطبشور حلها ، وعليه ان يشرحها بالتفصيل للطلاب وعليهم ان يتصوروها ذهنيا  وهذا 

                                           

( .. وهـــو عمليـــة اكبـــر واوســـع مـــن التغيـــر الاجتمـــاعي اذ يشـــمل  Cultural Changeالتغيـــر الثقـــافي )     (*)

التغير الثقافي كل تطور او تحول يحدث في عنصر من عناصر الثقافة ، سواء كان ذلـك فـي الفـن او العلـم 

لسفة او اللغة او الادب، كما يشمل فوق ذلك كل التغيرات التي تحدث فـي اشـكال وقواعـد او الصناعة او الف

 .( 165:  1975) معجم العلوم الاجتماعية ، النظام الاجتماعية 
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مــا أمــر بــالت الصــعوبة ، فمهمــا كــان المــدرس فــذا  ، والكتــاب جيــدا  وحاويــا  علــى المعلومــات ، ومه
كانـــت طريقـــة العـــرض النصـــي التقليـــدي رائعـــة ، فـــان ذلـــك غيـــر كـــاف لتوصـــيل الافكـــار والعلـــوم 

، ممــا يجعــل عمليــة كــان عــدد الطــلاب المســتمعين مئــات لاســيما اذا الحديثــة الــى ذهــن الطالــب ، 
المناقشـــة والحـــوار مـــا بـــين الطالـــب والمـــدرس شـــبه مســـتحيلة فـــي قاعـــة الصـــف ، كمـــا ان معظـــم 

... وغيرهـا ، فيهـا حتـى الآن . دونفهناك العديد من المواضيع الحديثـة التـي لـم تـ مناهجنا ناقصة
فـــي عمليــة التعلـــيم ولا يمكـــن تصـــور درس بــلا مـــدرس او هيئـــة تدريســـية  ان دور المــدرس اساســـيا  

ولكــن لا بــد مــن اعــادة النظــر بالاســلوب التقليــدي ، واعــادة نظــر فــي نظامنــا التعليمــي ، فالمــدرس 
 لاقة ومتجددة تزداد خبرة بعد كل درس .طاقة مبدعة وخ

كما ان مقابلة الطلاب ومناقشتهم في الامور الغامضة والاجابة عن اسئلتهم مهمة تدريسـية       
يجبـر علـى الاسـتماع للمحاضـرة فـي مقـرر  صعبة كذلك يعد الروتين التقليدي ممـلا  للطالـب حيـث
متفاوتـة  هـاانمـن رغم علـى الـيعاب الطـلاب ما في المكان والزمـان ذاتـه وذلـك يـؤثر علـى قـدرة اسـت

مــن طالــب الــى آخــر ولا يمكــن لأي مــدرس ان يسترضــي جميــع الاذواق الطلابيــة ، وقــد يصــاب 
الطالب بحالة نفسية تجعله لا يواظب ويتخلـف معنويـا  ودراسـيا  عـن زمـلاؤه . جميـع هـذه الاسـباب 

لقـاء محاضـراته ومسـاعدة الطالـب دعت الى ضرورة اعـداد برامجيـات تعليميـة لمسـاعدة المـدرس با
سـاعدة الطالـب فـي المنـزل لترسـيخ في اعادة الاستماع للمحاضرة او اجراء اختبـارات مفتوحـة او م

، وممـــــا يســـــتحق التنويـــــه (112 -108: 1999، )علننننني وآخنننننرينكـــــاره واســـــتعداداته للامتحـــــان اف
عمليــة التخــزين مــن قبــل مجــرد التلقــين عــن طريــق المعلــم و  مــنهــا فــي نقــل عمليــة التعلــيم اتامكاني

الطالــب الــى العمليــة الحواريــة التفاعليــة بــين الطــرفين ، فضــلا  عــن توســع دائــرة الــتعلم الاســتقلالي 
الـذاتي الـذي يمارســه المـتعلم فـي تعامــل مـع التعلـيم علــى الخـط ، وهـذه وغيرهــا تولـد طاقــات ادراك 

اعـل معـه، ممـا ترسـخ قاعـدة ذهنيـة السياق والنسبية في المعرفة واحتـرام الـرأي الآخـر وضـرورة التف
ومعرفيـــة ، كمـــا ان الـــنص والشـــكل والصـــورة والصـــوت صـــارت تتكامـــل معـــا  فـــي شـــكل وســـائل او 
وســائط الكترونيــة متعــددة ، فيصــبح الهــدف مــن ادخــال التكنولوجيــا المتقدمــة تحســين آليــة العمليــة 

لاقــة التقليديــة بــين الطالــب التعليميــة ذاتهــا ، وايجــاد مصــادر تعلــم متعــددة ومتطــورة تكفــل نقــل الع
ـــة التلقـــين الـــى مرحلـــة المشـــاركة والمبـــادرة الايجابيـــة ليصـــبح المـــدرس محـــاورا   والمـــدرس فـــي مرحل
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وموجها  تعليميا  وتربويا  ويصير الطالب او التلميذ مشاركا  ومبادرا  ايضـا  فـي عمليـة تعلمـه ، كـذلك 
لــك بهــدف اتاحــة الفرصــة التعليميــة للطــلاب عــد ، وذح ثــم بعدئــذ التعلــيم عــن بانشــاء التعلــيم المفتــو 

غير القادرين على الالتحـاق بنظـام التعلـيم الرسـمي نتيجـة لقيـود المكـان مـن حيـث البعـد الجغرافـي 
وقيود الزمان او اسباب اخرى مادية او غير مادية . فالتعليم يعمـل علـى ازالـة فجـوة المعرفـة التـي 

ل مجموعــة التحــديات التــي يجــب مواجهتهــا بغيــة يواجههــا المجتمــع ) العربــي خاصــة ( ، مــن خــلا
والتفـــاوت وعـــدم تســـاوي الفـــرص فـــي المعرفـــة بـــين عـــالم الغـــد، ومنهـــا مشـــكلة الاميـــة  الـــدخول فـــي
ائــل مـن مصــادر ميـذ الاجنبــي ( الـذي يتـاح لــه فـيض هبــين التلميـذ العربــي والتل لاسـيماالتلاميـذ ) و 

لعلـم والتكنولوجيـا الحديثـة وتطبيقهـا ، ويمكـن المعرفـة فضـلا  عـن الفـرق فـي القـدرة علـى اسـتيعاب ا
التغلب على هذه المشكلات من خلال تطـوير وسـائل الاتصـالات المتقدمـة ، وتـوفير شـبكات نقـل 
المعلومـــات والـــتعلم عـــن بعـــد لكـــل افـــراد المجتمـــع اينمـــا وجـــدوا ، وبـــذلك اصـــبح التعلـــيم للجميـــع ) 

Education for live  دى الحيـاة ) حالـة للتعلـيم مـاقعـة ، واصـبح هنـاك ( حقيقة وLife long 

Education  فالثورة العلمية والتكنولوجيـة المعاصـرة لا يمكـن تجاهلهـا ، بـل يجـب ان توظـف ، )
لاتاحة فرص الانتفاع بالمعارف والمهـارات بمـا يسـهم فـي امكانيـة التغلـب علـى "فجـوة المعرفـة " ، 

ها لمـــن تقـــدمنشـــر المعلومـــات و تلتبقـــى و  لـــذا فتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات ونظمهـــا وجـــدت
، فــــالتعليم تطــــور اســــلوبا  وحجمــــا  وفلســــفة مــــع التطــــور  ( 36 -15:  2005) محمنننند،  هــــايطلب

الاجتمــاعي بابعــاده الزمانيــة والمكانيــة اي ان للتعلــيم اهــدافا  تكــون عــادة واضــحة للمجتمــع فــي ايــة 
 (. 64:  1979) طه ، حقبة ومعبرة عن طموحه واهدافه 

لـــذا لا بـــد مـــن اعـــداد اجيـــال قـــادرة علـــى التعامـــل مـــع العلـــوم والمعـــارف المختلفـــة مـــن جهـــة       
دون اســتعلاء او انتقــاص مــن مــن وتأخــذ دورهــا الانســاني المميــز  وامننتلاث ثقافننة انسننانية واسننعة

حضــارات الشــعوب وثقافاتهــا ، وتنشــيط التفاعــل بــين الثقافــات المختلفــة ، وادراك ان أي ثقافــة مــن 
:  2005) داخننل، الثقافــات انمــا هــي حصــيلة ظــروف وبيئــات حضــارية وتــراث امــم مختلفــة هــذه 

كمـــا ان ثقافـــة المجتمـــع هـــي انعكـــاس لمجموعـــة مـــن الخصـــائص الســـائدة فـــي هـــذا  (. 33 -29
المجتمع ، ويمثل المجتمع العربي مجتمعا  له ثقافته المتميزة التي تراكمـت عبـر الـزمن، فهـي تميـز 
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ميـز ، ويشـترك افـراده فـي قـيم ومعتقـدات او اتجاهـات وتصـورات تختلـف الـى بوجود نسق قيمي مت
 ( . 48:  2002) السيد، حد ما عن الثقافة الكلية ، وتؤثر في سلوك الافراد وتحدد اتجاهاتهم 

حيــث عرفهــا  ( Cultureالثقافننة ) وهنــا لا بــد مــن الاشــارة الــى بعــض التعريفــات لمفهــوم       
بأنهـا كلمـة شـمولية المعنـى ، حضـارية المبنـى ، تاريخيـة الاصـل ،  ( 36 -35:  2005)داخل ، 

 وهـــــــي فـــــــي اللغـــــــة مشـــــــتقة مـــــــن ) التثقيـــــــف ( اي تقـــــــويم الاعـــــــوج ، وكمـــــــا فـــــــي لســـــــان العـــــــرب 
) تعني سريع التعلم ( وفي المعجم  الوسيط تعني ) حاذقا  او فطنا  ( ، أما الثقافة اصطلاحا  فهي 

يأخـذه عنـد عطـاء مهـا واسـاليب العـيش فيهـا ، وهـي بالنسـبة للفـرد طريقة فهم الحياة ، وكيفيـة تنظي
ولادتــه ويتطبــع عليــه فــي انمــاط ســلوكه ، وطــرق تفكيــره وادراكــه لمــا موجــود فــي محيطــه ، والثقافــة 

ة كمفهـــوم للحيـــاة تشـــمل علــــى قافـــاركة بـــين الافـــراد فـــي المجتمـــع والثذات طـــابع جمـــاعي ، ومشـــ
نويـــة تشـــمل الافكـــار والمعتقـــدات والاعـــراق والقـــيم وتمثـــل عنويـــة وعناصـــر ماديـــة ) المععناصـــر م

بمجموعهـــا النظـــام القيمـــي فـــي المجتمـــع (، امـــا ) الماديـــة فتشـــمل العنصرالبشـــري ومســـتوى تعلمـــه 
وكــذلك المؤسســات التربويــة والتعليميــة والمكتبــات ودور النشــر وغيرهــا ( . لــذا فــان الثقافــة الماديــة 

(Material .. )ها النــاس او يكتشــفوها او يخترعوهــا والتــي عيــة التــي يســتعير كــل المواضــيع الطبي
( هـي الاشـياء غيـر الملموسـة التـي Non Materialيرتبطون بمعانيها، أما الثقافـة غيـر الماديـة )

لا تستطيع تعريفها مباشرة من خلال المشاعر والاحاسيس ، وتشمل القيم والعادات والتقاليد واللغة 
 .(Joan, 2003: 71)وغيرها . 

أشـــار الــى ان مــن اشــهر التعريفــات للثقافـــة فقــد  ( 32 – 31:  2006) عبنند الغننني ، أمــا        
ــــزي ادوارد تــــايلور )  ــــة وهــــو تعريــــف الانكلي  ( E . Taylorوأكثرهــــا ذيوعــــا لقيمتهــــا التاريخي

م والـذي يـذهب فيـه الـى 1817( والذي قدمه في كتابه " الثقافة البدائيـة عـام  1917 – 1832) 
يف التالي " الثقافة هي كل مركب يشتمل على المعارف والمعتقدات والفن والقانون والاخلاق التعر 

" ، وهـذا  تسبها الانسان كعضو في مجتمع معـينوالتقاليد وكل القابليات والعادات الاخرى التي يك
نقـــل الثقافـــة الـــى مســـتوى الوقـــائع الاجتماعيـــة التـــي يمكـــن حيـــث تالتعريـــف أقـــرب الـــى الوصـــف ، 

ــايلور نفســه ، كحظتهــا مباشــرة فــي فتــرة زمنيــة محــددة وتتبــملا مــا ان هنالــك ع تطورهــا كمــا فعــل ت
بعض التعريفات ذات الطـابع الشـمولي والتـي لاترتكـز علـى جانـب واحـد فقـط فـالتعريف الماركسـي 
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 " كل القـيم الماديـة والروحيـة ووسـائل خلقهـا واسـتخدامها ها شاملة دللثقافة من هذا النوع ، فهو يع
ونقلها ، التي يخلقها المجتمع من خلال سير التاريخ " فهو يـرى ان الثقافـة ظـاهرة تاريخيـة ويـربط 

ان ويمكــــن القــــول ،  ( 32 – 31: 2006، )عبنننند الغنننننيبــــين الثقافــــة والمجتمــــع الــــذي تنشــــأ فيــــه. 
وفــق علــى الســمات العامــة للثقافــة ليســت ثابتــة ، وانمــا هــي متطــورة ، وان كــان تطورهــا لا يســير 

نظــام منــتظم ، فقــد يكــون ســريعا او بطيئــا فــي جانــب او جوانــب عــدة ، وقــد يركــد محتفظــا بصــورة 
واحدة رتيبة ، وعلى اي حال فان الثقافة تعتبر عن واقع المجتمع وخصائصه ومستواه، وتؤثر في 

فالثقافــة هــي جــزء موجــود فــي البيئــة الانســانية ، وهــي لــيس  ( ، 49:  1994) صننالح ، توجيهاتــه 
سم بقدر كبير من الاستقرار والمعروف ان بعض عناصر الثقافة تتنظير في بيئة الحيوانات ، لها 

فــي فتــرات قصــيرة نســبيا ، فالــذي  الســريع ل الــى التبــدلبعكــس بعــض عناصــرها الاخــرى التــي يميــ
يتغيــــر فــــي واقــــع الانســــان هــــو الثقافــــة او التــــراث الاجتمــــاعي ، ويتضــــح عنــــد مقارنــــة التحــــولات 

والاقتصــادية ، بـالتحولات الفكريــة والذوقيــة ، فالصـنف الاخيــر أقــل عمقـا مــن الصــنف  التكنولوجيـة
الاول ، فما أحدثته اساليب العلم والتكنولوجيا المتقدمـة يمثـل طفـرة واسـعة عنـدما تقـارن بالاسـاليب 

 ( . 21 – 20:  1990) قيس ، التراثية التي سادت في مجتمعنا قرون عديدة 
جيــا عنصــر ثقــافي ينــتج تغيــرات فــي البيئــة الأجتماعيــة ، مبتــدئا مــن اســلوب التكنولو  دوتعــ       

الناس في صنع الحياة الى اسلوبهم في تربية أبنائهم ، وتتضمن هذه التكيفات تغيرات في المكانة 
انــه لــيس المجتمــع والعكــس بــالعكس ، وهكــذا فوالادوار ، فــالتغيرات فــي الثقافــة تــأتي بتغيــرات فــي 

النظرية فقط  تمييز بين التغير الثقافي والتغير الاجتماعي ، الا انه يمكن التمييز فيممكنا دائما ال
تتغيـــــر الثقافـــــة أساســـــا عـــــن طريـــــق تجمـــــع ف ( ، 135 – 133:  1978) محمننننند، يـــــب دون التجر 

العناصر التي تخترع او تسـتعار مـن ثقافـات اخـرى والعناصـر الثقافيـة تـدخل النسـق الثقـافي القـائم  
 مـــــــــــــــــــــــــــــــــــع الســـــــــــــــــــــــــــــــــــمات الثقافيـــــــــــــــــــــــــــــــــــة فـــــــــــــــــــــــــــــــــــي صـــــــــــــــــــــــــــــــــــراع  ، وقـــــــــــــــــــــــــــــــــــد تشـــــــــــــــــــــــــــــــــــتبك

او قـــد تتحـــد معهـــا ودخـــول  العناصـــر الجديـــدة فـــي نســـق ثقـــافي يـــؤدي الـــى اضـــطراب او أنحـــراف 
 التوافــــــــق الســــــــائد بــــــــين العناصــــــــر المرتبطــــــــة مــــــــن قبــــــــل وظيفيــــــــا . ، وهــــــــذا الاضــــــــطراب وهــــــــذا 

 . ( 70: 1987، ) محمدالتوافق الجديد للعناصر الثقافية هو الذي يكون مضمون التغير الثقافي 
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( يتضــمن الاخـذ بالخصــائص الحضـرية وهــي كــل  cultural changeفـالتغير الثقــافي )        
الظـــواهر التـــي تنـــتج عنـــدما يـــدخل مجموعـــة مـــن الافـــراد لهـــم ثقافـــات مختلفـــة فـــي صـــلات مباشـــرة 

ة ومستمرة وما يترتب علـى ذلـك مـن تغيـرات فـي الانمـاط الثقافيـة  الاصـلية للمجمـوعتين او الواحـد
 وصـفه( الذي يمكن النظـر اليـه بDiffusionهضم العناصر الجديدة والانتشار )منهما ، كما ان 

يـة والاتجاهـات والافكـار ووجهـات ي الـذي يشـمل انتقـال الوسـائل الفنالتغير الثقـاف من ذلك المظهر
النظر من شعب الى اخر ، بغض النظر اذ تم عن طريق فرد واحد او جماعة وبغـض النظـر اذا 

مـن النتـائج  ا  ظاهرة الاتصـال نوعـ دوتع ( . 44:  19878) محمد ، ن الاتصال مؤقت او دائم كا
الفرعية لتقدم العلم والتكنولوجيا ، وفي ذلك تجاهل لدور الاتصال في المجتمع ، ذلـك الـدور الـذي 

ســان هــو الوســيلة التــي يســتخدمها الان (*)لايمكــن بدونــه ان تنشــأ الجماعــات الانســانية، فالاتصــال 
لتنظيم واستقرار وتغيير حياته الاجتماعية ، ونقـل أشـكالها ومعناهـا مـن جيـل الـى جيـل ، ولايمكـن 

دون اتصـــال يجـــري بـــين أعضـــاءها، فالاتصـــال هـــو الجهـــاز مـــن لاي جماعـــة أن تنشـــأ وتســـتمر 
العصـــبي الـــذي يعمـــل علـــى تماســـك الاجـــزاء وتكاملهـــا ، ولكـــل مجتمـــع نظـــام معـــين فـــي الاتصـــال 

سـيير امـوره والاتصـال الشخصـي يـتم بـين الجماعـات ، حيـث يعـرف النـاس بعضــهم يسـاعد علـى ت
ون ويتحدثون ويتبادلون الرأي ، ويدركون أنطباعات أحاديثهم علـى بعضـهم الـبعض تناقشبعضا في

، وبفضــل الاتصــال يكــون المجتمــع فــي حالــة تفاعــل مســتمر . وان كــل شــكل اتصــالي جديــد تنشــأ 
بالوســيلة التكنولوجيــة المســتخدمة حيــث تغيــر العلاقــات الاجتماعيــة  حضــارة تتــاثر ثقافيــا وحضــاريا

تغيــرا جــذريا ، وقــد ادى التطــور الحــديث الــى توســيع قــدرات الانســان علــى الاتصــال عبــر العــالم 
 (.38 –25: 1981)ابراهيم ، بسرعة 

 حاباصـوالاتصال عملية ديناميكية متصلة الحلقات ، فهـو يعنـي التفاعـل الـذي يتضـمنه         
متبادلــــة ، وهــــذا التــــأثير المتبــــادل يحــــدث مــــن جــــانبين : داخــــل الفــــرد ومــــا بــــين الافــــراد الطبيعــــة ال

                                           
( .. الاتصــال اساســا فــي علــم الاجتمــاع هــو تبــادل الاحــوال الذاتيــة ونشــرها  communicationاتصــال )    (*)

طــف والمعتقــدات ويكــون عــن طريــق اللغــة التــي تعــد اداة الاتصــال الرئيســية ، والعوا مثــل الافكــاربــين الافــراد 
وهناك وسائل اخرى للاتصال ، والتفاعل الاجتماعي في معظـم اشـكاله عمليـة اتصـال ، ولقـد سـاعد الانسـان 

لها وحفظهـــا مـــع مـــا ءه مـــن افـــراد المجتمـــع فحســـب بـــل تســـجيلاعلـــى مشـــاركة التجـــارب الاجتماعيـــة مـــع زمـــلا
 .  ( 8:  1975) معجم العلوم الاجتماعية ، صاحبها من افكار وعواطف يتبادلها وينشرها ي
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والجماعات فلولا الاتصال بين المجتمعات والاجيال المختلفة عبر العصور المتعاقبة ، لما وصلنا 
ن اهـم وسـائل هذا التراث الانساني الغني بالتجارب والخبرات والاكتشـافات والعلـوم والمعـارف ، ومـ

:  1999) ربحنني ومحمنند، نــت لالكترونيــة الحديثــة وتشــمل الانتر الاتصــال المســتخدمة ، الوســائل ا

، كمـــــا ان الاتصـــــال عمليـــــة اجتماعيـــــة وضـــــرورة  مـــــن ضـــــرورات أســـــتمرار الحيـــــاة (  52 – 25
ت الاجتماعية ذاتها ، حيث تخدم الوظيفة التكامل الاجتماعي فضلا عن كونها اداة انتشـار السـما

الثقافيــة والفكريــة مــن جماعــة الــى اخــرى ومــن مجتمــع الــى أخــر ، فالفروقــات والاختلافــات الثقافيــة 
بـــين الجماعـــات واخـــتلاف المعـــاني والمفـــاهيم والأســـتجابات المختلفـــة تعتمـــد علـــى جميـــع العوامـــل 

 ( .  10-1،  1989) محمود، الشخصية والثقافية التي يمثلها كل شخص 

( والنتائج المترتبة عليها من انتشار وتثـاقف   cultural contactثقافي ) وان الاتصال ال       
 (Acculturation  وان العناصر الثقافية التي تبتكر في اقليم ما لاتظـل محصـورة فيـه ، بـل ، )

غالبـــا مـــا تنتشـــر الـــى الاقـــاليم الاخـــرى ) اي فـــي جميـــع الاتجاهـــات ( ، وان دائـــرة انتشـــارها تتســـع 
الوقت ، حتى تصل مسـافات بالغـة البعـد، وان حركـة حضـارات البشـر اعتمـدت  جغرافيا مع مرور

) قنيس ر كـل منهمـا ادو اعلى كل من الاختراع والاقتباس في الوقت نفسه، وبدرجات تفاوتت فيهـا 

انتقال الافكار والتكنولوجيا والممارسـات الجديـدة  –ببساطة  –، فالانتشار  ( 97 -96:  1990، 
الــى النــاس والنجــاح الــذي يصــادف بعضــها فــي هــذا الطريــق والفشــل الــذي  مــن مصــادر ابتكارهــا

ـــة الانتشـــار فـــي  ـــل اســـاس عملي ـــبعض الآخـــر وظـــروف النجـــاح واســـباب الفشـــل ، تمث يصـــاحب ال
التفاعــل الانســاني الــذي يترتــب عليــه انتقــال فكــرة جديــدة مــن شــخص الــى آخــر، وقــد يتقبــل الفــرد 

ره هذا وهـو متـأثر بـالآخرين ، ولكـن قـرار التقبـل او التبنـي ويستخدم كثيرا  من التجديدات ويتخذ قرا
 والاســـــــــــــــــــــــــــتخدام هــــــــــــــــــــــــــــذا يكــــــــــــــــــــــــــــون قــــــــــــــــــــــــــــرارا  شخصــــــــــــــــــــــــــــيا  الــــــــــــــــــــــــــــى حــــــــــــــــــــــــــــد كبيــــــــــــــــــــــــــــر 

 . ان طبيعــــــة الانتشــــــار الــــــذي يــــــتم عــــــن طريــــــق الاتصــــــال  ( 184 -183:  1989) محمننننننود، 
 (Contact  ( مع ثقافة )Higherفهو لا يشمل العناصـر الماديـة وحـدها ، وانمـا يشـمل ايضـ )  ا

العناصر اللامادية ، كذلك الانتشار الثقافي لا يمكن ان يكون مـن جانـب واحـد بـل هـو بالضـرورة 
، فالانتشـــــار امـــــا يكـــــون مباشـــــر ) عنـــــدما يكـــــون بـــــين  ( 56:  1987) محمننننند ، ذو اتجـــــاهين ، 

، او و اســتعمار او حــروب او تجــارة...(هجــرة ا –الاشــخاص او الجماعــات احتكــاك مــادي فعلــي
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) انتشــار ســمات ثقافيــة دون الاتصــال المــادي للاشــخاص او الجماعــات عــن طريــق غيــر مباشــر 
( ، ان عمليــة التـــراكم زيــون والمجــلات ) والانترنــت ( ...وســائل الاتصــال الجمعــي كــالراديو والتلف

تـتم داخـل الثقافـة ذاتهـا وهـي الاختـراع والتجديـد ( ، )  –الثقافي تتم عن طريق عمليتـين ) داخليـة 
هي الانتشار الثقافي أي تنتشـر سـمة ثقافيـة مـن ثقافـة الـى آخـرى ( . وذلـك لا يحـدث و  –خارجية 

الا اذا حدث احتكاك ثقافي بين الثقافـات ، فتقتـرض كـل ثقافـة مـن الاخـرى السـمات التـي هـي فـي 
 ديعـــالـــذي حاجـــة اليهـــا واطلقـــوا عليهـــا اصـــطلاح " الاســـتعارة الثقافيـــة" وكـــذلك الاحتكـــاك الثقـــافي 

، وأوضح ضرورة تؤثر ثقافة خارجية  ( 190 -165:  1978) محمد، عالة في التغير الوسيلة الف
علـى الثقافــة المتغيــرة ، وهـي فــي اغلــب هــذه الدراسـات ثقافــة ارقــى او أعلـى ثقافــة أو ادنــى او أقــل 

نموذج ثقـافي احسـن ، ان دخـول عوامـل جديـدة مثـل أتطورا  ، وبالتالي يتخذون ثقافتهم كمعيار او 
حتكاك الثقافي المختلفة ودخول التكنولوجيا باشكالها المختلفـة ، اصـبح التغيـر والتحـول مظاهر الا

) ســمه لا تخطئهــا العــين فــي أغلــب منــاحي الحيــاة الاجتماعيــة وعلــى أغلــب الجماعــات والافــراد 

 (. 188 -25:  1985حيدر ، 
 

 (   Government Businessثالثا : أعمال الحكومة  ) 
او الوظــائف العامــة والخــدمات الحكوميــة التــي يجــري تنفيــذها الــى الجمهــور وهــي الاعمــال       

العــام بهــدف تقــديم الخدمــة والمنفعـــة العامــة، وقــد أدى ظهــور شـــبكة الانترنــت الــى تغيــر مختلـــف 
المؤسسات والادارات بالدولة في سياق اجراءات الكترونية محـددة غيـرت فـي تطبيـق الادارة بشـكل 

الدولــة  مــن اســاليب عمــل جديــدة للاجــراءات الاداريــة الرســمية لاجهــزة جــذري مــن خــلال مــا قدمتــه
-9: 2002)سننعد وبشننير، ( E- Governmentوهــو مــا يعــرف الآن بالحكومــة الالكترونيــة ) 

19.) 
حيث تغير مفهوم الحكومة في وقتنا الحاضر من الحكومة الاقتصادية التقليدية المنظمة          

روقراطيات الى الحكومة الجديدة التي ستنظم حول الاعمال والفعاليات حول الدوائر الحكومية والبي
نمـوذج الخدمـة الحكوميـة أواحتياجات المـواطنين مـن خـلال المعلومـات وتكنولوجيـا الاتصـال ، ان 

سوف يتحول من اطار العلاقة التقليدية للمواطن في تفاعله مع الموظـف الـذي يعتمـد علـى البنيـة 
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ميـة ، الـى تفاعـل المـواطن بشـكل مباشـر مـع الحكومـة ، فيمـا يخـدم الموظـف التحتية للـدائرة الحكو 
كمســاعد فعــال فــي حــل المشــاكل المتعلقــة بالمواضــيع الاكثــر تعقيــدا  بعــد ان اصــبح حــرا  مــن قيــود 

ـــة المتكـــررة.  ـــد اشـــكال تطـــور  الحكومـــة دوتعـــ (، 67:  2002) موسننن  ، المهـــام الروتيني مـــن أعق
ة التـي تعنـى بقيـادة وتنظـيم وتوجيـه مـوارد الـبلاد ) البشـرية والروحيـة وتنظيم المؤسسات الاجتماعي

هي المؤسسة السياسية العليا في المجتمع التي تتـألف  والحكومةوالمادية ( وفقا  لفن ادارة الحكم ، 
وترتبط بعلاقات وثيقة على الـرغم ، من سلطات اساسية ثلاث هي التشريعية والتنفيذية والقضائية 

يتها ، وتعمل على تنفيذ سياسات وبرامج وخطط تهدف الى تنسـيق اداء تلـك السـلطات من استقلال
 كوناتـــهووظائفهـــا بهيئـــة خـــدمات متنوعـــة وحيويـــة ، تحـــافظ علـــى وحـــدة كيـــان المجتمـــع وتماســـك م

الاساســية فــي اطــار علاقــة جدليــة بــين الحيــاة الاجتماعيــة والمؤسســة السياســية ، ان لنــوع العلاقــة 
فــــرد، انعكاســـــاتها لــــيس فقــــط علــــى المؤسســـــات الاداريــــة والماليــــة والاقتصـــــادية بــــين الحكومــــة وال

والعسكرية فحسب ، وانما لها تأثير على العلاقات السياسـية فـي المجتمـع الـدولي ، وهـو مـا يفسـر 
، وتســعى الحكومــة  (25 -24:  2007)كنناظم ، الاتحــادات والتحالفــات والحــروب والصــراعات . 

يم خـــدماتها عبـــر مؤسســـاتها المتنوعـــة والمتفرعـــة ، فتتـــوخى الاســـتعانة كســـلطة هرميـــة جاهـــدة لتقـــد
 دوتعـــ (، 37:  2006) زيننند ، بأحـــدث مـــا يبتكـــر ومـــا ينـــتج لتقلـــيص ســـعة تواصـــلها مـــع الافـــراد. 

تنتج اشكالا  عقلانية في و هي العينة العصرية ذات الانتشار الواسع في العالم ،  التقليديةالحكومة 
تقــع اســيره الاداء التقليــدي للحكــم وانجــاز المســؤوليات والوظــائف  ولكنهــامتابعــة الادارة والتنظــيم وال

بــالطرق الجامــدة لا تجديــد ولا انفتــاح علــى معطيــات العلــم والانجــازات التكنولوجيــة تكــون برامجهــا 
قاصرة عن الوصول الى اهدافها الاساسية ، أما الحكومات غير التقليدية فهي التي تستثمر نتائج 

لتطور العلمي والتكنولوجي بهدف تقليص الفجـوة الحضـارية فـي اكثـر القضـايا الاجتماعيـة مسيرة ا
اســـاليب جديـــدة وتنفيـــذ السياســـات علـــى حساســـية ) العمـــل والصـــحة والتعلـــيم ... (، حيـــث تعتمـــد 

والبــــرامج التــــي تــــنهض بالاهــــداف التشــــاركية فــــي ادارة شــــؤون الــــبلاد ، كمــــا ان للاعتــــراف بحــــق 
) كاظم شنمخي ة ما تفعله الحكومات اهمية كبيرة في تعميق الجذور الديمقراطيـة المجتمع في معرف

وهنا لا بد من التأكيد بأن اعمال الحكومـة تتـأثر باسـتمرار فـي التطـورات  (. 26 -25:  2007، 
التكنولوجيـــة المختلفـــة، حيـــث نلاحـــظ فـــي الســـابق ، ان الاختراعـــات التكنولوجيـــة ســـاهمت بشـــكل 



 .....  ................................................................التغير الاجتماعي: الثالثالفصل 
 

 

157 

اءة عمليـات وانظمـة الحكومـة ، امـا فـي الوقـت الحاضـر فـان الثـورة الرقميـة جوهري في تحسين كفـ
وفــرت الامكانيــات للتحــول والحاجــة الــى اعـــادة تعريــف عمليــات وانظمــة الحكومــة ضــمن مفـــاهيم 

( ، E- Governement)             الوقــت والمســافة وظهــور مــا يســمى الحكومــة الالكترونيــة 
الــى تغيــرات هائلــة فــي عمــل المؤسســات الحكوميــة، ومنهــا ظهــور قــد أدت الحكومــة الالكترونيــة و 

مخــاطر مضــاعفة للعــاملين بســبب ظهــور عمليــات وتكنولوجيــا جديــدة، ممــا يتطلــب اعــادة تشــكيل 
دور مختلــف للتعامــل مــع هــذه الادوات، ان هــذه التغيــرات تنــتج صــدمات ثقافيــة تــؤدي الــى تغيــر 

الحكومـة الالكترونيـة تـؤدي الـى تغيـر فـي الادوار  صيغة تقديم الخدمة للمواطنين ، فضلا  عـن ان
 ,J. Stayanarayana)                والمســؤوليات فـــي مختلــف المســـتويات الحكوميــة .

2004: 1- 76). 
ونـــرى مـــن الضـــروري وبهـــدف اســـتكمال عـــرض الموضـــوع تنـــاول بعـــض المفـــاهيم الخاصـــة       

  -التالية : الفقراتبالحكومة الالكترونية وعبر 
 
 الحكومة الالكترونية : مفهوم .1

الانترنـت المبنيـة علـى  تطبيقات لاسيمابأنها استخدام التكنولوجيا و  تعرف الحكومة الالكترونية
،  شــبكات المواقــع الالكترونيــة لــدعم وتعزيــز الحصــول علــى المعلومــات الحكوميــة وتوصــيلها

خــرى بكفــاءة وفاعليــة ، والمــوظفين والــدوائر الحكوميــة الا وخدمــة المــواطنين وقطــاع الاعمــال
حيث يشير الى توصيل المعلومـات والخـدمات الكترونيـا  عبـر خطـوط الانترنـت ، فالعديـد مـن 
الوحـــدات الحكوميـــة وضـــعت تشـــكيلة واســـعة مـــن المـــواد والمعلومـــات علـــى خطـــوط الخـــدمات 

) علننني ، كمـــا اشـــار اليهــا  (،Internet 2, 2000)الحكوميــة الفعليـــة لاســـتخدام المـــواطنين 

 – Eبــــأن هــــذا المفهــــوم يعــــرف فــــي أوســــاط المعلوماتيــــة والانترنــــت "  ( 188:  2005

Government  وهو يختص تحديدا بالاجراءات الادارية الرسـمية مـن اجهـزة الدولـة ، وهـو "
مصــــطلح اداري تقنــــي صــــرف ، واشــــار الــــبعض الــــى انــــه لايوجــــد تعريــــف محــــدد لمصــــطلح 

والاداريــة والتجاريــة والاجتماعيــة التــي تــؤثر عليهــا  الحكومــة الالكترونيــة نظــرا للابعــاد التقنيــة
( عرفتهـا بأنهـا اسـتخدام الانترنـت والشـبكة  2002الحكومة الالكترونية فالامم المتحدة عام ) 
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العالميــــة العريضــــة لارســــال معلومــــات وخــــدمات الحكومــــة للمــــواطنين ، امــــا منظمــــة التعــــاون 
ـــــة فـــــي المجـــــال الاقتصـــــادي )  ( عرفتهـــــا بانهـــــا اســـــتخدام  2003( عـــــام )  OECDوالتنمي

انترنننت )الانترنــت للوصــول الــى حكومــات أفضــل  لاســيماتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات و 

13 ،2007 ) . 
اعــادة أبتكــار الاعمــال الحكوميــة  ريف للحكومــة الالكترونيــة ومنهــاوقــد وردت عــدة تعــا      

ول اليهـا عبـر موقـع الكترونـي طة طرق جديدة لادماج وتكامل المعلومات وامكانية الوصسابو 
، والتعريــف الاخــر بأنهــا قــدرة القطاعــات علــى تبــادل المعلومــات وتقــديم الخــدمات فيمــا بينهــا 
وبين المواطن وقطاعات الاعمال بسرعة ودقة عاليتين وبأقل كلفـة ممكنـة مـع ضـمان السـرية 

ــة فــي اي وقــت ومكــان ، امــا تعريفهــا الاخيــر بأنهــ ا نظــام أفتراضــي وامــن المعلومــات المتداول
يمكن الاجهزة الحكومية في تأدية التزاماتها لجميـع المسـتفيدين باسـتخدام التقنيـات الالكترونيـة 

) المتطـــورة متجاهلـــة المكـــان والزمـــان مـــع تحقيـــق الجـــودة والتميـــز والســـرية وامـــن المعلومـــات 

 وعليه نستخلص من هذه التعريفات :  (،2007، 6انترنت 
 ة مرتبطة بصورة أساسية بالادارة العامة وبالاجهزة الحكومية . ان الحكومة الالكتروني .أ 
 انها نظام معلوماتي أفتراضي لايمكن ان تلمس حكوماته وعملياته .  .ب 

 يعتمد على التقنية الرقمية . .ج 

 يتسم بدرجة عالية من الاعتمادية المتبادلة والمتكاملة .  .د 

 هو المورد المعلوماتي . المورد الرئيسهـ.
تبــــادل التــــأثيري بــــين أطــــراف الحكومــــة الالكترونيــــة ) منظمــــات حكوميــــة واجتماعيــــة تســــمح بالو. 

 وخيرية ومهنية وجمهور المستفيدين ( . 

كما عرفت ايضا  بأنها قدرة القطاعات الحكومية المختلفة على تقديم الخـدمات والمعلومـات        
متنــاهيتين وبتكــاليف ومجهــود أقــل الحكوميــة التقليديــة للمــواطنين بوســائل الكترونيــة وبســرعة وقــدرة 

 (2007، 9)انترنت وفي أي وقت ومن خلال موقع واحد على شبكة الانترنت . 
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ان مفهوم الحكومة الالكترونية في البيئة العربية مفهوم تحيطه الضبابية ، عوضا عـن انـه        
تأهيليـة والقانونيـة ليس ثمة تصور شمولي لما ستكون عليه الاحوال لـدى أنجـاز الخطـط التقنيـة وال

المقترحة التي تتم المباشرة بها لتـوفير متطلبـات اطـلاق الحكومـة الالكترونيـة ، فسـواء كنـا نتحـدث 
عن بيئة العالم الواقعي ام بيئة الانترنت الافتراضية فان اية حكومة تسعى لان تحقق فعالية عالية 

بـــين دوائرهـــا ومؤسســـاتها ، وقـــد  فـــي تقـــديم خـــدماتها للجمهـــور ، وتحقـــق فعاليـــة فـــي تبـــادل النشـــاط
وصف القطاع الحكومي دوما بالبيروقراطية اشارة الى بطئ الانجاز وأحيانـا كثيـرة الـى تعقيـد دون 

، وبفعــــل التطــــور المــــذهل والحاجــــة الملحــــة لتكــــون وســــيلة مثلــــى  ( 2007، 14) انترنننننت مبــــرر 
" تشـكلت رؤيـة او شـعار ،  للانجاز ، بحيـث تنتقـل المعلومـات بصـورة فوريـة تختـرق المعلومـات ،

ــتم التعامــل فــي مــا بينهــا تحــت ظــل الحكومــة  الحكومــة الالكترونيــة " التــي تضــم دوائــر حكوميــة ي
الالكترونيـــة الجامعـــة ، وقيـــام قواعـــد البيانـــات المخزونـــة الكترونيـــا مقـــام الوثـــائق الورقيـــة والملفـــات 

معلومــات والتعامــل معهــا ، وبهــذا والارشــيفات وتحقيــق الســرعة النموذجيــة والهائلــة للوصــول الــى ال
التوجه يتحقق الاختزال المذهل لوقت واستثمار الجهد والمال ويتاح للانسان الاتصال بالمؤسسـات 
الالكترونيــة التــي تقــدم خــدماتها علــى مــدار الســاعة وطــوال اليــوم دون ان يكــون هنــاك انقطاعــات 

والضــمان الاجتمــاعي والرعايــة زمنيــة ، وتشــمل بعــض هــذه الخــدمات حقــول الاســتثمار والاعمــال 
) زيننند ، الصـــحية وشـــؤون الهجـــرة والتواصـــل الـــدائم فـــي المجـــال التربـــوي والاعلامـــي والاقتصـــادي 

فهــي ظــاهرة تكنولوجيــة فــي القطــاع العــام ، ويعتقــد ان أول أســتخدام للمصــطلح ،  ( 37:  2007
  ( . 2007، 13) انترنت  1992ورد في خطاب الرئيس الامريكي بيل كلنتون عام 

 
 الحكومة الالكترونية : وتطور . نشأة 2

بدأت التجربة في اواسط الثمانينات في الدول الاسكندنافية ، وتمثلت في ربـط القـرى البعيـدة       
( Lars( ، ويعد لارس ) Electronic Villagesبالمراكز وأطلق عليها أسم القرى الالكترونية ) 

لـدنمارك رائـد هـذه التجربـة وسـماها مراكـز الخدمـة عـن ( في اAodoneissفي جامعة أودونيس ) 
( صـــاحب شـــركة دل التـــي لهـــا الـــدور الريـــادي فـــي Dillبعـــد ، ومـــن رواد المشـــروع مايكـــل دل ) 

تبعتهـا عـدة محـاولات فـي  1995ميدان الحلول الالكترونية ، ثم ظهرت في الولايات المتحدة عام 
 .  ( 2007، 6)انترنت مختلف دول العالم 
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وأدى انتشار الانترنت فـي دول العـالم بدايـة التسـعينات مـن القـرن الماضـي أدى الـى ظهـور       
(.  E – Business( وظهـور الشـركات الالكترونيـة )  E – Societyالمجتمعـات الالكترونيـة ) 

( ، وكانــت العوامــل المحفــزة للقطــاع العــام هــي تلبيــة  E – Commerceكترونيــة ) لوالتجــارة الا
جتمعات الالكترونية والشركات التي تتعامل من خلال التجارة الالكترونية ، لذا فالقطاع رغبات الم

العام طور نفسه من خلال تطبيق تكنولوجيا المعلومات وتحقيق مكاسب مادية وخدماتية وسياسية 
% من المواطينن الامريكيين مستعدون ويقومـون  90، فقد تبين ان نسبة  ( 2007، 13) انترنت 

( ،  2002بالتعامــل مــع اجهــزة الدولــة الرســمية الكترونيــا عبــر الانترنــت، ثــم بريطانيــا عــام ) فعـلا 
( دولـــة اخـــرى 15( دولـــة أوربيـــة بينهـــا الـــدول الاعضـــاء فـــي الاتحـــاد الاوروبـــي و ) 18كمـــا ان ) 

 نمـوذج الحكومـة الالكترونيـة ، ولعـل المانيـا هـي الدولـة الاكثـر تقـدما بهـذاأدخلت رسميا فـي تنفيـذ 
بدأت هـي الاخـرى تجربتهـا المبدئيـة بـدرجات التي بعض الدول العربية ،  فضلا عنالخصوص ، 

) متفاوتــة ، فــي مجــال الحكومــة الالكترونيــة مثــل الامــارات والســعودية ، مصــر ، الاردن ، وليبيــا 

 .  ( 193 – 191:  2005علي ، 
 
 :   وفكرة الحكومة الالكترونية. هدف 3

هـو اسـتخدام الامكانـات الهائلـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات فـي  الهدف مـن انشـاءها      
زيـادة قـدرة الحكومـة علـى تـوفير المعلومـات والخــدمات بسـهولة ويسـر ، والتقليـل مـن التـزاحم وعــدد 

. فضـلا عـن  ( 2007،  9) انترننت مرات التردد على الاجهزة الحكومية للحصول على الخدمات 
لتقليدية الكترونيا للأقتراب من الجمهور وتقديم خـدمات سـريعة بتكـاليف تحفيز قطاعات الحكومة ا

قليلـة ، وانهـا ليسـت بـديلا عنهـا وانمـا وســيلة أتصـال سـريعة ومصـدر تكييـف المعلومـات والبيانــات 
 .  ( 30:  2007) كاظم شمخي ، في خدمة الحكومة التقليدية ، 

وهي  (2007، 14)انترنت ، ركائز اربع وم على ومما تقدم فإن فكرة الحكومة الالكترونية تق      
 : 

تجميــع كافــة الانشــطة والخــدمات المعلوماتيــة والتفاعليــة والتبادليــة فــي موضــع واحــد هــو  .أ 
 موقع الحكومة الرسمي على شبكة الانترنت ) مجمعات الدوائر الحكومية ( .
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فـــــة تحقيــــق حالــــة أتصــــال دائــــم بـــــالجمهور )فــــي كــــل وقــــت( مـــــع القــــدرة علــــى تــــأمين كا .ب 
 الاحتياجات الاستعلامية والخدمية للمواطن . 

تحقيق سرعة وفعالية الربط والتنسيق والاداء والانجاز بين دوائر الحكومة ذاتها لكل منها  .ج 
 على حدة . 

تحقيق وفرة من الانفاق في كافة العناصر بما فيهـا تحقيـق عوائـد أفضـل ) ذات المحتـوى  .د 
 التجاري( . 

ن الاستنســـاخ أذا أردناهـــا ناجحـــة وفاعلـــة ، لان متطلباتهـــا تعتمـــد ان الحكومـــة عصـــية عـــ        
جوهريــا علــى البنـــاء الخــاص للحكومـــة الواقعيــة وعلـــى الاداء الخــاص بـــالموظف الحكــومي وعلـــى 

واطنين ، ان بنـاء الحكومــة الالكترونيـة يعنـي الاخــذ بالحسـبان كـل مــا المـالثقافـة الخاصـة بمجتمــع 
علاقــة مؤسســاتها ببعضــها  أميقــي ســواء فــي علاقتهــا بــالجمهور تمارســه الحكومــة فــي العــالم الحق

 البعض وعلاقتها بجهات الاعمال الداخلية والخارجية . فهي تتضمن : 
محتـــوى معلومـــاتي ) يغطـــي كافـــة الاســـتعلامات تجـــاه الجمهـــور او فيمـــا بـــين مؤسســـات  .أ 

 الدولة او فيما بينها وبين مؤسسات الاعمال ( . 
 ة الخدمات الحياتية وخدمات الاعمال ( .محتوى خدمي ) تقديم كاف .ب 

محتوى أتصالي ) يتيح ربط أنسان الدولة وأجهزة الدولة معا في كل وقت بوسيلة تفاعـل   .ج 
 .يسيرة ( 

 
 :   فوائد الحكومة الالكترونية. 4

 ( ، دورا  كبيــــــــــرا  فــــــــــي تطــــــــــور دور ICTتلعــــــــــب تكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات والاتصــــــــــالات )      
 ( 8دمات لجميــــــــــع القطاعــــــــــات ، وكمــــــــــا موضــــــــــح فــــــــــي الشــــــــــكل )الحكومــــــــــة فــــــــــي تقــــــــــديم الخــــــــــ

(J. Satyanarayana, 2004: 14-18 ،  72 -71: 2002( )موس): وكالآتي ، 
 .ة يلحكومللمؤسسات ا ئد الحكومة الالكترونيةفوا 1. 4
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وهي اي اتصال بين موظف لدائرته الحكومية او بين دائـرة حكوميـة واخـرى للحصـول علـى       
، وتتضــــمن (2007، 13)انترنننننت ديم خدمــــة عــــن طريــــق تكنولوجيــــا المعلومــــات معلومــــة او تقــــ

 -ة التالية:لحكومة الوظائف الرئيسعمليات ا
الانترنـــت  لاســـيماأ . التشـــريعات ووضـــع السياســـات ، حيـــث ان تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال و 

ي مختلـف لعـالمي فـساعدت على جمع نماذج التشريعات والسياسات على المستوى القـومي وا
الامـــم فـــي تنفيـــذها، وهـــذا مـــا ســـاعد علـــى صـــياغة تشـــريعات  خبـــرةالمواضـــيع ، فضـــلا عـــن 

 وسياسات في وقت اسرع وبشكل أوضح.
ب . التنظيم ، وتتمثل في محاولات الضريبة والامن والنقل والصـحة والتعلـيم وغيرهـا، وتأخـذ عـدة 

ة فــي المعلومــات وتبســـيط اشــكال مثــل التنســيق بـــين الوكــالات الحكوميــة مــن خـــلال المشــارك
 الاجراءات.

جـــ. الاســتعداد لتقــديم الخــدمات لجميــع المكونــات والعناصــر الاخــرى، وتتمثــل فــي جميــع الخــدمات 
ترونية التي تقدم للمواطنين والعملاء بمختلف الطرق ، ولكن فوائدها للحكومـة هـي تقليـل كالال

 ل لجميع الخدمات الاجتماعية.الكلفة ، والسيطرة على الفساد، وتقديم الخدمات بشكل افض
كمـــا تتضـــمن الخـــدمات بـــين المؤسســـات الحكوميـــة ، فالاســـاليب التقليديـــة لنقـــل المعلومـــات       

ــدوائر الحكوميــة مــن  تحتــاج الــى وقــت كبيــر وتكــاليف عاليــة، ويمكــن اســتخدام التكنولوجيــا بــين ال
 -خلال:
 الحكومية والدوائر نفسها. ( بين موظفي الدوائرE- Mailاستخدام البريد الالكتروني )  .1
 استخدام نماذج بيانات موحدة بين دوائر الحكومة. .2

 .On- lineتوفير خدمات كبيرة للمواطنين من خلال الوصول الى خط اتصال  .3

 تعزيز الجوانب الامنية والتحكم بنوع وكمية المعلومات. .4

 القيام بعمليات الرقابة والمتابعة. .5

 لية في موازنات الضرائب والميزانية وغيرها.القيام بتحليل ودراسة الامور الما .6

 فوائد الحكومة الالكترونية للمواطنين: 2.  4
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وتتضــمن كــل انــواع الخــدمات التــي يحتاجهــا الفـــرد فــي جميــع مراحــل حياتــه ، وتتمثــل فـــي       
التســجيل فــي الاحــوال المدنيــة والتعامــل معهــا، الحصــول علــى خــدمات التعلــيم والصــحة وغيرهــا ، 

ن كل مـا يحتاجـه المواطنـون والعـاملون مـن معلومـات وبيانـات حـول الحكومـة وخـدماتها، فضلا  ع
فتلبية احتياجات المواطنين بسرعة وبكفاءة عالية مطلبا  عاما  على الحكومة ان تعمل على تقديمه 

 للمواطنين، وتتمثل الفوائد بالاشكال التالية:
 أ . تقليل تكاليف الخدمة المقدمة للمواطنين.

 زيادة الشفافية التي تقود الى تقليص الفساد الاداري . ب .
الفرصــة للمــواطنين لتخطــيط العمــل الشخصــي والمهنــي الناشــيء مــن تحديــد التعامــل مــع جـــ. مــنح 

 الحكومة.
د . توفير حياة افضل كنتيجة لاستخدام هذه التكنولوجيا في مجالات متعددة مثل الصحة والتعليم 

 وغيرها.
 على المعلومات والبرامج الخاصة بالدوائر الحكومية. هـ. سهولة الاطلاع

 و .تسهيل التعامل مع الوكالات الحكومية من خلال زيارة المواقع الحكومية على شبكة الانترنت.
 فوائد الحكومة الالكترونية للاعمال  3.  4

مـل للافـادة مـن حظيت ادارات الاعمال بالعديد من الفوائد مثـل تقليـل الكلـف والشـفافية بالتعا      
خــــدمات الحكومــــة الالكترونيــــة وانشــــاء مواقــــع لهــــا علــــى شــــبكات الانترنــــت لتقــــوم بتقــــديم خــــدمات 

 -وتسهيلات مالية، فضلا  عن الفوائد التالية :
 أ . زيادة سرعة نمو قطاعات الاعمال من خلال زيادة الفوائد التي تحصل عليها هذه القطاعات.

ومة من خلال تقليل الاجراءات الخاصة بالتعامل مع الـدوائر ب . سهولة انجاز الاعمال مع الحك
 الحكومية مثل دوائر الضرائب وغيرها.

هـذه  دوتعـ تكنولوجينا المعلومنات والاتصنالات، ةعناصنلفوائد الحكومنة الالكترونينة  4.  4
المصــانع المســتفيد الاكبــر مــن تطبيــق الحكومــة الالكترونيــة مــن خــلال التوســع فــي تقــديم وانتــاج 

زاء مختلفــــة مثــــل البرامجيــــات والمكونــــات والشــــبكات والامــــن والتعلــــيم الالكترونــــي والتســــهيلات اجــــ
 الادارية، الامر الذي يمكنها من الحصول على اكبر الفوائد.
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 (8شكل )

 فوائد الحكومة الالكترونية للقطاعات المختلفة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : J. Satyanarayana, "E- Government", Prenlice- Hall of 

               India, NewDalhi, 2004: p. 14.       
 وفي النهاية لا بد من الاشارة الى أن خدمات الحكومة الالكترونية تتضمن جانبين :      

( ، حيـث يتجـاوز العمـل صـيغة تحديـد المكـان والزمـان  Remote Workالعمـل عـن بعـد )  . أ
ظـــف فـــي مكـــان معـــين ، ويمكـــن ان يـــؤدي عملـــه فـــي أي لانجـــاز العمـــل ) دون حضـــور المو 

 منزله مثلا ( .  –مكان 
( ، ويمكـن للمسـتفيد الافـادة مـن الخدمـة فـي المكـان  Remote Serviceالخدمـة عـن بعـد )  . ب

، ( 2007،  6) انترنننت والزمــان اللــذين يرتئيهمــا مــن دون الارتبــاط بزمــان ومكــان محــددين 
كات او المنظمـات او الـدوائر الاخـرى يتطلـب تـوافر درجـة فتقديم الخدمات للمواطنين او الشـر 

 كبيرة من الثقة بين الافراد تجاه الحكومات . 
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 . متطلبات بناء الحكومة الالكترونية : 5
هنــاك متطلبــات عديــدة لبنــاء الحكومــة الالكترونيــة تقنيــة وتنظيميــة واداريــة وقانونيــة وبشــرية       

 :  وكالآتي (2007، 9، 6، 14)انترنت 
اي  –حــل المشــكلات القائمــة فــي الواقــع الحقيقــي قبــل الانتقــال الــى البيئــة الألكترونيــة  .أ 

علــى الحكومــة تــوفير المعلومــات اللازمــة لمواطنيهــا ، فكلمــا ظهــرت وثيقــة او معلومــة 
 حكومية جديدة يجب وضعها مباشرة على الانترنت . 

ـــــة وتـــــوفير وســـــا  .ب  ـــــة حـــــل المشـــــكلات القانونيـــــة للتبـــــادلات التجاري ئلها التقنيـــــة والتنظيمي
 كالمبادلات التي تتعامل بالنقود ودفع الفواتير والرسوم الحكومية المختلفة  

تــوفير البنــى والاســتراتيجيات المناســبة الكفيلــة ببنــاء المجتمعــات ) انشــاء وســيط تفــاعلي  .ج 
 يقوم بتفعيل التواصل بين المؤسسات الحكومية وبينها وبين المواطنين ( .

د نحـو انشـاء الحكومـة الالكترونيـة ، حيـث يحتـاج الكثيـر مـن الجهـد والمـال التوجه الجا .د 
ويستلزم تشـكيل هيئـة عليـا تتـولى دراسـة المشـروع علـى عـدة مسـتويات ) حكومـة ووزارة 

 ة والفرعية . ات ... ( تقوم بوضع الخطط الرئيسومنظمات وهيئ

ات الماديــة والبشــرية اللازمــة تكوين البيئــة التحتيــة المعلوماتيــة وتتمثــل بمجموعــة المكونــهـــ.
لتطبيق المشروع ، وضرورة أنسياب المعلومات وتهيئة المبرمجين والمحللـين ومهندسـي 

 النظم فضلا عن التدريب المستمر .

اعتمـــاد مواصـــفات قياســـية موحـــدة لتبـــادل المعلومـــات بـــين الـــوزارات والجهـــات الحكوميـــة و. 
وتبسيط اجـراءات العمـل، ممـا يخفـف الاعبـاء الاداريـة علـى مـوظفي الـوزارات والجهـات 

 الحكومية . 

تشــريع تقــديم الخــدمات للعمــلاء والمــواطنين، ليتســنى لهــم أتمــام اجــراءاتهم مــع الجهــات ز. 
وقت مما يوفر الجهد اللازم وتقليل التكاليف الخاصة لتقديم الخدمات  الحكومية في اي

 للمستفيدين وتقليل التعامل بالاوراق والنماذج اليدوية . 

تطـــوير وتحســـين مســـتوى الكفـــاءة الانتاجيـــة ، ومواكبـــة التطـــور التكنولـــوجي فـــي مجـــال ح. 
 الحكومة الالكترونية واستخدام أنظمة الكترونية حديثة. 
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 :  بناء الحكومة الالكترونيةقات . معو 6
ان الوصـول الـى تطبيـق برنـامج للحكومـة الالكترونيـة ينبغـي الاخـذ بعـين الاعتبـار الجوانـب       

التشريعية والادارية والفنية والانسانية ، فهنالك عقبات تواجه تطبيقها من ابرزها الامية الالكترونية 
ـــــة للأتصـــــالات والمعلومـــــات  وعـــــدم مواكبـــــة التشـــــريعات والـــــنظم الاداريـــــة وضـــــعف البنيـــــة التحتي

، فعلـى قـدر أهميـة وحجـم مشـروع ونطـاق التغيـر  ( 2007،  9) انترننت للمستجدات .... وغيرهـا 
فيه وابعاد الخدمات التي يقدمها وتعدد الاطراف المستفيدة ، تكون المعوقات ، فالمشروع الصـغير 

ة ، وبالنظر لفخامة مشروع الحكومة الالكترونية معوقاته صغيرة أما المشروع الكبير فمعوقاته كبير 
 فان معوقاته كبيرة ، وعليه اجمالها بأختصار : 

غمــــوض المفهــــوم .. فمــــا زال الكثيــــر يجهــــل موضــــوع الحكومــــة الالكترونيــــة ، وبعضــــهم  . أ
ــه لتنــتج  لايعــرف حتــى المصــطلح ، وعليــه فــالامر يحتــاج الــى تــوفير الارضــية الفكريــة ل

ـــــا ـــــورة أســـــتراتيجيات ثـــــم تعـــــددا للـــــرؤى واختلاف ـــــص الـــــى بل  ت لوجهـــــات النظـــــر ممـــــا يخل
 أهداف . 

مقاومة التغير ... اقامـة مثـل هـذا المشـروع يحمـل فـي طياتهـا الكثيـر مـن التغيـرات علـى   . ب
صــعيد المنظمــات والاقســام واعــادة توزيــع المهــام ممــا يســتلزم تغييــرا فــي القيــادات الاداريــة 

مقاومة ، ويمكن التغلـب عليهـا بصـعوبة متدرجـة  والملاكات ، لذا تعتقد انه ستكون هناك
 . 

معوقات أدارية ... وتتمثل بالحاجة الكبيرة لامكانيات مادية لتوفير تقنية المعلومـات علـى ج. 
مســتوى الدولــة ككــل ، فهــذه التقنيــة بتطــور مســتمر وهــي متكاملــة ومتشــابكة ، فــلا يمكــن 

 ت واحد . التدرج في توفيرها بل يجب ان تتوافر جميعها في وق

معوقــات أمنيـــة ... يعــد الأمـــن المعلومـــاتي مــن اهـــم المعوقـــات ، فهنــاك أســـاليب لاختـــراق  د.
المنظومــة المعلوماتيــة ويترتــب عليهــا فقــدان خصوصــية المســتفيدين وســريتهم او ضــمان 

   -بقائها وعدم تدميرها فهنالك :

 جانب تقني ... ما يتعلق بالانظمة والاجهزة وشبكة البرامج .  -
 نب أنساني ... يتعلق بتصرفات الانسان المستفيد والمستخدم جا -
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جانب بيئـي ... اي البيئـة الطبيعيـة المحيطـة قبـل تهديـدات ماليـة وجريمـة منظمـة ومواقـع  -
 معادية ، وقرصنه وغيرها . 

هــــــ . معوقـــــات أخـــــرى ... وهـــــي معوقـــــات مرتبطـــــة بالبيئـــــة الخارجيـــــة ومنهـــــا ضـــــعف الفكـــــر 
   ( .2007،  6) انترنت ية ... الخ المعلوماتي ومعوقات سياس

 
ان الــــدعوة الــــى بنـــــاء حكومــــة الكترونيـــــة لاتنطــــوي علـــــى تعطيــــل وظـــــائف اجهــــزة الدولـــــة        

ــة  ومؤسســاتها الفعليــة ، كمــا انهــا ليســت بــديلا عنهــا ، وانمــا هــي اداة عصــرية لتعزيــز التــزام الدول
تعتمـد علـى تكنولوجيـا حديثـة فـي مجـال ومسؤوليتها بالانتفاع من مزايـا الحكومـة الالكترونيـة التـي 

الاتصال والمعلومات في الميادين الانسانية كافة ، ولما كانت قطاعات الخدمات الحكومية تعاني 
من تراجع شديد مـؤلم وضـعف فـي انجـاز مهماتهـا الاساسـية ، فقـد تولـدت ردود افعـال سـلبية لـدى 

كوميــة بســبب عقــد وامــراض وممارســات الجمهــور أدت الــى تراجــع الثقــة بالتعامــل مــع الاجهــزة الح
، لـذا فـإن العمـل بالحكومـة زاء حقـوق المواطنـةصعبة تتعارض مع الاعتبارات الاخلاقية للوظيفـة ا

ــــة امــــام  ــــاق الرقاب ــــتح اف ــــة ، وتف ــــاء المراجعــــات العقيمــــة والثقيل ــــة ســــيجنب الجمهــــور اعب الالكتروني
الخدمات والامـراض والفسـاد الاداري المسؤولية بصورة مباشرة وذكية، وهي افضل وسيلة لمواجهة 

اذ سيكون بمستطاع المـواطن تمشـية معاملاتـه علـى اخـتلاف انواعهـا  (، 31:  2007) كاظم ، . 
اذ لـدى  –عن طريق المخاطبات السريعة عبر شبكة الانترنت ، وقـد يحصـل علـى اجابـات فوريـة 

ة بصورة فورية لا تتعدى بعض الشبكات والمؤسسات المجيب الآلي الذي يرد على صاحب الرسال
هــذا علــى صــعيد الفــرد .  –الدقيقـة الواحــدة فضــلا  عــن الاختــزال الزمنــي وانســيابيه انجــاز المعاملــة 

اما على صعيد الحكومات فيسرع في وتيرة التقدم العلمي لمواطني تلك الحكومة والمؤسسات التـي 
تبــادل  فضــلا عــنعيــة وغيرهــا تخصــهم ، والتواصــل مــع المنظومــات العلميــة والاقتصــادية والاجتما

الخبـــرات وتحقيـــق التفاعـــل الـــذي يـــؤدي لتقـــدم البشـــرية . ولقـــد شـــرعت دول عربيـــة بمشـــاريع بنـــاء 
(  2002، وقـــد دشـــنت التجربـــة امـــارة دبـــي عـــام )  ( 37:  2006) زيننند ، الحكومـــة الالكترونيـــة 

يبيـا... امـا فـي العـراق وهي تجربة رائدة على مستوى العالم العربي ثم الاردن ومصر والسعودية ول
( عنــدما وقعــت وزارة العلــوم والتكنولوجيــا عقــدا  مــع  2004فقــد بــدأت بــواكير هــذه التجربــة عــام ) 

 مراحل : 3احدى الشركات الايطالية لتنفيذ مشروع الحكومة الالكترونية وكانت الخطة تتكون من 
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يــا المعلومــات وتقــديم مرحلــة قصــيرة المــدى ) ســنتان ( .. تأســيس البنيــة التحتيــة لتكنولوج -
 الخدمة الى وزارة العلوم والتكنولوجيا .

 سنوات ( تقديم الخدمة الى موظفي الوزارة والى القطاع التجاري . 5مرحلة ثانية )  -

 (.2007،  6) انترنت تقديم الخدمة الى المواطنين .  –بعيدة المدى  –مرحلة ثالثة  -

ومـــة الالكترونيـــة فـــي جامعـــة بابـــل ، كليـــة الادارة الحك –ولأول مـــرة فـــي الجامعـــات العراقيـــة       
والاقتصـــاد ، حيـــث قامـــت بتطبيـــق نظـــام الـــربط الالكترونـــي او مـــا يســـمى " الحكومـــة الالكترونيـــة 
المصغرة "  وبـدأت بالتعامـل بالبريـد الالكترونـي بـدل البريـد الـورقي ، وقـد تـم ربـط اقسـامها العلميـة 

اعـــدة بيانـــات ، وبـــدأت بـــالتخلص تـــدريجيا  مـــن البريـــد الـــورقي والعمـــادة والادارة والماليـــة وغيرهـــا بق
والملفـــات الورقيـــة ودواليبهـــا الممتلئـــة المعرضـــة للتلـــف ، ومـــن ناحيـــة اخـــرى اقامـــت دورات ســـريعة 
ومكثفــة لاســاتذتها وموظفيهــا لاســتيعاب هــذا النظــام فضــلا  عــن اتاحــة حــوار مباشــر بــين الاقســام 

 (. 2006) صوت الجامعة ، والعمادة كافة 
واخيرا  لا بد من الاشارة الى ان الحكومة الالكترونية مشروع ريادي له جوانبه المختلفة وهـو       

ذو صـــفة حتميـــة ) ســــينفذ عـــاجلا  ام آجــــلا  (، وان تطبيـــق المشــــروع بصـــيغته المتكاملــــة امـــر قــــد 
ورة جزئية يصعب على الكثير من الدول لوجود محددات ) معوقات ( لذلك يمكن البدأ بالتنفيذ بص

) على صعيد منظمة واحدة ( وهكذا ، ان أي نجاح يتحقق بشكل جزئي يجب ان يكون لـه تنـاغم 
   (. 2007،  6) انترنت في نشاطات متشابهة لمنظمات اخرى . 
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 المبحث الرابع

 مصادر وأنماط التغير الاجتماعي وآثاره
 

ماعي وآثاره على المجتمع وعبر يسعى هذا المبحث الى تناول مصادر وأنماط التغير الاجت      
 الفقرات الآتية : 

 
 (  Sources of changeأولا : مصادر التغير الاجتماعي ) 

ستناول في هذا المبحث مصادر تفعل فعلها في دفع المجتمع في حالته القائمة الى اخرى        
مرحلة  تختلف عن سابقتها ، اذ ان المصدر يعمل على تحريك احد قطاعات المجتمع الى

جديدة، فهناك مصادر خاصة بالتغيرات تفعل فعلها فيها وتغذيها وتجعل آثارها بعيدة المدى 
وقادرة على اضافة مكاسب جديدة تغذي النسق الاجتماعي، فالتغير لا يحدث اعتباطا  او تلقائيا  

يل او بدون سبب بل هناك مصادره الخاصة ) قوية وقاهرة ( تفعل فعلها في التبديل والتحو 
وهناك بعض العوامل المعنية التي تولد التغيرات في المجتمع،  (،113: 2004)معن، والتغير، 

( Factors، وهذه العوامل )( Steven , 1989: 85) ولها أهميتها وهي تكون بعدة طرق متداخلة
وعمليات التغير تختلف من مكان الى آخر ، بل انها قد تختلف في المجتمع الواحد باختلاف 

جتمعات نفسها من حيث انتمائها الى نماذج مختلفة ، ولكنها جميعا  تتغير بفعل عوامل الم
خارجية او داخلية او بفعلهما معا  ، وقد تكون نتائج التغير متشابهة ، الا انها تختلف من حيث 

 (.91: 1987)محمد ، المدى باختلاف ظروف كل مجتمع 

 التغير المؤثرة في التغير الاجتماعي بمصطلح  ويمكن  الدمج بين مصادر التغير وعوامل     
) عواصف التغير ( الذي اطلقه د. معن العمر في كتابة ) التغير الاجتماعي ( الذي صدر 

(. وان هذا التصنيف لاغراض بحثية وعلمية بحتة ، لأنه لا توجد في الواقع حدود 2004مؤخرا  )
 (،30:  1985) حيدر، ر . ويمكن استعراضها فاصلة بينها، فهي تتداخل وتتفاعل وتتبادل التأثي

 -وكالآتي :
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 :Technological Factor. العامل التكنولوجي 1
وهو من أهم العوامل التي تؤثر في المجتمع فتحدث فيه تغيرا  اجتماعيا ، وهو التقدم الفني       

ات أدت دورا  ( ، فكل الوسائل الحديثة والمخترعTechnological Advancesاو التكنولوجي )
في زيادة الاتصال بين شعوب العالم، وعملت على تقريب المسافات بينهما فيما ساعد على قيام 

،  (120: 2000وآخرون،  عبد اللطيف ). ()*عملية الاقتباس والانتشار بين مثل هذه الشعوب
رعات الجديدة فالتغير التكنولوجي يصحبه دائما  تغير اجتماعي ، وهذه حقيقة سيسيولوجية، فالمخت

الابداعات التكنولوجية لثقافة ما محركا اساسيا  في  في المجتمعات الانسانية، وتعد تترك اثرا  بارزا  
)عبد الغني، عملية التغير، فمنذ القدم اخترع الانسان اشياء تتلاءم مع بيئته ووقته وظروفه. 

لتكنولوجيا وهي لا تغير . فكثير من التغيرات الاجتماعية يكون سببها ا (204 -203:  2006
المجتمعات بنفسها، ولكن الاستجابة لهذه التكنولوجيا تسبب التغير، فغالبا  ما تظهر تكنولوجيا 
جديدة ولكنها لا تستخدم لفترات طويلة مما لا يؤدي لاحداث تغير في تلك المجتمعات 

(Rodney, 2001: 489). 
هذه الظاهرة بطريقة علمية منظمة ، واشار الى  وليام اوجبرن من اوائل الذين درسوا دويع        

( وعدم التناغم بين النمو التكنولوجي السريع والتحول البطيء بالنظم Cullural lagالهوة الثقافية )
 (.58: 1974)محمد وآخرون، العائلية والسياسية وكذلك المعتقدات التقليدية والاتجاهات الاخرى 

 
 : Idology Factor. العامل الايديولوجي 2

ترتبط العوامل الايديولوجية بالمذهب والعقائد الفكرية السائدة في المجتمع ، وهذه المذاهب       
والعقائد عرضة للتغير لارتباطها بالتيارات والعوامل الثقافية والتكنولوجية، لذا فإنها تتأثر بها 

رتباطها بالعادات والتقاليد وتجعلها تتغير من حين لآخر لارتباطها بتطور المجتمع ، فضلا  عن ا
فيها يؤدي بالتالي الى تغير هذه العادات والتقاليد والقيم تبعا   ، واي تغير(**)والقيم الفكرية فيه

. والعقيدة هي نسق عقائدي معقد لشرح الترتيبات  (51 -50: 2004)الدسوقي ، لذلك. 

                                           

(*)
 .157ص 1967، بغداد، مطبعة العاني، 3د. حاتم الكعبي وزميله، مبادئ علم الاجتماع ، ط  

(**)
 George Gerbner , Larvy. P. Gross, William, H. Melody.m., communication 

technology and social policy, In terstening, the New cultural Revolution; John 

wiley, Sons, New York, London; 1975, pp. 415- 515. 
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وك والعلاقات الاجتماعية والعلاقات الاجتماعية، ووظائف العقيدة هي تبرير عقلانية السل
وتحسين قاعدة التضامن في الجماعة او المجتمع ودراسة ماكس فيبر ، توضح واحدا  او اكثر 
الجهود القوية لحد الآن لتأسيس العلاقة بين العقيدة والتغير الاجتماعي وواضحا في )الاخلاق 

يولوجية عاملا  مهما  لأنها هي ، وتبقى الايد (Steven, 1989: 90)البروتستانتية وروح الرأسمالية( 
التي توجه العوامل الاخرى ، فحين تنتشر هي تغير فكري، لأنها ايقاظ للوعي وتحريك للفعل 

 (.56: 1985)حيدر، والوجدان 

 
 :Ecological Factor. العامل الايكولوجي )البيئي( والطبيعي 3

ي مثل الاحداث الطبيعية لبعض التغيرات الاجتماعية مصدر بعيد عن التحكم البشر        
كالزلازل او البركان او الانفجار البركاني او الجفاف او القحط او الموجات المدية )موجه بحرية 
تعقب الزلزال احيانا ( وسواها ، فيتولد تمزق حاد ومفاجئ ينتج تأثيرا  وضغوطا  فورية لها أثر كبير 

تماعية ، كذلك المجاعة وانتشار على العلاقات الاجتماعية فتؤدي الى احداث تغيرات اج
الامراض والاوبئة التي تفرز تغيرات سيئة على الناس، فضلا  عن التغيرات المناخية والتصحر 

، وقد اهتم ابن خلدون في مقدمته بأثر البيئة في العمران البشري  (154 -153:  2004)معن، 
اصر تعرف ابرز العوامل المحددة ، واكد تأثير المناخ في طبيعة الظواهر الاجتماعية وهذه العن

لنشاط الانسان ، وهي التي تؤثر في سلوكه وفي عملية انتاجه، ما يجعل منه ممثلا  للاتجاه 
 (.194 -193: 2006)عبد الغني، الايكولوجي في التغير الاجتماعي 

 
 :  Demographical Factor. العامل السكاني )الديمغرافي( 4

مهم وتركيبهم من العوامل الهامة في احداث بعض التغيرات كثافة السكان وحج دتع      
الاجتماعية ، واي تعديل يحدث في هذه الجماعات الانسانية قد يكون عاملا مشجعا للتغير 
الاجتماعي ، والسكان في اي مجتمع يكونون في تغير دائم ومستمر من حيث التركيب او من 

عدد الكبير من السكان يؤدي لمشاكل جديدة . فال(  56:  2004) الدسوقي ،  (*)حيث الحجم

                                           

(*)
، ص  1979، ترجمة سمير نعيم احمد ، القاهرة ، النهضة العربية ،  3ر. م . ماكيفر ، شارلزبيدج : ج  

938 – 940 . 
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الامر الذي يتطلب انماط جديدة للمؤسسات الاجتماعية، كما ان ظهور المدن الكبيرة بعد التقدم 
الصناعي ، ادى الى تغير في صيغة تقديم الخدمات من قبل جميع المؤسسات الاجتماعية 

(Rodney, 2001: 491،)  جماعات وقد تؤدي الى تغيرات فهنالك التغيرات التي تحدث في ال
اجتماعية عن طريق تغير الحاجات الجماعية التي كان السلوك الجماعي يقوم بها فهنالك التغير 
في كثافة السكان والتعديلات التي تحدث في التكوين الجنسي او العمري والتغيرات في عدد 

نماذج قديمة ، لذا ترى وانواع وحدات الجماعة وظهور نماذج جديدة من الجماعات او اختفاء 
في بعض الظواهر او الملامح المتصلة بالجماعات الاجتماعية يؤدي الى سلسلة من التغيرات 

 .  ( 68 – 67:  1987) محمد ، الاجتماعية 
وكان دوركايم هو أول من ربط بين حجم السكان والتغيرات الاجتماعية ، لان حجم السكان       

صنيف المجتمعات ، فالكثافة المادية تتأثر بتركيز السكان في ت عنصر اساس –في نظره  -
 ونمو المدن وتطور وسائل الاتصال ، وهذا يعني عدد الوحدات الاجتماعية 
) الافراد ( وتسمى ايضا حجم المجتمع ، وهذه هي أول محاولة للربط بين علم الاجتماع وعلم 

:  1985)حيدر ، لتغير الاجتماعي السكان وتاثير زيادة ونقصان حركة السكان على عمليات ا

42-43 . ) 
 
 : Cultural Factor. العامل الثقافي   5

ان الثقافة التي تعبر عن نسق العلاقات الاجتماعية والتي تجعل منها نمطا يمكن ان        
 تكون نفسها مصدرا  للتغير الاجتماعي ، فاذا اخذنا اي نسق ثقافي خاص فان التجديد قد 

اخل ) اي داخل الثقافة ( او من خارجها ، وهناك ثلاثة مصادر كبرى للعناصر يأتي في الد
 . (  68:  1987)محمد،الثقافية الجديدة وهي الاختراع والانتشار و الاستعارة 
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 يستخدم المعرفة الموجودة في شكل مبتكر . -(  Inventionفالاختراع  ) 
 تنتشر الابتكار والمميزات الثقافية الاخرى طتهاساهو عملية بو  – )*((  Diffusionفالانتشار )

طة التقدم بوسائل سافي مجتمع واحد لاخر، والمجتمعات تستعير من بعضها البعض ، بو 
 , Steven )الاتصالات والنقل التي سهلت الاتصال بين المجتمعات ومختلف الجماعات 

طتها تنتشر سا( والتي بو  Cultural Diffusion. فعملية الانتشار الثقافي )  ( 12-13 : 1989 
الى ان تعم انحاء العالم ، لان من سمات الثقافة  من منطقة لاخرى  السمات او الانماط الثقافية

الانتشار ، وهي تتم عادة من خلال التجارة او الحرب ، الزواج ، السياحـة، الهجـرة، تبادل الاثار 
 العلمية ووسائل الاتصال الفكرية .

) الانتقال ( عن ) الانتشار ( فالانتقال يعني انتقال الثقافة داخل المجتمع ويمكن تمييز       
من فرد لاخر ومن جيل لاخر. اما الانتشار يعني انتشار سمات ثقافية من مجتمع لاخر ) اي 

 2006) عبد الغني ، ان الانتقال يعمل وفق عامل الزمن اما الانتشار يعمل وفق عامل المكان ( 

داعات والاكتشافات لاتبقى محبوسة في اماكنها الاصلية التي ظهرت فيها بل فالاب ( . 201: 
 center -periphery( المركز والمحيط )  1971نموذج دونالد شون ) أتذاع وتنتشر ، لذا ذكر 

model  .  ) ،(9. وكما موضح في الشكل )(73: 2004)معن 

                                           

(*)
. يشير الى انتشار العناصر الثقافية من ثقافة الى اخرى في اثناء الاتصال ( . Diffusionالانتشار )     

بين الجماعات الثقافية المختلفة ، وينظر العلماء الانتشاريون الى الثقافة باعتبارها خليطا  من العناصر 

التي تتولد المستعارة ، ويرون ان السمات الارقى غالبا  تنتشر انطلاقا  من المركز، شأنها شأن التموجات 

 .(224:  2000،  جوردن) وتتسع في القاء قطعة من الحجر في بركة الماء 
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 (9شكل )
 المحيط لدونالد شونو نموذج المركز أ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المصننندر : معنننن خلينننل العمنننر، "التغينننر الاجتمننناعي"، ط ، الاردن ، دار الشنننروق للنشنننر 
 .73،ص 2004والتوزيع ، 

 
 
 

عد الاتصال مع الانماط الثقافية المختلفة اغنى مصادر حدوث التجديدات ، بما في ذلك يو     
الى المجرى  ، فالاتصال يشير ( 461:  1986) محمد وعلياء ، الوعي بوجود بدائل جديدة 

الذي تنتقل به المعلومات والاخبار خلال الجماعة او المجتمع بحيث ياخذ هذا المجرى اشكالا او 
انماطا مختلفة ) اتصال جمعي او اتصال شخصي ( وهما على صلة وثيقة ، ويكون اما عن 

مكاني( طريق الاتصالات وجها لوجه ) تفاعل ( او ان لايكون هناك تفاعل بينهم )لايوجد تفاعل 
طة مؤسسات الاتصال ساحيث تنتقل الافكار بين الناس ومن اشخاص لاشخاص اخرين بو 

  ( . 28 – 26:  1989) محمود ، كالصحف والاذاعة .... 

 المركنز
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يعني ان المجتمعات البشرية عبر التاريخ  )*((  cultural contactفالاتصال الثقافي )       
الاتصال ، فالعناصر الثقافية التي تبتكر في اتصلت ببعضها وأخذت واعطت فكريا عبر هذا 

أقليم لاتظل محصورة فيه بل تنتشر بصورة شعاعية لاقاليم اخرى وبجميع الاتجاهات  ودائرة 
انتشارها تتسع جغرافيا مع مرور الوقت حتى تصل مسافات بالغة البعد ، ولقد برز في هذا 

عل الثقافي المباشر بين المجتمعات ( وهو التفا Acculturationالمجال ما يسمى التثاقف ) 
التي تتباين ثقافاتها فترة طويلة نسبيا ، وما يتمخض عنه من اثار اجتماعية وثقافية ونفسية في 

. وان الابداع الجديد  ( 99-96:  1990) قيس ، واقع حياة هذه الجماعات ) ايجابيا وسلبيا ( 
اي يواجه قبولا في احداها بسبب عدم لا يجد او يواجه نفس الموقف عند كافة المجتمعات ، 

تعارضه مع معاييرها وقيمها الاجتماعية ، ويقاوم من قبل الاخرى لتعارضه مع قيمها ، 
:  2004) معن ، فالاستجابة لاتكن واحدة دائما في المجتمع الواحد او المجتمعات المختلفة 

179  . ) 
 
 : Political & Economical Factors. العوامل السياسية والاقتصادية  6

 دون سبب وغالبا ما تكون مصادر قوية من التغير الاجتماعي لايحدث تلقائيا او          
وقاهرة ومؤثرة بشكل مستمر وهادف لكي يتساوى مع مجريات الحياة الدائبة في التحول 
والانتقال من حال الى حال ، وان الوضع السكوني يتضمن في داخله بذور التجديد 

ث لمرحلة قادمة . والصراع الاجتماعي يمثل احد أشكال عدم الاتفاق بين الافراد والتحدي
الذي يمثل اختلاف وجهات نظرهم او مصالحهم او غاياتهم او دوافعهم بعدما كانوا 
منسجمين ، فيدخلون في اصطراع بهيمنة احدهم على الاخرين ، عندئذ يحصل التغير ، 

اقتتال او احتراب ( او قد ياخذ شكل ) المناظرة او وللصراع اشكالا واحجاما ) حروب او 
الحوار الساخن ( او المنافسة ) الاقتصادية في التجارة او الصناعة ( او )حملات سياسية 

                                           

(*)
ي ذ( .. هو التفاعل الذي يقع بين حضارتين ، هذا التفاعل الCultural Contactالاتصال الثقافي )   

لم الثقافة من ( انتقال معا1تتبادل من خلاله السمات الثقافية للحضارتين ويكون في نمطين اساسيين هما: )

( تمرير وانتقال معالم الثقافة من حضارة 2حضارة الى اخرى باتجاه واحد عن طريق الانتشار الثقافي ، )

 .(20: 1999)دينكن ، الى اخرى باتجاهين متبادلين. 
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. وقد أثر الصراع  ( 114 -113:  2004) معن ، او انتخابية او شكل حروب نووية( 
ادي والسياسي للمجتمعات ، وفي الدولي في العصر الحديث تأثيرا عميقا في البناء الاقتص

السياسات الاجتماعية ومعايير السلوك ، كذلك الصراع بين الجماعات المختلفة ويتدرج هذا 
النوع بالصراعات الموجودة بين الطبقات الاجتماعية ، فضلا عن الصراع بين الاجيال ونقل 

وعملية التجديد المستمرة طة التنشئة الاجتماعية ساالتراث الاجتماعي الى الاجيال الجديدة بو 
بين أساليب حياة  –الى حد ما –، وبتنوع المعايير والقيم التي تسمح للجيل الجديد ان يختار 

) محمد مختلفة او الربط على نحو جديد بين عناصر ثقافية مختلفة في انماط جديدة 

 . وهنالك الثورات والحروب .... ويرى البعض ان ( 362 – 361:  1986وآخرون ، 
من أهم عوامل التغير الاجتماعي لانها تنطوي على التغير الشامل والفجائي او  دالثورات تع

الجذري في المجتمع ، وهي ليست مجرد غضب بعض الافراد على الاوضاع والنظم القديمة 
التي توجد في المجتمـع وتعوق تقدمه، وانما تعد تمهيدا لتغير اجتماعي شامل يهدف الى 

. وعلى الرغم من تعدد نماذج الثورات واختلاف (*)تلائم تطور العصر خلق حياة جديدة
الحروب من العوامل  د، كذلك تع ر يكون لب الثورة وجوهرها الاساسأشكالها ، الا ان التغي

القوية التي تؤدي الى حدوث العديد من التغيرات الاجتماعية ، على أساس ان الشعب 
 فضلا عنى ابناء المجتمع الذي استولى عليه ، الغازي ياتي بثقافة جديدة يفرضها عل

في مجال النظم  لاسيمالتغيرات التي يفرضها المستعمر على الشعب المغلوب على أمره و ا
 الاجتماعية والسياسية والاقتصادية في المجتمع 

( الى  Szymon Chodack، واشار سيمون شوداك )  (56 – 55:  2004) الدسوقي ، 
 تغير من خلال خلق اوضاع تدعم التنمية الاقتصادية ان الدولة تقوم بال

) كالتجارة والاعمال ... ( وتنظيم بعض الانشطة الاقتصادية ) كالسوق ليبقى بصفته 
التنافسية ( ، كذلك تدخل مباشرة بالتخطيط للتنمية الاقتصادية لتصبح من المالكين للمشاريع 

 ات في النسق التراتبي الاقتصادية ، فالعوامل الاقتصادية صاحبت التغير 
 (Steven , 1989 : 101-104   . ) 

                                           
علياء شكري واخرون ، قراءات معاصرة في علم الاجتماع ، سلسلة علم الاجتماع المعاصر ، الكتاب التاسع  (*)

 .  109 – 108، ص  1979، القاهرة ، دار الكتب ،  2، ط
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لقوى الاقتصادية هي المسؤولة ا دان جوهر التفسير الاقتصادي للتغير الاجتماعي الذي يع      
عن التطورات التي يمر بها المجتمع لدرجة تصبح العوامل الاخرى عديمة الاهمية وذلك لان 

ه عضو وصفأشهر النظريات ( التي تؤكد على ان الانسان بالنظرية الماركسية ) لا تزال أهم و 
عامل في المجتمع ، والعمل يعطي الانسان حقيقته انطلاقا من انتمائه الى طبقة اجتماعية ) 
فالطبقة هي الاساس بالنظرية ( ، فقوى الانتاج المادية في المجتمع لا تجمد على حال واحدة 

والاجتماعي يحدد الوعي الاجتماعي ، فكل مرحلة لانها عرضه للتغير وان الواقع المادي 
تاريخية لها ظروفها الخاصة التي تسمح او لاتسمح بتجديد الطبقة المسيطرة حسب الملكية 

 .  (207 – 206:  2006) عبد الغني ، والتقسيم الاجتماعي للعمل 
 
 : Religilous Factors. العامل الديني   7

في توجيه الانسان وتهيئة طاقاته لمواجهة تغيرات الحياة والتقدم ان الدين له تاثير كبير        
نحو المثل العليا والكمال الخلقي ، ولو درسنا الحضارات التاريخية منذ ايامها الاولى على 

) محسن ، الارض لوجدنا ان الدين كان العامل الفعال في توجيهها ورسم ملامح الحياة فيها 

1986  :15  . ) 

 

 : Biological Factorلبيولوجي ) الحيوي ( . العامل ا8
لا شك ان العوامل الحيوية المتنوعة في عالم الانسان والحيوان والنبات لها تأثير كبير       

) وواضح في حركة التغير فمنها وراثية وبيئية ، وهو قائم وموجود ويؤثر في التغير بفاعلية كبيرة 

وجي تأثير الوراثة والانتخاب الطبيعي ثم الارتباط ويتضمن العامل البيول (،14: 1986محسن، 
بين العنصر او العرق والحضارة والتغير ، فالوراثة تعني التشابه والاختلاف الذي يتم خلال 
انتقال الصفات داخل مجموعة تتزاوج داخليا  فيكون افرادها متشابهين فيما بينهم ويختلفون عن 

الانتخاب الطبيعي الوراثي( يتم عن طريق وجود مجموعات اخرى ، اما العنصر او العرق )
عنصر متفوق يحكم طبيعته ويورث الاجيال خصائص وصفات تفوق قدرتها على البقاء لأنها 
الاصلح . فالوراثة والعنصر هي سبب قيام حضارات وثقافات راقية كما انها تورث من خلال 

  (.37 -36: 1985) حيدر ، الثقافة وعمليات التنشئة والاتصال الثقافي 
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وترى الباحثة ان من الضروري اضافة عامل آخر له تأثير كبير في التغير الاجتماعي       
 وهو:
 . عامل الزمن : 9

لاحظ الانسان القديم مجتمعه  دفالحضارات الاولى شاهدة على ادراك الانسان للزمن، فق      
ة ماضيه، ورنا لرسم مستقبله قدر المتغير، وبذلك لم يعد يعيش في حاضره فقط ، بل تطلع لمعرف

اضحة، سواء و فالتغير لا يدرك تماما  الا اذا حددت معالمه عبر فترات زمنية متعاقبة الامكان، 
فيما بعد، فالحضارة هي جزء من التاريخ يتسم بأنه من صنع الانسان وهي  أمأدرك ذلك مباشرة 

فمجتمعات هذا العالم تجتاز اخطر ، (37 -13: 2005)عبد الحليم، لب عملية التغير ومحركها 
فترات تاريخها على الاطلاق بحكم الانتقال السريع الذي تواجهه وحالة التناقض الشديد الذي 

لواقع الجديد، فلو قارنا انماط سلوك الناس على اساس ايجري بين اعرافها التقليدية وضرورات 
ة بلا تغير ، اما اذا قارناها عبر عشرات الفترات الزمنية القصيرة )اسابيع، شهور( فانها تبدو ثابت

ملموسة ، فالزمان عامل رئيس في حركة التغير  تحولاتالسنين نرى انها تعرضت الى 
الاجتماعي. وهذه الحركة تعني حدوث اختلاف )شكلي سطحي او جوهري( في اي ظاهرة يمكن 

لر مثالا  على فويضرب تو  (،17-11: 1990)قيس، خضوعها للملاحظة عبر اية فترة زمنية 
تغير البيئة، وهو الذي يواجهه فرد انتقل في مجتمعه لمجتمع غريب ، فهو يحس بنوع من 
الضياع ، غير ان التغير في الزمان اشد واقسى ، لأن التغير لا يصيب فردا  بل يصيب 

فكل المجتمع باسره، كما ان الفرد قد يستطيع العودة الى بيئته، بينما لا يستطيع المجتمع ذلك، 
شيء يتغير والزمن كفيل بذلك بنسب متفاوتة، فالتغير لا يعني شيئا  اذا لم نقسه بمقياس الزمن 

فالزمن والتغير الاجتماعي متلازمان، فلا يمكن فهم او ادراك احدهما  ( ،8-7: 1979)الفن، 
بمعزل عن الآخر، ويمثل الزمن اقوى آلية قياسية يخضع لها الانسان بغض النظر عن جنسه 
وعرقه ودينه ونظامه الاجتماعي، فلا يوجد شيء ثابت كليا  او متغير بشكل مستمر ومن كل 

وعلينا ان فهم انه لا المعلومات ولا  (،239 -234: 2004)معن، الجوانب وفي كل الحالات 
انها اثرت على جميع اوجه الحياة من رغم على الالتكنولوجيا هي التي ستؤدي الى التغير ، 

التغير التكنولوجي السريع ومنها شبكة  لاسيماهي القدرة والقابلية على تطبيق التغير و  البشرية، بل
الانترنت وكيفية قيامها بالتأثير على القيم والمعتقدات والهياكل الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
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تي لم تكن ، وال (Startegic, 2002: 1-19)والنظرة الى العالم والطريقة التي نفكر ونتصرف بها. 
تأثيرات مفاجئة وانما تبلورت عبر فترات زمنية متعاقبة ومتدرجة، ولذلك لا بد من التركيز على 

 عامل الزمن كمتغير لقياس نوع وشكل ودرجة التغير الحاصل في المجتمعات.
 

 (  patterns of changeثانيا : انماط التغير الاجتماعي ) 
حليل الكمي والنوعي لظهور انماط التغير في المجتمعات هناك عدة محاولات لكل من الت        

، فهنالك أشكالا اجتماعية وثقافية ، ومن بينها مجموعها ، ثلاثة تبدو ذات أهمية خاصة ) 
) الثورة ، والتحديث،  د ذات مصدر رئيسالتطور والانتشار التثاقف ( ومجموعة اخرى تع

  ( .  Steven , 1989 : 114) والتصنيع والتحضر والبيروقرطة ( 
ان المجتمعات الحديثة او المستحدثة قد أظهرت اختلافات كبيرة في المدى الذي        

استطاعت فيه ان تمتص هذه المتغيرات ، وان تحول بناءها الى بناءات قابلة للنمو وجديدة 
ستقع لا ونامية ومتماسكة ، وأكثر المجتمعات تقدما الان لو توقفت عن البحث عن الجديد فانها 

محالة فريسة التخلف ، لان المجتمعات الاخرى مستمرة في تحديث نفسها بصورة مستمرة، وعليه 
سيتم تقسيم انماط التغير كالاتي : انماط ثقافية وتتمثل في )التطور والانتشار والتثاقف(، وانماط 

) سناء ، راطية(. اجتماعية تتمثل في ) الثورة والتحديث والتصنيع والتحضر والتحول الى البيروق

1985  :45 – 87  ( )steven , 1989 , 114 - 141    . ) ،(، 151 -148: 1999)دنيكن 
 -وعليه سيتم انجازها بالشكل التالي:

 
 ( : Evolution. التطور ) 1

التجديد والتنوع والتعقيد المتزايد من المظاهر الدالة على انماط التطور ،  وصفيمكن       
( ، فأنها تدل  Revolution( من كلمة )  Rليه ثورات اذ ما حذفنا حرف ) فبعض ما يطلق ع

( ، وينظر للتطور بانه عملية التباين المتزايد والمعقد للتنظيمات  Evolutionعلى التطور ) 
 –التي تهب النسق الاجتماعي العضوي قدرة كبيرة على التكيف مع البيئة ، فالثورة الزراعية 

يمكن ان تكون مصطلح مناسب اكثر كتطور زراعي، وكذلك الثورة  –على سبيل المثال 
الصناعية كتطور صناعي ، وهو ما يميز انماط التطور في استخدام التكنولوجيا والطاقة 
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ومهارات العمل والماديات ، فدراسة أشكال او انماط التغير التطوري في المجتمعات كمي ونوعي 
ية ، الدين ، التراتبية واستخدام الطاقة وانتاج الطعام وما ، وانماط التغير مثل الانظمة القانون

 شابه ذلك . 
 
 ( :   Diffusion. الانتشار ) 2

طتها تنتشر بها عناصر او انساق الثقافة والتي ينتقل بها سايشير الى العملية التي بو          
بعض الحالات في  اختراع جديد او نظام جديد في مكانة الاصلي الى المناطق المجاورة ، وفي

المناطق الملاصقة لها حتى تنتشر تدريجيا في العالم كله . فالتغير الاجتماعي الذي تعرضت له 
وما زالت مجتمعات العالم ، كان نتيجة الاتصال والانتشار بين تلك المجتمعات ، ويرى روجرز 

 (Rogers  : ان العناصر الحاسمة في عملية الانتشار هي ) 
   أ. التجديد    

 ب. الانتقال عبر قنوات معينة        
 جـ. على مر ) الزمن ( .

د. بين اعضاء النسق الاجتماعي وهنالك خمسة مراحل لعملية التبني هي الوعي والاهتمام 
 والتقييم والمحاولة ) التجربة ( والتبني . 

 
 ( : Acculturation. التثاقف ) 3

وغير المادية من الثقافات الاخرى وكنتيجة للاتصال  ويشير الى الاخذ بالصفات المادية         
 المطول ، مثل الاتصال الممكن في طرق متعددة مثل الحرب ، الغزو ، 
 الاحتلال العسكري ، الاستعمار ، المبشرين او التبادل الثقافي او عن طريق الرحلات 

 ، فهذا النمط  او السياحة و نتيجة للهجرة او كنوع جديد من الاتصال في العصر الحديث
 (.146: 1990)قيس،أهم ما حققه هو التلاقح الاجتماعي الخاص بالمجتمعات غير المتجانسة.
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 ( :  Revolution. الثورة ) 4
الثورة اكثر الاشكال جذرية وتطرفا للتغير الاجتماعي ، ان الثورة ) واقعة اجتماعية  دتع       

س للتغير العنيف السريع في التنظيمات السياسية شاملة ( وهي تشمل جميع الميادين ، فهي اسا
صادية ،.... داخل المجتمع ، وهنالك شواهد ت، علاقات القوة ، التراتب ، سيطرة الملكية الاق

وجود ثورات سياسية هنالك ثورات اقتصادية واجتماعية من رغم على الوامثلة تاريخية معاصرة ف
 ة ما بعد الصناعة واخيرا ثورة المعلومات . كالثورة الزراعية والثورة الصناعية والثور 

 
 ( : Modernization. التحديث ) 5

طتها تتحول المجتمعات الزراعية الى مجتمعات صناعية ، هذا ساوهو العملية التي بو        
التحول يمنح تطورا للتكنولوجيا الصناعية المتقدمة والسياسية والترتيبات الاجتماعية والثقافية 

للدعم والتوجه واستخدام تلك التكنولوجيا ، حيث انه سيؤثر في كل مؤسسة اجتماعية، الملائمة 
 ويمس كل جماعة ويصبح ملموسا في كل طرق الحياة . 

والتحديث مصطلح شامل يصف تغيرات عديدة في وقت واحد وعلى مستويات متعددة       
ر في القيم والعادات والسلوك )ومن بلاد غربية الى بلاد اقل تقدما ( ، فعملية التحديث تؤث

والتقاليد، كما ان عملية النقل والاحتكاك والاتصال ما هي الا عوامل مساعدة لحدوث بعض 
التغيرات. يعرف ليفي التحديث بانه التغير التدريجي الذي يصيب مؤسسات المجتمع المادية 

الحاجات وتحقيق وغير المادية بحيث تكون اكثر كفاءة في اداء مهامها الرامية لاشباع 
 الاهداف، والتغير .

 
 : (Industrialization). التصنيع 6

لى مصادر ثابتة )غير متحركة( للطاقة وهو اطتها التكنولوجيا تستند ساوهو العملية التي بو       
يستبدل العمل اليدوي كقاعدة لانتاج السلع، ويشير الى المجال الفعلي للتحول من المجتمع 

اري الى المجتمع الصناعي، نتيجة لنمو انساق المصنع تحت وطأة القوة الآلية، الزراعي او التج
فيصحب التصنيع تغيرات في انماط السكان )مواليد ، وفيات، زواج، هجرة...( وكذلك تغيرات 
في بناء العائلة ووظائفها.. وغيرها. وهو اصطلاح حديث الى حد ما، وورد في معجم العلوم 
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نيع يعني تقدما  تكنولوجيا يستعين بالعلوم التطبيقية ، وفي خصائصه الاجتماعية، بان التص
 توسيع الانتاج على نطاق ضخم باستخدام الانماط التكنولوجية الحديثة .

 
 ( :Urbanization. التحضر )7

المدن مع تركيز للعيش في  سكان البلدتاتي الغالبية من طتها ساويشير الى العملية التي بو     
شطة الاقتصادية والادارية والتنظيمات السياسية وشبكات الاتصالات في هذه مصاحب للان

المناطق الحضرية، ويشير ايضا  الى كيف يعيش الناس وانماط سلوكهم وعلاقاتهم الاجتماعية 
وترابطهم )تفاعلهم(. ويعرفه بيترمان... بأنها عملية اجتماعية يقوم الفرد خلالها بالهجرة من 

ة والتكيف والتطبع باخلاق وعادات وسلوكية ابناء المدن وتقبل اسلوب الحياة الريف الى المدين
 وانماط العلاقات الاجتماعية الموجودة فيها .

 
 (Bureaucratization. البيروقراطه )8

وتعني تراتب البناء الاجتماعي للتنظيمات العقلانية الادارية واسعة المدى ، الفعالة والمؤثرة       
ة ، ويشير كذلك للتغيرات داخل التنظيمات )العامة والخاصة( باتجاه عقلاني وغير الشخصي

 كبير في اتخاذ القرار وتحسين كفاءة التشغيل والاداء الفعال للاهداف المشتركة.
وبالنسبة لعلماء الاجتماع فانه يعني ببساطة تسلسل بناء اجتماعي من اجل ادارة التنظيمات      

ية وتأثير ، فالتنظيم البيروقراطي عمل اجتماعي فني صيت على مدى عدة الكبيرة عقلانيا  وبكفا
 قرون.

 
 ثالثاً : آثار التغير 

ان دراسة تأثير التغيـر فـي البدايـة هـي عمليـة معقـدة، فـي بعـض الحـالات مـن السـهل نسـبيا        
يكـون الهـدف تحديد النتائج المباشرة للتغيـر ، وفـي معظـم الحـالات ، فـان التعقيـدات تظهـر عنـدما 

مركــزا  علــى التــأثيرات والنتــائج الاخــرى، وقــد يكــون للتغيــر تــأثير علــى أي مســتوى فــي المجتمــع ، 
 ,Steven)وربما يكون تأثير التغير رئيسي او ثانوي، مهم او غير مهم، مباشر او غير مباشر . 

مــا  مــع التغيــر ، فالتــأثيرات علــى المجتمــع لهــا درجــات وانــواع مختلفــة، فالانســان دائ (319 :1986
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ات .. اذ تقـوم التغيـرات عـالمجتم دشـابهة عنـتعلى الرغم من مقاومته له في بدايـة الأمـر والحالـة م
الحياة اليومية والمتسـارعة فـي مجـالات  بنبضات جديدة وقوية لتواكب ايقاعبتفعيل حياتها اليومية 

ن غيرهــا بســبب الفوائــد التــي الماديــات والتكنولوجيــا التــي غالبــا  مــا يكــون قبــول النــاس لهــا اســرع مــ
فــالاختلاف  (.182: 2004) معننن، يحبــذونها وســهولة اســتخدامها وســرعة اقتنائهــا ومتانــة تميزهــا 

الظاهر في عملية التغير الاجتماعي يرجع الى ان العناصر الجديدة فـي الثقافـة لا تحمـل تـأثيرات 
وز فـي عمقهـا آثـار اختـراع المصـباح متساوية، ففثار التلفزيون التلفون و )الانترنـت(... الـخ. تتجـا

والفــرن وغيــره، فــالتغيرات فــي عالمنــا المعاصــر قــد اصــبحت اكثــر ممــا كانــت فــي الماضــي بســبب 
تصاعد ضغوط الحياة الحديثة من جهة ، ولأن العناصر الثقافية المحفزة على الابداع اغزر عددا  

تصاعد سرعة التغير الذي تشوبه  هم الاسباب المسؤولة عنأبالمقارنة مع امكانيات الماضي هذه 
والتكنولوجيــا عناصــر ديناميكــة ولهــا عــدة ثـــأثيرات فــالعلم  (.25 -24: 990) قننيس، ، باســتمرار 

وفـــق مبـــدأ الحتميـــة علـــى وهـــذه التـــأثيرات التكنولوجيـــة ســـوف تســـتمر ســـواء اخـــذت بـــالتطور ام لا 
 (George, 1964,701)التكنولوجية او الانتشار 

عي لا يحــدث بصــورة واحــدة فــي كــل المجتمعــات وكــل العصــور )حتــى داخـــل ان التغيــر الاجتمــا
اختلـــف علمـــاء وتـــدريجيا  او ســـريعا  وفجائيـــا ، و المجتمــع الواحـــد، حيـــث انـــه احيانـــا  مـــا يكـــون بطيئـــا  

الاجتماع بتحديد هذا التغير لسرعته وشكله معدلـه فـي المجتمـع ، لـذا فسـر حسـب السـرعة والغايـة 
 والهدف او النوعية:

 التغيــــر البطــــيء ) يحــــدث فــــي المجتمعــــات البدائيــــة(، التغيــــر التــــدريجي  مننننن حيننننث السننننرعة :ف
ـــر المفـــاجيء ) يحـــدث فـــي  ـــة اثنـــاء مراحـــل تطـــوره(، التغي ) يحـــدث فـــي بعـــض التغيـــرات التدريجي

 المجتمعات عقب الثورات ويعقبها تغيرات جذرية واقامة نظم جديدة والقضاء على النظم القديمة .
يحـــدث فــي بعــض جوانـــب  –اراء قســمته الــى نـــوعين همــا ) التغيــر الجزئــي ى : مننن حيننث المننند

 يحدث في معظم جوانب المجتمع(      –المجتمع ، التغير الكلي 
يتـوق المجتمـع للتفكـك والانحـلال )ابـن خلـدون وسبنسـر(  –)التغيـر التراجعـي من حيث الظنرف : 

ربطـوا التغيـر بالتقـدم  –التغيـر التقـدمي  من خلال الازمات الاقتصادية والسياسية والاضـطرابات ،
 ون التغير يؤدي الى التقدم )اوكست كونت وسبنسر(.دويع
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فهناك تغير اجتماعي وتغير ثقافي ، فالتغير الاجتماعي يحدث فـي  اما من حيث طبيعة التغير :
 (.45 -43: 2004)الدسوقي ، البناء الاجتماعي بينما التغير الثقافي يحدث النواحي الثقافية. 

 
ومــن ملاحظــة مــا كتــب عــن التغيــر الاجتمــاعي الــى انــه يشــير الــى ميــل الافــراد والجماعــات       

والمؤسسات والمجتمعات ككل الـى البحـث عـن التغيـر والسـعي وراء تحقيقـه وفـي نفـس الوقـت الـى 
تفاديـــه ) فـــالتغير يكـــون دائمـــا  موضـــع اســـتجابة ومعارضـــه( ، ويتضـــمن التغيـــر الاجتمـــاعي غالبـــا  
اعــادة تنظــيم الســلوك ، وبعــض التغيــرات فــي القــيم الاجتماعيــة ســواء كانــت ظــاهرة او ضــمنية ، 

للـذين يتعرضـون لـه وان موقـف  وهي ان أي تغير يكون سنلا  ذو حندينفهناك حتمية محتملة ، 
فالمجتمع المتماسك البناء الذي تتضح فيه ادوار الفـرد  )*(التغير التدريجي مقبولا  عند اغلب الناس

واجباتــه وامتيازاتــه يكــون اقــل تعرضــا  للتغيــر منــه فــي مجتمــع اكثــر تفككــا  فــي بنــاءه حيــث الادوار و 
الاجتماعية والامتيازات والواجبات تخضع لتقدير الفرد ذاته ، فهناك مصادر مختلفة واسباب قبول 

 ةاو رفـــــض التغيـــــر ودرجـــــات كبيـــــرة مـــــن التـــــداخل بـــــين العوامـــــل )الاجتماعيـــــة والنفســـــية والثقافيـــــ
وعنــدما يجلــب التغيــر  ،(130 -107: 1985)سننناء ، الاقتصـادية( فهــي وجهــين لعملــة واحــدة . و 

ــا  لفئــة اجتماعيــة معينــة ، فإنهــا لا تقاومــه بــل تتقبلــه، اذا اضــر بهــا ماديــا  او  نفعــا  ماديــا  او معنوي
ع الواحد، معنويا  فسوف تقاومه حتى لو كانت نفس الفئة الاجتماعية او حتى الفئات داخل المجتم

لر فــي كتابــه "صــدمة المســتقبل" ان مــن عــادة عقــل الانســان ان يــرفض وفــي هــذا الصــدد يقــول تــوف
الاعتراف بالتغير وذلك رغبة في المحافظة على السـلام المؤقـت، ولكـن بازديـاد التغيـرات سيصـبح 

الامـــور تحـــت ســـيطرته ســـوف عـــدد الامـــور غيـــر المألوفـــة اكبـــر مـــن ان يتجاهلهـــا، والشـــعور بـــان 
ض الموضـــوع لا بـــد مـــن واســـتكمالا  لعـــر  (.34 :1979)الفنننن، تنـــاقص بتســـارع الحـــوادث الغريبـــة ت

 مفهوم تقبل ومقاومة التغير ، وكالآتي :الاشارة الى 
 

                                           

)*(   Klien, Donald. "Some Notes on the Dynamics of Resistance to change: The 

Denfer Role". In Warren Co. Bennisetal (eds) the planning of change , 3ed, N.Y 

Holt, Rinehart and Winston, 1976, p. 118. 
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   تقبل التغير ...  1
لكي يكون التجديد مقبولا  اجتماعيا  عليـه ان يسـاير التقاليـد القائمـة وكلمـا كثـرت الاتصـالات       

لخارجي ازداد تنوع موارده الثقافية ازدادت الفـرص المتاحـة لادخـال تطـورات جديـدة مـن مع العالم ا
اجل قبوله اجتماعيا  فضـلا  عـن تبنـي رمـوز المجتمـع للتجديـد يسـاعد علـى قبـول افـراد المجتمـع لـه 
بمــا يــتلائم مــع ظــروف المجتمــع الخاصــة ، لكــن اذا انخفــض نســبة المتعلمــين يكــون اقــل عرضــه 

قبل الناس لا يحدث فجأة او مباشـر او تلقـائي بـل يمـر بصـيرورة )عمليـة( متألفـة مـن للتغير، ان ت
 ركائز وهي : الابداع والتحبيذ والتبني.

 
 مقاومة التغير .. .  2

رفض ما هو مضاد و ل او نفور من أمر و المقاومة هنا لا تعني الصراع او النزاع بل عدم قب     
 او المزاج او المصلحة الذاتية وهنالك نوعان: او مهدد او مضر للعواطف او الاحاسيس

لــذهاب الــى التنشــئة الاجتماعيــة ايث عــن هــذا الموضــوع يتطلــب دوالحــ مقاومننة صننامتة : .‌أ
للمقــــــاومين لأنهــــــا تغــــــرس عنــــــدهم عــــــادات ومشــــــاعر مستخلصــــــة مــــــن بيئــــــتهم وثقــــــافتهم 

ن مـــا هـــو مفيـــد للابـــوين يكـــون كـــذلك للابنـــاء فهـــو رفـــض صـــامت أالاجتماعيـــة، وتؤكـــد 
 التجرؤ على ما ألفوه وتعودوا عليه. نومستتر فهم لا يستطيعو 

تعبر عن رفض احد العناصر الثقافية الاجتماعية لقبول التغير، أي لا  مقاومة صارخة : .‌ب
تخضــــع لمــــؤثرات فرديــــة بــــل تمثــــل مقاومــــة جمعيــــة ظــــاهرة )غيــــر مســــتترة( تعكــــس عــــدم 

 ك به( .الاستجابة المجتمعية للتغير ) الميل نحو القديم والتمس

      
يمـا بعـد ، فمـا فويـتم اكتسـابها  –علـى مـر الـزمن  –والمقاومة لا تستمر الى الابد بل تتراجع      

هو قديم الآن كان جديـدا قبـل حـين وواجـه مقاومـة فـي بدايـة ظهـوره ثـم تـم تبينـه واسـتمر لفتـرة مـن 
لجديـد اومـة الشـيء اوهكـذا ، لكـن مق –الزمن ، وبعدها زال مـن الوجـود بسـبب مجـيء ابـداع آخـر 

دون اضرار في معايير او قيم او انماط البنـاء الاجتمـاعي، اذ قـد لا يعبر بسلام او بهدوء او من 
) الانترنـت ( عنـدما     يسبب تخلخلا  تنظيميا  او تنازعا  حـادا  بـين جيلـين فـي الاسـرة الواحـدة مثـل

ناءهــــا نحــــوه وجعلهــــم يتجــــادلون دخــــل الــــى الاســــرة العربيــــة المحافظــــة او التقليديــــة ســــحب منهــــا اب
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ويتشاكســـون مـــع اوليـــاء امـــورهم ولا ينصـــاعون لهـــم مثلمـــا كـــان الأمـــر قبـــل دخـــول الانترنـــت اليهـــا 
فالمقاومــة حالــة طبيعيــة عنــد النــاس، فالجديــد قــد يواجــه قبــولا  فــي احــدى المجتمعــات بســبب عــدم 

تعارضــه مــع معاييرهــا  تعارضــه مــع معاييرهــا وقيمهــا الاجتماعيــة ويقــاوم مــن قبــل الاخــرى بســبب
ـــة قائمـــة علـــى التبنـــي والمقاومـــة والتكيـــف  ـــاة الاجتماعي ـــة. وهـــذه هـــي ســـنة الحي وقيمهـــا الاجتماعي
والتمرد، اذ لا يوجد انسان واحد يتبنـى كـل شـيء او يقـاوم اي شـيء، ويتكيـف مـع كـل شـيء ، او 

تغيــر مــع تغيــر يتمــرد علــى كــل شــيء ، بــل يتبنــى حالــة معينــة ويقــاوم اخــرى، فالانســان يتبــدل وي
الزمن ومتطلبات الحياة التقنية والاجتماعية والاقتصادية ، لأنه تطـوري يتطـور مـع تطـور العصـر 

 (.217 -179: 2004)معن، 
يلاحــظ بــأن علمــاء الاجتمــاع اكــدوا وابــرزوا اســباب معارضــة التغيــر اكثــر مــن  وباختصننار      

ر يكــون اكثــر قبــولا اذا قــام بتبنيــه قــرار تاكيــدهم علــى دواعــي قبولــه ، فالادلــة تشــير الــى ان التغيــ
جمـــــاعي ارادي ، حيـــــث يكـــــون امـــــام النـــــاس فرصـــــة للمناقشـــــة والتعـــــرف علـــــى الاهـــــداف واتخـــــاذ 
الاجــراءات المناســبة لتجنــب المخــاوف والصــعوبات ، وتزيــد احتمــالات القبــول عنــدما يشــعر النــاس 

اء الراسخة ، وحتى بالمجتمعات التي انه لن يهدد أمنهم واستقلالهم ولا يصطدم بالقيم السائدة والار 
تتغيــر بســرعة هنــاك مقاومــة ملحوظــة للافكــار الجديــدة والتطــورات العلميــة والتكنولوجيــة والانمــاط 
الجديدة للحيـاة الاجتماعيـة ، لـذا نجـد ان معظـم التغيـرات الاجتماعيـة تحـدث بالتـدريج )فـالقبول او 

)سنننناء ، اشـــرة وانمـــا يمكـــن اســـتنتاجه ( الـــرفض هـــو اساســـا رد فعـــل داخلـــي لايمكـــن ملاحظتـــه مب

1985  :131-132 . ) 

ولاغـــراض الدراســـة لابـــد مـــن الاشـــارة هنـــا الـــى ان اهـــم التـــاثيرات الاجتماعيـــة للتكنولوجيـــا         
 . William Fوالتطـورات التقنيـة والمعلوماتيـة ، حيـث درسـت مـن قبـل الباحـث ولـيم اوجبـرن ) 

Ogbrun  ( 150ن ) تــاثير الاختـراع والاكتشـاف ( وألـف قائمــة )( فــي موضـوع كلاسـيكي بعنـوا
( عنوان شامل مثل : ) التماثل والانتشار ، 11تاثير مباشر لظهور الراديو ، ومن هذه التأثيرات )

ـــدين ، الصـــناعة والعمـــل، المهـــن ،  ـــيم ، نشـــر المعلومـــات ، ال ـــه ، النقـــل ، التعل الاســـتجمام والترفي
رى ، متنوع ( ، ويقترح ان كل هذه التاثيرات يمكن تجزئتها الى الحكومة والسياسات ، أبتكارات اخ

تـــاثيرات اكثـــر تفصـــيلا وخصوصـــية ، وان هـــذه التـــاثيرات تقـــدم تغيـــرات اكثـــر وهكـــذا ، فالتـــاثيرات 
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 , Steven) المتباعدة تتبع احدهما الاخر مثل الموجات التي تظهر عند رمي الحصى في الماء 

1986 : 322 ).   

الانسان جاهدا للتكيف مع بيئتـه ، ويكـون هـذا التكيـف تغيـرا فـي العـادات المألوفـة يسعى ف        
لمواجهة الظروف الجديدة التي يواجهها ، فان التاثيرات الاجتماعية المصاحبة للتغيـر التكنولـوجي 
ــــــــة ) تحــــــــول شــــــــكل معيشــــــــة الانســــــــان فــــــــي   تشــــــــمل التحــــــــول فــــــــي العمــــــــل اليــــــــدوي الــــــــى الالي

صبح هنالك تخصص دقيق ( ، التعقيد وسرعة الحركـة ، تغيـر الثقافـة العالم (، التخصص ) اي ا
والناس ) يحدث صراع بين القديم والحديث ( الى ان يثبت احدهما كفاءته وفائدته ويؤكد حقه في 

ــــوجي ب ــــى التغيــــر التكنول ه ســــببا فــــي التفكــــك وصــــفالبقــــاء والقضــــاء علــــى الاخــــر . وقــــد ينظــــر ال
قـع الحيـاة اع الاختراعات الحديثة ، فالانسـان يحـاول مسـايرة و الاجتماعي ، وذلك بسبب التخلف م

الجديــــدة مــــن حيــــث اســـــتخدام المنجــــزات التكنولوجيــــة والعلميــــة ولكنـــــه يفشــــل فــــي تكييــــف البنـــــاء 
الاجتماعي والاقتصادي والسياسي ، وكذلك الافكار والمعايير والنظم الاجتماعية للانماط الجديـدة 

الـذي يواجـه كثيـرا  مـن مجتمعـات اليـوم  (*) يـؤدي الـى التخلـف الثقـافيللثقافة المادية ، وهذا الفشـل 
ـــــــــــــــل يبـــــــــــــــرز حـــــــــــــــدة بعـــــــــــــــض المشـــــــــــــــاكل الاجتماعيـــــــــــــــة  ـــــــــــــــى الاق  :1985)سنننننننننننننننناء ، او عل

، فـــالامور التكنولوجيـــة تخلـــو علـــى الاكثـــر مـــن تهديـــد العقائـــد والمعـــايير الاخلاقيـــة  (175 -161
ئديــــة الجديــــدة التــــي تصــــطدم بــــالمواقف للمجتمعــــات التــــي تقتبســــها ، وهــــذا ينــــاقض المســــائل العقا

والاتجاهــات ممــا يثيــر ردود فعــل انفعاليــة مختلفــة تعرقــل اقتباســها ، فهــذه تخلــق مشــكلات تكيفيــة 
                                           

 بالنســبة  وهــو جمــود الجانــب المعنــوي للمجتمــع –( Cultured – back wardnessلتخلــف الثقــافي ) ا  (*)

الجانب المعنـوي بـبطء ويسـير الجانـب المـادي بسـرعة كبيـرة ، نلاحـظ التناشـز بـين  يسيرللجانب المادي فعندما 

واخطـر المشـكلات التـي العاملين مما يؤدي لحـدوث فجـوة ) التخلـف الحضـاري ( التـي تعتبـر مسـؤولة عـن اهـم 

يواجههـــا المجتمـــع المعاصـــر ، وكمـــا طرحهـــا البروفســـور ) اوجبـــرن ( الـــذي يعتقـــد بـــان التغيـــرات فـــي الحضـــارة 

المادية بسبب استعمال التكولوجيا الحديثة تكون اسرع بكثير من التغيرات في الحضـارة الماديـة بسـبب اسـتعمال 

يـرات الحضـارية غيـر الماديـة، ممـا يسـبب فجـوة او هـوة ، ويعنـي التكنولوجيا الحديثة تكون اسـرع بكثيـر مـن التغ

ان الثقافة شئ عضوي مكـون مـن اجـزاء متكاملـة وهـي عرضـة للتقـدم والتغيـر بمـرور الـزمن ، ولا بـد مـن وجـود 

مشــاكل بــين الجــزء الــذي يتقــدم بســرعة )الثقافــة الماديــة والتكنولوجيــة ( والجــزء الــذي يتغيــر بــبطء ) الثقافــة غيــر 

  (169-168:  1999) دنيكن ، دية كالقيم والعادات التقاليد ( الما



 .....  ................................................................التغير الاجتماعي: الثالثالفصل 
 

 

188 

نفسية وذهنية متعددة عكس العناصر المادية التكنولوجية التي لاتخلق اقتباسها مثل هذه المشاكل 
زمنـــة الماضـــية مـــن حيـــث تلاشـــي ، ويختلـــف عصـــرنا الحاضـــر عـــن الا ( 28:  1990) قنننيس ، 

م اجمـع ، فالحـدث الحدود والمسافات حيث اصبح لكـل حـدث معاصـر انعكاسـاته الفوريـة فـي العـال
ل منحصــرا داخــل مجتمــع واحــد ، بحيــث تمــر اجيــال واحيانــا قــرون قبــل ان فــي الماضــي كــان يظــ

ي وسـائل الاتصـال ) مذهل فـيتخطى اي اثر في اثارة حدود مجتمعاتنا ، اما الان ونتيجة للتقدم ال
ت ( فيظهر ما يسمى "التزامن الحدثي" ، حيث يعلم الناس وفي جميع انحاء العالم بالحدث الانترن

في نفس لحظة حدوثـه ، وعليـه فـلا بـد ان يصـبح الفـرد اكثـر قـدرة علـى التكيـف ، ولابـد ان يبحـث 
هتـز الان بقـوة تحـت عن مسـالك جديـدة تمامـا توصـله الـى بـر الامـان ، لان كـل الجـذور القديمـة ت

التغيــر الســريع ، وهــو لــن يســتطيع ان يفعــل ذلــك ، مــالم يفهــم كيــف الــى التــاثير العاصــف لدفعــه 
) قيمــه ووجــوده  تغيــر ت الــى ســلوكه و تســللالتســارع فــي حياتــه الخاصــة، وكيــف  تــاثيرات تتغلغلــ

 . ( 206 – 201:  1985سناء ، 
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 المبحث الخامس

 لاجتماعيالعلاقة بين الانترنت والتغير ا
 ورؤية مستقبلية

 
العلاقــة بــين الانترنــت والتغيــر الاجتمــاعي ، وقــد  ربــطحــاول العديــد مــن البــاحثين اظهــار و       

انصــرف الكثيــر مــنهم الــى طــرح افكــاره واجتهاداتــه فــي تفســير مســارات واتجاهــات هــذه العلاقــة ، 
ار والقيـــاس عمليـــا  ، وكانـــت اغلـــب نتاجـــاتهم تجـــري فـــي اطـــار نظـــري ، ولـــم يـــتح لاغلبهـــا الاختبـــ

واشرت الباحثة النقص الواضح في الدراسات الرابطة بينهما ، وهذا شيء متوقـع لحداثـة الموضـوع 
، ومـــع ذلـــك اســـتطاعت الباحثـــة حصـــر بعـــض الاســـهامات الجـــادة لجملـــة مـــن البـــاحثين فـــي هـــذا 

 قة .الموضوع المهم ، ومعرفة بعض المداخل والمناهج والنتائج لها مع بيان نوع العلا
حيـث ان بعــض البـاحثين مــن اشــار الـى عــدم قــوة هـذه العلاقــة ، والــبعض الآخـر اشــار الــى       

معظــم راى تكامليــة هــذه العلاقــة وتبادليتهــا وازدواجيتهــا . ) كمــا ســنلاحظ فــي هــذا المبحــث ( ، فــ
مقـــدمي البرامجيـــات الـــرواد ، ان الانترنـــت حـــررت الافـــراد ومكنـــتهم وقـــدمت للمجتمـــع فرصـــا  غيـــر 

ن زعمــوا ، ان و مســبوقة ، وهــو مــا اتفــق عليــه معهــم المتحمســون للانترنــت ، غيــر ان هنــاك آخــر 
، والـبعض تنبـأ بمزيـد مـن تمركـز القـوة ، ومـن ثـم كانـت  " ملوثنه للنرو  الانسنانية "الانترنت كانت 

وانســجاما   (. 393:  2005،  آسننا وبيتننر) هنــاك مــداخل متعارضــة بحــدة الــى مســتقبل الانترنــت. 
توجهــات دراســتنا الحاليــة جــزأت هــذه العلاقــة )لزيــادة الايضــاح (، وحســب دور الانترنــت فــي مــع 

 -مجالات التغير الاجتماعي ، وكالآتي :
 

 أولًا : علاقة الانترنت بالتغير الاجتماعي.
 لعــــل خيــــر مــــا يجســــد اهميــــة الانترنــــت بــــالتغير الاجتمــــاعي هــــي العبــــارة التــــي اســــتهل بهــــا       

) ان عل  العلنم ان يكتشنف الحديث عن هذا الدور حيث أكـد  (.99، 95 -93:  1988) سامر ، 

حيــث يــزداد الآن دور تكنولوجيــا المعلومــات فــي  ، والتكنولوجيننا ان تطبننق ، والمجتمننع ان يتكيننف (
التغيـــر الاجتمـــاعي نتيجـــة لـــدخولها الـــى جميـــع مجـــالات الحيـــاة ، وســـتلعب شـــبكة "انترنـــت" الـــدور 
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ير ، كونها عصـب الاتصـالات فـي الوقـت الحـالي ، وان اسـتخدام التكنولوجيـا الاكبر في هذا التغي
خلــق مجتمعــات المصــالح الضــيقة ، وان اســتخدام العمــل عــن بعــد ى لــاالمعلوماتيــة الجديــدة يــؤدي 

ســيؤدي الـــى عـــدم اتاحــة الفرصـــة للاجتمـــاع الشخصــي والتمتـــع بالزمالـــه وجهــا  لوجـــه، فهـــو يفـــوت 
 ا  اخطــر تهديــد دتــي تــؤدي الــى دعــم العمــل الخــلاق . فالانترنــت تعــفرصــة التفاعــل الاجتمــاعي ال

للمجتمــع حيــث تقضــي علــى المؤسســات مثــل العائلــة والــدين والتربيــة والفنــون وغيرهــا التــي تحــافظ 
 على الحضارة وتنقلها الى الاجيال التالية .

ة ان ان مجتمــــع الانترنــــت كــــان صــــغيرا  لدرجــــفاشــــار الــــى  (21 -20:  1998) اسننننامة ، أمــــا 
الاشـخاص المتعـاملين مـع الشـبكة يعرفـون بعضـهم الـبعض، ولكـن مـع نمـو الانترنـت تحولـت الــى 
درجة انه من الصعب ان تعرف حتى الاشخاص المنتمين الى نفـس الجهـة ، ويجـري اتصـال مـع 
اشــخاص آخــرين عبــر الشــبكة لا يعــرف عمــرهم ولا جنســهم ولا طــولهم ولا هــويتهم والشــيء الوحيــد 

 عليه هو كلماتهم مما افقد المصداقية في المجتمع.الذي تعتمد 

ان التطـــورات فـــي وســـائل وتكنولوجيـــا  (122-106:  1999) ربحننني ومحمننند ، ويعتقـــد كـــل مـــن 
الاتصالات مثل ) الانترنت ( لعبت دورا  ايجابيا  فـي كافـة مجـالات الحيـاة ، ولكنهـا خلقـت مشـكله 

بحيـــث صـــار مـــن الصـــعب علـــى كثيـــر مـــن  جديـــدة تكمـــن فـــي ســـرعة تغيرهـــا وارتفـــاع تكاليفهـــا ،
 كلفـــــة شـــــرائها وكثـــــرة متطلباتهـــــا الاخـــــرى لارتفـــــاع المؤسســـــات والافـــــراد ملاحقـــــة هـــــذه التطـــــورات 

) الماديــة والفنيــة والبشــرية والتدريبيــة وغيرهــا (، كمــا ان شــبكة الانترنــت كانــت فــي بدايــة عهــدها 
ؤسسات الصـغيرة والمصـالح التجاريـة حكرا  على المؤسسات الكبيرة ، الا انها تغيرت واصبحت للم

والافراد على اختلافهم مرتبطين بها ، واصبحت الشركات التجارية تمثـل القطـاع الاوسـع والاسـرع 
 تطورا  .

فقـــــد اشـــــار الـــــى ان تقـــــديم تكنولوجيـــــا جديـــــدة فـــــي مجـــــال  (193، 175:  2000) شنننننريف: أمـــــا 
ــــت ( ســــيفيد كــــلا النــــوعين مــــن المجت ــــل الانترن ــــاء المعلومــــات ) مث معــــات ، الا انهــــا ســــتفيد "اثري

المعلومـــات" حيــــث يتمتعــــون بالمزايــــا التــــي تســـاعدهم علــــى ان يســــتبدلوا التكنولوجيــــات الجديــــدة ، 
ان الفجـــوة بـــين الاغنيـــاء  –فـــي النهايـــة  –ويتوفقـــون فـــي اســـتخدامها بشـــكل اســـرع ، وهـــذا يعنـــي 

مجتمع مكون من طبقتـين والفقراء سوف تتسع بشكل ملحوظ بمرور الوقت ، مما يؤدي الى خلق 
دون وجود طبقة وسطى ، وهناك عوامل مثل حالة الكساد الطويلة وانخفاض معدلات التعلـيم من 
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، قــــد تكــــون مســــؤولة عــــن ترســــيخ هــــذا الاتجــــاه ، وعليــــه لا يمكــــن  ةالمجــــاني والضــــرائب المتزايــــد
قـد بـين ان  (*)رد( ، وان ليوتـا Social Equalityالوصول بالمجتمع الى المساواة الاجتماعيـة ) 

حتـى    ة ،ـمن السهل في عصر الاتصال الالكتروني توسيع نطاق علاقاتنـا عبـر الوقـت والمسافـ
وتتكــون مــن   ( Virtual Communities )مجتمعــات افتراضــية خلــق  أدى فــي النهايــة الــى

 ) الانترنــت (، حيــث يقودنــا الــى         النــاس الــذين نعــرفهم فقــط مــن خــلال شــبكات الاتصــال 
مجتمع ما بعد الحداثة ... حيث تذوب الدول لتصبح كيانـات هلاميـة ونفتقـد الـى التلميحـات غيـر 
اللفظية، وتعبيرات الوجه وحركات الجسد والايماءات التي تسـاعدنا فـي فهـم المعـاني الاكثـر عمقـا  

 . ( Social Presence )للكلمات وهذا هو مفهوم الحضور الاجتماعي 

، ان الانترنــــت ســـــيخلق مجتمــــع بـــــدون طبقيـــــة ،  ( 62 -61 ،18، 7: 2001) احمننننند ، وأشــــار 
وسيحقق ذلك عندما يحدث تغييرا  اقتصاديا  يدعمه تقدما  تكنولوجيا  ، فلقـد احـدثت تغيـرات فـي كـل 
شيء وزودتنا بـأدوات افضـل للعمـل والتفكيـر والانتـاج ، وهـذا مـا يتناسـب ونظريـة كـارل مـاركس . 

نترنـــت مـــن قبـــل نســـاء العـــرب والاطفـــال والفتيـــان مـــن خـــلال المراحـــل وان هنـــاك نـــدرة اســـتخدام الا
 المتوسطة ، بينما تزيد نسبه الجامعيين المستخدمين للانترنت ، واتضح ان :

 % يستعملونها في الاتصالات الهاتفية والبريد الالكتروني .71

 % البحث عن المعلومات 64
 % في الدراسة والتعليم 63
 فيه% في التسلية والتر  42
 % في المحادثة والمخاطبة  39
 % في برامج الالعاب 37
 % في قراءة الصحف 35
 % في العمل والتجارة 23
 % في التسوق والشراء 17

                                           

( * )
 J. Lyotard : "the postmodern condition", ( Manchester: Manchester University 

Press, 1984). 
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للانترنت بين العرب هو الحوار والكلام ، فالانترنت  هذا يدل على ان الاستعمال الاساسو        
الـى اداة تسـلية  لكنـه فـي يـد العـرب تحـولارقى واخطر تكنولوجيات العصر اذا احسن توظيفـه ، و 

وهنـاك دراســة اثبتــت ان اسـتعمال الانترنــت يثــري العـوالم الاجتماعيــة لمعظــم وعبـث وهــدر للوقــت، 
المستخدمين ، ففي حجرات الدردشة والحوار تضيف البرامج متعددة الوسائط بعدا  مرئيا  ، ينشـيء 

يتهم ظاهريـــا  مـــن خـــلال كلمـــات مكتوبـــة وهـــم الحركـــة والفـــراغ ويســـمح للنـــاس ان يعبـــروا عـــن هـــو 
 والنتيجة هي عالم جديد تماما  للتعبير عن الذات والتفاعل الاجتماعي. 

كما ان شبكة الانترنت هي شبكة بلا محور وبلا قمه وبلا هرميه ، وقد اسـتدرج الانسـان فـي هـذا 
يزهـــو بـــه  العصــر الـــى شـــباكها ، حتـــى كـــاد يتجـــاوز قدرتـــه علـــى الحــل ، علـــى الـــرغم مـــن كـــل مـــا

عصـرنا مــن ثــراء المعرفــة ووفــرة المعلومــات ، وقـدرة نظمــه وديناميــة تنظيماتــه وســرعة قراراتــه، فمــا 
زال يستبيح لنفسـه ان يسـلم اقـداره لعبـث الايـدي الخفيـه لتحـرك اقتصـاده وعولمتـه ، ومعظـم نظمـه 

وصــــياغة  وأوضــــاع جماعاتـــه ، فالشــــبكة تتـــيح اعــــادة تشـــكيل المفــــاهيم تـــهالاجتماعيـــة وامــــور بيئ
 (.16-14: 2001)نبيل، العلاقات واعادة بناء النظم والمنظمات. وهذا يتفق مع ما اورده 

بان فوائد مجتمع المعلومات سترافقها خسائر ، وسوف تكون  ( 108 -97:  2001، مي) وترى 
هنــــاك اخــــتلالات فــــي بعــــض القطاعــــات ، ســــينجم عنهــــا الحاجــــة الــــى تــــدريب العــــاملين وطبيعــــة 

ين الامــم وفيمــا بــين الجماعــات الاجتماعيــة داخــل الامــم، وســتثير دواعــي قلــق جديــدة العلاقــات بــ
حـول السـرية التجاريـة والخصوصـية الفرديـة والامـن القـومي ، وان التقـدم التكنولـوجي سـوف يجبـر 
المجتمع كله على مواجهة مشكلات جديدة ليس بامكاننا ان نتنبأ الا بالقليل منها وذلك لأن ايقاع 

التكنولــوجي هــو مــن الســرعة ، بحيــث يبــدو فــي بعــض الاحيــان ان العــالم ســيكون مختلفــا  التغيــر 
تمامـــا  مـــن يـــوم لآخـــر وعلينـــا ان نتهيـــأ للتغيـــر ، فالمجتمعـــات مـــدعوة لاتخـــاذ خيـــارات صـــعبة فـــي 
مجــــالات مثــــل الانتاجيــــة العالميــــة ، والاســــتثمار فــــي التعلــــيم ، والقــــوانين المنظمــــة والتــــوازن فــــي 

رديه والامن المجتمعي ، ومن الاشـكاليات التـي يفترضـها الانترنـت تضـييق فـرص الخصوصية الف
 العمل والاتاحة العالمية والاعتداء الثقافي .

ــــة  (273،  2002، ) عبنننند الفتننننا ويوضــــح  ــــات هــــذه التقني ــــات العصــــر وتطبيق ــــان الاخــــذ بتقني  ب
ا بلايـين الـدولارات فـي العـام ) الانترنت ( يؤديان الى قوة اقتصادية هائلة ، الامر الذي يـدر عليهـ

الواحد مثل شركة كمبيوتر ) مايكروسوفت ( الامريكية ، ولكن تشغيل الانترنت في الوقت الحالي 
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يمثل عبئا  على ميزانيات معظم الدول العربية باستثناء بعض الدول العربية الغنية التي تدعم هذه 
رحلــة الجــدوى الاقتصــادية ويجعلهــا امــرأ التقنيــة ، وذلــك لان تشــغيل الانترنــت لــم يصــل بعــد الــى م

 مربحا  او يصب في مصلحة الخزانة العامة للدولة .

وان تسارع مستجدات التكنولوجيا بكل أنواعها وتراكمها بشكل متصاعد وفي مختلـف أوجـه الحيـاة 
وأوجــــه الثقافــــة ، زاد اهتمــــام الانســــان ووســــع أفــــاق معارفــــه وتطلعاتــــه ، ممــــا ادى لتحــــدي البنــــى 

يميــة التقليديــة ، وضــرورة البحــث المســتمر عــن المعلومــات المفيــدة مــن مصــادرها المتيســرة ) التعل
ذلك تشير من رغم على الالانترنت ( وكيفية الانتقاء من بين الكم الهائل في فيض المعلومات ، و 

ــــــــــــــادر  ــــــــــــــى ان المــــــــــــــرء مهمــــــــــــــا تطــــــــــــــورت قدراتــــــــــــــه ومعارفــــــــــــــه مــــــــــــــازال غيــــــــــــــر ق ــــــــــــــدلائل ال  ال
دون تطـوير مثمـر ودؤوب ، فالمسـتجدات تيسر له من معلومات من  القصوى مما على الاستفادة

المتسارعة اعطت لمفهوم المعرفة ابعادا  جديدة تختلف جذريا عما كـان سـائدا قبـل عصـر شـبكات 
ى متابعــة المســتجدات فحســب بــل معرفــة الجيــدة ليســت تلــك القــادرة علــالمعلومــات والانترنــت . فال

ابداع نمط جديد فمهما زادت سرعتها وقـدرتها تبقـى الـه صـماء  تعنى بتطوير المقدرة البشرية على
-86: 2002)السننيد، أذا لـم يـنجح الانســان فـي برمجتــه وتطويعـه . وهــذا ينسـجم مــع مـا جـاء بــه 

88.) 

بان الدكتوره شـري تـوركلي ، مؤلفـة كتـاب ) الحيـاة علـى  ( 372 – 371:  2002، ) احمدويبين 
( ، تؤكــد التغيـرات التــي يحـدثها الانترنــت فـي عقولنــا يجــب  الشاشـة : الهويــة فـي عصــر الانترنـت

ان تفهـــم كـــأداة للتفكيـــر ، واننـــا أصـــبحنا نـــرى أنفســـنا علـــى نحـــو مخـــالف لمـــا تعودنـــا عليـــه ، وان 
الكائنات الانسانية أصبحت في تشابك تام مع الكائنات التكنولوجية ، وأيضـا مـع بعضـها الـبعض 

ي وماهي تكنولوجي ! ما سيحدث تغيرات فـي ين ما هو انسانلتامة في التمييز بلدرجة الصعوبة ا
 عاداتهم العقلية وفي تفكيرهم . 

 ، بـــــــــــــأن هنـــــــــــــاك حـــــــــــــالات زواج تمـــــــــــــت عـــــــــــــن طريـــــــــــــق  ( 133:  2004، ) بننننننننننننناقروأكـــــــــــــد 
 غــــــــرف الدردشــــــــة الانترنتيــــــــة فســــــــهلت حصــــــــول الفــــــــرد  لاســــــــيماتشــــــــابك خطــــــــوط الانترنــــــــت ، و 

الفصل التـي يفرضـها المجتمـع والاسـرة علـى علاقـة ) نساءا ورجالا ( على تجاوز حواجز العزلة و 
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الرجل بالمرأة في بعض مجتمعاتنا ، ولكن ذلك يبقى بعيـدا عـن رقابـة الاسـرة والمجتمـع، حيـث ان 
 الشباب بدأ يبتكر اساليب متعددة للاتصال بالجنس الاخر . 

حظــه الــى التغيــر فــي شــكل النشــاط الانســاني الــذي لا ( 151-145:  2004، ) صننبريويوضــح 
وحــدده فيقــول المشــروع التقنــوي فــي أساســه محاولــة لاســتبدال فعاليــات الانســان  (*) مطــاع صــفدي

الاصيلة مـن فيزويولوجيـة ونفسـية وعقليـة ، بأنشـطة ومنظومـات آليـة ، أريـد لهـا أساسـا ، ان تزيـد 
 مــن قــدرة الانســان علــى تكييــف الطبيعــة وصــنع طبيعــة أخــرى فوقهــا تلائــم رغباتــه وتحقــق ســعادته

ورفاهـــه ، وكانــــت النتيجـــة ان التــــراكم اللانهــــائي لـــلادوات والمصــــنوعات فرضـــت شــــبكة علاقــــات 
مرتبطـة جميعهـا بصـور  تـالي تقـرب مفـاهيم وتصـورات وقيمـاوانماط سـلوكية وعـادات جماعيـة وبال

ورمــوز لعــالم جديـــد مســتقل تمامــا اراده الانســـان وتصــوراته الثقافيــة الســـابقة ، وأن الاجهــزة ومنهـــا 
ترنت قدمت نفسهاعلى انها الات جامـدة صـنعت لخدمـة الانسـان ، أمـا الان فانهـا تقـدم نفسـها الان

على انها كائنات مفكرة ، جاءت لمشاركة الانسان حياتـه يسـاعدها بـذلك قـدراتها العاليـة فـي خـزن 
المعلومات واسترجاعها والتعرف على أخطائها وتحسين ادائها ، خطـورة هـذا الموضـوع تكمـن فـي 

ســاس غيــر المتــوازن الــذي ينتــاب الانســان ) غيــر المتخصــص ( أمــام هــذه الالات، فأنبهــاره الاح
بقدراتها قد يدفعه الى التسليم الكامل لمعطياتها والتسليم والانصياع لها ، كما ان مستخدمي شبكة 
الانترنت يشكلون طبقة جديدة تحمل قيما تبتعد الى حد كبير عـن تلـك التـي يحملهـا مجمـوع أبنـاء 
ـــه وتقاليـــده ، وهـــذا يعنـــي ان الصـــراعات ســـتتحول فـــي  ـــرتبط بـــالغرب ونمـــط حيات الامـــة . حيـــث ت

 المستقبل القريب الى صراعات طبقية قيمية. وهذا ما يعود بنا الى نظرية كارل ماركس . 
وشهدت السنوات الاخيـرات تطـورات نوعيـة فـي اسـتخدام شـبكة الانترنـت ، والسـنوات المقبلـة تنبـئ 

ر ، فدخول الصورة والصـوت معـا  سيضـاعف عـدد مسـتخدميها الـى التواصـل الفـوري بتطورات أكب
والمبــادرة الفرديــة التــي لــم تكــن متاحــة فــي الســابق والتــي مــن شــانها ان تبــدل العــادات الاجتماعيــة 
وانمــاط الحيــاة ، حيــث أصــبح ممكنــا أدارة حــديث دولــي ) انترنتيــا  ( وكــذلك التعــارف والتــزاوج الــى 

لات أخــرى كالتجــارة ونقــل الافكــار ، وان مــن ابــرز المشــاكل الاجتماعيــة للمجتمــع جانــب اســتعما

                                           

،  2ك – 1981، 1) ك 17ية ، الفكر العربي المعاصر ، العدد و مطاع الصفدي : ميتافيزيقيا الشبه واله  (*)

.  6( : ص  1982  
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المعلومــــاتي حيــــث يــــؤدي الــــى غــــزو خصوصــــيات النــــاس ، والبطالــــة ) فمــــن لايعــــرف أســــتخدام 
تــأهلوا مــا يضــطرهم لــدخول دورات تدريبيــة ليالحاســوب والانترنــت لايســتطيع العثــور علــى عمــل م

-274، 159-158: 2004)معنننن، يـــتلائم مـــع مـــا طرحـــه  للحصـــول علـــى وظيفـــة ( ، وهـــذا مـــا

276.)   

الى ان وسائل الاتصال والتقارب والتواصل بـين البشـر  ( 83 – 77:  2005) عزت ،  كما اشار
بــين قطبــي الارض ، كــان هــذا التقــارب تباعــدا بــين البشــر ، فالانترنــت صــار ييســر التواصــل مــع 

بتكــاليف زهيــدة لكنــه فــي الوقــت ذاتــه يســرت هــذه الاصــدقاء وغيــر الاصــدقاء علــى بعــدهم عنــا ، و 
الوســـائل عـــدم اللقـــاء بـــين الاصــــدقاء مـــع بعضـــهم فـــي المكــــان ، فالمســـألة ليســـت مســـألة لقــــاء ، 
وانمامسـألة واجبـات أجتماعيـة ، بمـا يقدمـه فــي راحـة نفسـية ، وتفريـت شـحنات انفعاليـة وعاطفيــة ، 

ت الاجتماعيــة والاستعاضــة عنهــا برســالة وقــد وصــلنا بمجتمعنــا الــى حــد التخلــي عــن هــذه الواجبــا
الكترونيــة ، كمــا ان الانترنــت ادى الــى تزايــد حجــم البطالــة علــى الصــعيد العــالمي بســبب اســتخدام 
التقانــة وتحكــم الالات وصــارت الشــركات تفخــر بتقــديم نفســها لزبائنهــا عبــر شاشــات الانترنــت مــن 

 خلال التسوق والشراء عن بعد . 

ان الانترنت مطلب أجتماعي بكل مدلولاتـه ، سـواء  (297-286، 207 : 2005،  علي) ويبين 
مراحــل تطورهــا وانتشــارها واســتيعابها لعناصــر وأليــات المجتمــع  أمفــي بيئتهــا الاولــى التــي أفرزتهــا 

الجديــد فــي عالمنــا البشــري ، وذلــك لوجــود بعــض جوانــب التماثــل بــين هــذه الشــبكة وبــين طبيعــة 
قصــد للبقــاء والتواصــل واشــباع جملــة الحاجــات الاساســية ومــا يــنجم الاجتمــاع البشــري ، فهنالــك م

عـــن ذلـــك مـــن مؤسســـات أجتماعيـــة ) تجاريـــة وقانونيـــة وسياســـية وتعليميـــة ... الـــخ ( تحقـــق هـــذه 
المقاصد، وان مسألة الافتراضية في الانترنت سواء على مستوى الفرد والجماعة والمجتمع ككل ، 

حيــاة بنــي البشــر فــي هــذا الزمــان ، وعلــى ذلــك فقــد بــرزت حيــث اثيــرت العديــد مــن القضــايا فــي 
الشخصية الافتراضية مختلفة تماما  عن الشخصية الانسانية الطبيعية ) فهو قادر علـى ان يتمثـل 
ــــد،  ــــاعلات فــــي شــــكل جدي ــــات والتشــــكلات والجماعــــات والتف ــــك العلاق ــــأي شــــكل شــــاء ( ، وهنال ب

ا ظهـر المجتمـع الافتراضـي او مجتمـع الانترنـت كجماعات افتراضية لها ادوارها الافتراضـية ، كمـ
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وكافة مؤسساته في كل مجالات التفاعل المجتمعي الآلي ، ففي زمان مجتمع الانترنـت، الفـرد لـم 
 يعد علما  بل مركبا  )الانسان / الآلة(. 

أن الثـــــــورة  ( 26:  2001، ) احمننننننند ( 146 -145:  2005) داخنننننننل ، كـــــــل مـــــــن  كمـــــــا يـــــــرى
 المعلوماتية 

ين فــي متمثلـة بالانترنــت والمعلومـات التــي تـؤدي دورا  اساســيا  فــي حيـاة البشــر ( أدت الـى التبــا) ال
لـــك ، فنجـــد ان الـــدول الصـــناعية او مـــا تســـمى ) دول الشـــمال ( تمتامـــتلاك الـــدول لهـــذه المعرفـــة 

(  في حـين لا تمتلـك معظـم الـدول الناميـة او مـا تسـمى ) دول الجنـوبمخزونا  معرفيا  هـائلا  جـدا ،
 الا قـــدرا  متواضـــعا  مـــن هـــذه المعرفـــة ، لـــذا فســـينجم عـــن هـــذا التبـــاين مـــا يعـــرف بفجـــوة المعرفـــة 

 (Knowledge gap  أي الفروقات بين الدول بامتلاكها المعلومات والمعارف العلميـة والتقنيـة )
 ، ومن ثم الفروقات في القدرات على توظيف هذه المعارف في شتى مجالات الحياة، مما سيؤدي

لزيادة القيود التي تفرضها الدول الصناعية على انتقال المعلومات للدول النامية ، وهذا ما يسـميه 
اوجبــرن ) الفجــوة ( او الهــوة التــي قـــد تأخــذ زمنــا  طــويلا  حتـــى " تــردم " او تتكامــل عمليــة التغيـــر 

ل الناميـة ) دول والفجوة مرتبطة بسوء التوزيع وعدم الانصاف والتوازن بين الدول الصناعية والدو 
 Informationالغنية معلوماتيا  وتلك الفقيرة معلوماتيا  ( ، ممـا خلـق نـوع مـن فقـر المعلومـات ) 

Poverty ( وظهـــور طبقـــة جديـــدة تســـمى النخبـــة المعلوماتيـــة )Information elitism   )
 وتحتكر امتلاك المعلومات ، واصبحت الدول المتخلفة دولا  هامشية . 

أهـم اعمـدة الثـورة التقانيـة ، احـدثت انقسـاما   -الانترنت –تصالات المتطورة والحديثة وأن تقانة الا
حـــادا  بــــين الــــدول ، حيـــث هنــــاك دول ذات اقتصــــاديات نمـــو ســــريعة فــــي اوربـــا ، وبعــــض الــــدول 
الآســـيوية التـــي تعتمـــد علـــى اتصـــالات حديثـــة ومتطـــورة ، ودول ذات اقتصـــاديات نمـــو بطيئـــة، لا 

ــا  بينهمــا باســتمرار ، تمتلــك مقومــات التق لمصــلحة الــدول المالكــة انــة الحديثــة ، وتتســع الهــوة حالي
للتقانات الحديثة فالعالم يشتد فيه الصراع بين الدول الكبرى بهدف السيطرة والهيمنة على مقدرات 
الشعوب الاخرى ، بحيث تقسم الدول لدول مصنعة للتقانة ) هـي مـا يعـرف بـدول الشـمال ) اوربـا 

 اليابــــــــــــان ( واخــــــــــــرى مســــــــــــتهلكة للتقانــــــــــــة ) هــــــــــــي مــــــــــــا يعــــــــــــرف بــــــــــــدول الجنــــــــــــوب وامريكــــــــــــا و 
( ، فتعمــل دول الشــمال بكــل الوســائل علــى عــدم انتقــال التقانــة () اســيا وافريقيــا وامريكــا اللاتينيــة 
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الحديثــة الــى دول الجنــوب لتصــبح تابعــا  لهــا أطــول فتــرة ممكنــة ، وتوهمهــا بــبعض صــيت التعــاون 
ا يجسد ما حدده كارل ماركس حول العلاقات الاجتماعية القائمة على وهذا م وتستنزف مواردها .

ملكية وسائل الانتاج ، وعلى علاقات الانتاج من جهة اخـرى ، وموقـع المالـك وغيـر المالـك لهـذه 
 .(261-98: 2005، )داخل، (207 -206: 2006)عبد الغني،الوسائل والعلاقات 

غلين علــى شــبكة الانترنــت تصــادفهم تــداخلات الــى ان المشــت ( 71:  2006) صننبا  ،  ويوضــح 
خــارج نطــاق اهتمامــاتهم ) رســائل دعائيــة ، وفيروســات واعلانــات متطفلــة ... ( واختراقــات كثيــرة 

بولة اجتماعيا  فينسـاق ان بعض المواقع قد تجر ايضا  الى مواقع غير مقمن رغم على الاخرى ، و 
 للوقت ومضيعة لمن لا يعرف قيمته.وهذا كله يؤكد ان الانترنت هدر  ،اليهاالآخرون 

ان الانترنت جعلت الانسان ) انسانا  عالميا  ( حيث اختصرت له المسـافات والـزمن وجعلتـه       
قريبــا  مــن كــل شــيء ، وجعلــت كــل شــيء فــي متناولــه ، فكلمــا زاد التواصــل عبــر الانترنــت ، كلمــا 

بامكانه التبادل والتـداخل والتحـاور فـي  – مواطنا  عالميا   –عرفت القيم تعديلا  واصبح بذلك زائرها 
ولا بـــد مــــن الاشــــارة الــــى ان الانترنــــت لــــه نفــــس التــــأثير (.  2006،  8انترنننننت )عـــدة مواضــــيع . 

الجـــذري والعميـــق علـــى الافـــراد والمنظمـــات والمجتمـــع عـــن طريـــق تقريـــب المســـافات والاتصـــالات 
مفـاتيح القـوة الثقافيـة والاقتصـادية مـن والتجارة حول العالم ، بحيث اصبحت هذه التكنولوجيـا أحـد 

بدايـــة القـــرن الواحـــد والعشـــرين ، واصـــبحت الانترنـــت وســـيلة مباشـــرة وفعالـــة لأن اصـــبحت وســـيلة 
ـــى ان  اتصـــال بـــين النـــاس فـــي امـــاكنهم بـــدون الحاجـــة الـــى التلاقـــي ) وجهـــا  لوجـــه ( ممـــا أدى ال

ل والاتصال حيث مكنتهم مـن انجـاز المجتمع تطور بطريقة ديناميكية فيما يتعلق بالسلوك والتفاع
العمــل فــي البيــت ، والانعــزال عــن بقيــة العــالم ، والتعلــيم خــارج غــرف الــدرس ، وجعلــت الاعمــال 
والتسوق مـن خـلال الشـبكة ، وكـل هـذه النشـاطات عزلـت النـاس عـن المجتمـع  واكثـر مـن ذلـك ، 

م بالمخاطر والتهديدات الناجمة ولهذا فالانترنت اثر على حياتنا بطرق متعددة ولكن علينا الاهتما
 (.Internet 8, 2007)عن هذا التأثير . 
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 ثانياً : علاقة الانترنت بمجالات التغير الاجتماعي
ان الانســـانية مقبلـــة علـــى مرحلـــة جديـــدة تتســـم بكثيـــر مـــن التبـــدلات والتغيـــرات عـــن المراحـــل      

ن المتغيـرات السياسـية والاقتصـادية السابقة ، وهي لم تأت مـن فـراغ وانمـا كانـت وليـدة مجموعـة مـ
، وتتــــوفر شـــواهد كثيــــرة توضــــح ان عـــالم الغــــد ســــيكون (  110:  2002) مننننازن ، والتكنولوجيـــة 

مختلفا  جذريا  عن عالم اليوم ، فالعالم يعبر نقطة التحول التاريخية نحو الاسـتفادة مـن التكنولوجيـا 
الـى المؤسسـة المفتوحـة غيـر المقيـدة بجـدران  التي ظهرت معالمها بالانتقال من المؤسسة التقليديـة

:  2001) محمنند ، تعسـفية تقــدم خــدماتها ومنتجاتهـا الــى كــل الافــراد فـي أي وقــت وفــي اي مكـان 

ولضرورة البحث والدراسة وبهـدف زيـادة الايضـاح، يمكـن عـرض علاقـة الانترنـت بمجـالات  ( 13
 -التغير الاجتماعي المعتمدة في الدراسة وكالآتي :

 
 علاقة الانترنت بالتنشئة الاجتماعية : أ.

 –ان التغيـــر الكبيـــر الـــذي سيشـــهده جيـــل آخـــر ينشـــأ مبكـــرا  علـــى تقنيـــات الاتصـــال الحديثـــة       
 ويستثمرها بفاعلية ، لتكون جزءا  طبيعيا  من حياته اليومية .  –الانترنت

ت وغيرهـــا ( تضـــع ان تكنولوجيـــا المعلومـــات ) الانترنـــ(  196 – 171: 2000) شنننريف ، ويـــرى 
امامنا خيارات عديدة ، فهـي لا تمنحنـا فقـط اسـاليب مختلفـة للعمـل والتفكيـر والترفيـه بـل انهـا تقـدم 
لنا بعض الخيارات الاخلاقية المختلفة ، وبعكس بعـض المعـايير التـي توجـه السـلوك والتصـرفات. 

الـى مصـادره الخاصـة، فنجد ان لكل فرد في الاسرة الحالية اصبحت له وسائله المفضلة للوصول 
لـــذا بـــدأت ســـماعات الاذن تقفـــز الـــى رؤوس الشـــباب لضـــمان عـــدم ســـماع الآخـــرين لمـــا يســـمعوه 

، وهكـــذا تحولـــت  (*)وصـــارت هـــذه الوســـائل مقبولـــة اجتماعيـــا  للهـــروب مـــن افـــراد الاســـرة الآخـــرين
الـى شـبكات المجتمعات في الـدول المتقدمـة مـن الـروابط القائمـة علـى اسـاس الـدم والـزواج والجيـرة 

 (.  Networks of interest groupsفي الجماعات ذات المصالح ) 

                                           

( *  )
 Irving Fang : "A History of mass communication", six information Revolutions, 

(Boston: Focal press, 1997 ), p. 192. 
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ـــــــــا التكنولـــــــــوجي  ( 191:  2001) محمننننننننند ، واشـــــــــار  ـــــــــام بهـــــــــا معهـــــــــد جورجي ـــــــــى دراســـــــــة ق  ال
 (Georgia institute of technology  حـول نمـط وحيـاة وسـلوك واتجاهـات المسـتخدمين )

 -( واتضح ان : WWWللويب ) 
% منهم ذكـور ، متوسـط الـدخل لكـل  70عاما  ،  32.7( هو  wwwي ) متوسط عمر مستخدم

% مـن مسـتخدميها مـن الولايـات المتحـدة الامريكيـة،  76.2دولار ، وفـيهم  36.950منهم حوالي 
% فـي مجـالات التعلـيم ، اكثـر 24% مـنهم فـي مجـالات الكومبيـوتر ، 31% من كنـدا يعمـل 10
ساعات في الاسبوع ، مما يوضح ان استخدام  10 -6% يستخدمون ادوات التصفح من 40من 

 ( لم يصبح مقتصرا  على طبقة او فئة اجتماعية واحدة . wwwالويب ) 
أكــدت ان التطــور والانتشــار الواســع لشــبكة الانترنــت ، لهــا  ( 435 -426:  2001) هننناء ، أمــا 

خيرهـا ويلفـظ شـرورها دورها الخطير في التأثير على شبابنا ، ولا يتصور احد ان بوسعه ان يأخـذ 
هكــذا ببســاطة بــدون مجهــود ، فلكــي يتحقــق التبنــي او الاســتبعاد يتعــين اولا  ان نهضــم تلــك الثقافــة 

درتـه علـى قالجديدة ونستوعبها ، ولا يملك احد ان يدين او يشجب وهو قـابع فـي مكانـه او يتـوهم ب
يره علـى التفاعــل الاجتمــاعي لعـق عســلها ، دون الاكتـواء بنارهــا، كمــا ان الاتصـال بالانترنــت وتــأث

الذي اصبح يتم بعيدا  عن التفاعل المباشر ، فلقـد عملـت تلـك الآلات علـى تسـهيل التفاعـل ودعـم 
شبكات العلاقات بين الافراد بعضهم ببعض ، وبين الافراد والاجهزة الالكترونيـة مـن ناحيـة اخـرى 

فالاتصــال لا يقتصــر علــى ليــل او ، واصــبح الاتصــال يتخــذ ابعــادا  اخطــر وابقــى تــأثيرا  مــن ذلــك، 
فر فـي عمليـة التفاعـل البشـري المضـادة حيـث انهار ويتم في أي وقت ومكان ، وهذه الميـزة لا تتـو 

ونقصــد بهــا  –تــرتبط بحــدود زمنيــة واطــار مكــاني وشــروط عــدة ، وان شــبكة الاتصــالات الحديثــة 
لتـي تتشـكل مـن عـدد مـن تـؤثر بشـكل مباشـر علـى شـكل الجماعـة الاجتماعيـة ا –شبكة الانترنـت 

الافراد طبقا  لبعض المحكات الرسمية وغيـر الرسـمية للعضـوية ويشـتركون فـي الشـعور بالوحـدة او 
تخلـــق  –الانترنـــت  –الارتبـــاط وعلـــى اســـاس ذلـــك يمكننـــا القـــول بـــأن شـــبكة الاتصـــالات العالميـــة 
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ا تحقــق الارتبــاط والجماعــات الاجتماعيــة لانهــ (*)أعــدادا لا حصــر لهــا مــن الشــبكات الاجتماعيــة
ي يمكـــن ان يتأســـس علـــى جملـــة مـــن الاراء والافكـــار والمعتقـــدات ، كمـــا ان ذالوثيـــق والمســـتمر الـــ

جديــدة بمعــايير  (**)شــبكة الانترنــت وحــدها يمكــن ان تكــون اساســا ومنطلقــا لتكــوين جماعــات رفــاق
لجديـدة علـى جديدة وعلاقات جديدة ومضامين جديـدة لتلـك العلاقـات ، وقـد تعمـل جماعـة الرفـاق ا

ســلخ اعضــائها فــي جماعــات الرفــاق التــي كــانوا ينتمــون اليهــا فــي الســابق ، وعليــه تكــون عضــوية 
 جماعة الرفاق مدخلا الى الشبكة او نتيجة لها.

بــالرغم مــن ان الانترنــت توصــل الكثيــر مــن النــاس  (67 - 61:  2001) احمنند ، ويوضــح كــذلك 
الاصدقاء وتطوير الصداقات مع افـراد حـول العـالم وسمحت للاتصال مع اعضاء العائلة البعيدة و 

وايجـاد معلومــات بســرعة ، لكنهــا حلــت محــل التفــاعلات الانســانية اليوميــة الحيويــة ، لــذا اصــبحت 
الارض وتقلـــل مـــن ك يـــؤدي الـــى عزلـــة اضـــافية بـــين ســـكان تفـــاعلات بـــاردة وتواصـــل ميـــت ، وذلـــ

وكـــذلك تخفـــي الهويـــة ، كمـــا ان هنـــاك  المســـاندة الاجتماعيـــة ويزيـــد مـــن فـــرص الاكتئـــاب والوحـــدة
دراســـات اظهـــرت ان النـــاس فـــي الاتصـــالات الالكترونيـــة ) الانترنـــت ( اكثـــر حريـــة وغيـــر مقيـــدين 
بالعــادات والتقاليــد والاخــلاق ، وان المســتحدثات لاتقــف علــى حــده بعيــدا عــن القــيم الانســانية وفــي 

 اتجاهات لتفسير ذلك : ةالسنوات الاخيرة ظهرت ثلاث
ان القــيم الانســانية التــي يحملهــا مصــمموا نظــم الكومبيــوتر تظهــر فــي تصــميماتهم يقــرر  .1

 وتطبيقاتهم التي يبتكرونها .
 يقــــرر ان القــــيم تكمــــن مــــن مســــتعملي التكنولوجيــــا انفســــهم ولــــيس فــــي التكنولوجيــــا نفســــها  .2

 ) نقيض الاول ( .

                                           

( .. يشــير مصــطلح الشــبكة الــى الافــراد ) او بدرجــة أقــل الــى  Social networkالشــبكة الاجتماعيــة )    (*)

بط ببعضــها الــبعض بواســطة واحــدة او أكثــر مــن العلاقــات الاجتماعيــة ، عندئــذ الجماعــات والأدوار ( التــي تــرت

 . ( 842:  2000) جوردن ، لصداقة ، السلطة ... ايقال انها شبكة اجتماعية ، مثل القرابة ، 
( .. مجموعة من الافراد الـذين يشـتركون فـي بعـض السـمات والخصـائص   peer groupجماعة الرفاق )    (*)*

الانتمــاء العرقــي ، المهنــة ، ويعــدون انفســهم كيانــا جمعيــا متميــزا ، وتتســم بثقافتهــا الخاصــة ورموزهــا  كــالعمر ،

وشعائرها الخاصة بها التي ينشأ عليها كل عضو جديد وتكـون نفسـها بمثابـة معـايير الجماعـة ويسـتبعد كـل مـن 

 . ( 551:  2000) جوردن ، لايمتثل لها 
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الملائمــة لكــل يقــرر ان النــاس بمــا تحملــه مــن قــيم ، تصــمم وتصــنع الادوات التكنولوجيــة  .3
 . -اي تتدخل الثقافة بما تحمله من قيم  –موقف 

فالثورة الحضـارية التـي تجتـاح العـالم الان ، تـتم اصـلا داخـل الانسـان ، لـذلك تتطلـب تـأهيلا      
ثقافيا جديدا تماما ، ويستلزم ذلك تغيير المنظومة الاجتماعية والسياسية والادارية للمجتمع ، بغير 

نت في مجتمعنا مثل استخدامنا للفيديو والسيارة .. الخ  استخدام يترجم التحضر ذلك يصبح الانتر 
 الزائف ويعكس ثقافة الكذب والمظهرية الزائفة . 

عن الاباء وفكرتهم عن استخدام الانباء للانترنت توصلت  –وهنالك دراسة اجريت في بريطانيا 
 الى: 

 هم للانترنت سواء في المنزل ام المدرسة ..  فكرة الاباء ضئيلة عن كيفية استخدام ابنائ1 

.  غيــاب اشــراف الوالــدين علــى ابنــائهم يعرضــهم لمخــاوف عديــدة منهــا المــواد الضــارة علــى 2 
 الشبكة ) مواقع مخلة بالاداب العامة ( .

 .  الابناء يتعلمون بسرعة عكس الاباء ) قد تتاح للابناء دراستها بالمدارس ( 3 

 رون ان الابناء يستخدمون الانترنت في حل واجباتهم المدرسية % من الاباء ي 52.   4

 % من الاباء يرون ان الابناء يستخدمون الانترنت للمراسلة عبر البريد الالكتروني.  44.  5

 .  يعتقد الاهل بان الابناء يرتادون مواقع الانترنت للبحث عن برامجهم المفضلة .6

ثقافة الانترنت لدى الاباء ليكونوا على علم ودراية بما يفعله  ترشدنا هذه الدراسة لضرورة رفع     
ابنائهم عن استخدامهم الانترنت ، فقد يتصفح الابناء مواقع أباحية ووالديه بجواره لايدريان شيئا ، 
وهي مشكلة كبرى تعادل أدمان المخـدرات ولـذلك يجـب المـام الوالـدين بقـدر يسـير مـن هـذه التقنيـة 

 (.279 -278: 2002)عبد الفتا  ، سرة . وهذا ما يؤكد وجهة نظر كنوع من سيطرة الا
 2000الــى دراســة كريســتوفر التــي نشــرت فــي صــيف  ( 374 – 373:  2002) احمنند ، ويشــير 

التي تناولت تأثيرا أستعمال الانترنت على انتشار مشاعر الاكتئاب والعزلـة الاجتماعيـة ، ووجـدت 
ومشــاعر العزلــة الاجتماعيــة والاكتئــاب بــين الطلبــة المــراهقين علاقــة قويــة بــين أســتعمال الانترنــت 

ـــى  يـــة ، بعـــد ان صـــنف الطـــلاب الـــى ثـــلاثفـــي المـــدارس الامريك تســـتعمل  –مجموعـــات ) الاول
 2-1تسـتخدمه  –اي اكثر من ساعتين في اليوم( ، )مجموعة متوسـطة  –الانترنت بشدة وكثافة 
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من ساعة في اليوم ( واتضح انها أكثـر تفـاعلا فـي  اقل –ساعة في اليوم ( ، ) المجموعة الثالثة 
مقارنتهـا مـع  دبالعزلة والاكتئـاب عنـ ا  العلاقات الاجتماعية مع الاب والام والاصدقاء ، وأقل شعور 

غيرها ، وان هناك دراسات اشـارت لوجـود علاقـة قويـة بـين ارتفـاع أسـتعمال الانترنـت وزيـادة سـوء 
الانترنت ، وبينت انها الاكثر انتشارا بين الشباب ، وذلك له  استخدامها وعنونت اكتئاب او ادمان

 علاقة بتعرضهم لمواقع الفحش والمواقع المنافية للاداب العامة . 
أحد أهـم مسـتويات الاتصـال الانسـاني ) الاتصـال الشخصـي (  ( 71:  2003) حسني ، ويطرح 

 – face – toاتصـالا وجاهيـا ) الذي دعمته شبكة الانترنت وغيرت من مفاهيمه ، فبعد ان كان 

face   يــتم بــين شخصــين او أكثــر يتواجــدان معــا فــي نفــس المكــان والزمــان ، وســعت الانترنــت )
اطاره والفت بين عاملي المكـان والزمـان وجعلتـه اتصـالا لاوجاهيـا يمكـن ان يـتم بـين شخصـين او 

الاتصــال الشخصــي اكثــر تفصــل بينهمــا مســاحات كبيــرة وتوقيتــات مختلفــة ، لــيس علــى مســتوى 
فحسب بل على المستويات كافة مثلا الاتصال بـين الجماعـات او الاتصـال المؤسسـي مـن خـلال 

 البريد الالكتروني ومجموعات الحوار والتخاطب المباشر وغيرها . 

وان الانتشــار الهائــل لجهــاز الكومبيــوتر والانترنــت جعــل منــه وســيلة الترفيــه الاولــى لــدى النــاس ، 
بيوتهم ، واشار الى ان العاب الكومبيوتر ليست نجاحا تجاريا فقط ، بل انهـا تمثـل وهو معهم في 

ظـــاهرة مجتمعيـــة ، فكثيـــر مـــن اوليـــاء الامـــور والمثقفـــين والمـــربين يعتقـــدون أنهـــا تمثـــل عائقـــا امـــام 
ابنائهم فهي تعزلهم عن العـالم داخـل فضـاء الكترونـي منغلـق علـى نفسـه ) وانـه يمثـل نوعـا جديـدا 

. ويرجــع الســبب فــي التعلــق بهــذه الالعــاب الــى : الدقــة العاليــة فــي صــناعتها  (*)درات (مــن المخــ
ووضـــــوح الصـــــورة وقربهـــــا فـــــي الواقـــــع ، التحـــــدي الموجـــــود وروح المغـــــامرة ، الموســـــيقى الصـــــافية 

انتشــارها بــين النــاس فالشــركات تقــدم نمــاذج مــن رغم علــى الــوالاصــوات وغيرهــا ولكــن كــل ذلــك و 
تطرق مسبقا وبما يتناسب مع تفكيـرهم واهـوائهم ومـا يبغـوه مـن بـث مثـل هـذه م لجديدة ذات أفكار 

نوعا من الغزو الثقافي لعقول ابنائهم وطرق تفكيرهم وسلوكياتهم مستقبلا، وهذا  دالالعاب حيث تع
 (.86-83: 2003)وعد، ما يتفق مع ما جاء به 

                                           

متعــددة" ، مجلــة الاذاعـــات العربيــة ، تــونس ، اتحـــاد اذاعــات الــدول العربيـــة ، صــادق الحمــامي ، "الوســـائط ال (*)

 .72، ص1998( ، 12العدد ) 
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هد انهيــــارا عظيمــــا فــــي اننــــا نشــــ(  147-146، 57، 9- 8:  2004) فرنسننننيس ، ويبــــين كــــذلك 
العلاقات والروابط الاجتماعيـة التـي جـاءت بـه " ثـورة المعلومـات " ولابـد ان يجـري صـياغة جديـدة 
للنظــام الاجتمــاعي ، فلقــد أزدادت معــدلات الجريمــة وتراجعــت معــدلات الــزواج والانجــاب وانهــارت 

الحيــاة العصـــرية لا  ان العلاقــات الاســرية ونشــأت هــوة عميقــة بـــين الافــراد وبعضــهم الــبعض ، و
تلغـــي الـــروابط الاجتماعيـــة بشـــكل تـــام ، فقـــد أســـتبدلت روابـــط الـــدين والجـــنس والعنصـــر والاصـــل 
وغيرها من الروابط غير الاختياريـة ، بعلاقـات اختياريـة ، ان الاشـخاص لايصـبحون أقـل أرتباطـا 

عهـــم ، ببعضـــهم الـــبعض ، بـــل يشـــكلون علاقـــات مـــع الاشـــخاص الـــذين يختـــارون انشـــاء علاقـــة م
ولابنــائهم الــذين يختــارون شــريك حيــاتهم ولــيس الابــاء ويمثــل الانترنــت تكنولوجيــا تحمــل أمكانــات 
تطــور الــروابط الاجتماعيــة الاختياريــة نحــو افــاق جديــدة لــم يحلــم بهــا احــد ، كمــا ان التغيــرات فــي 

ات الماديـة استبدلت العمل الفكري مكان العمل الجسدي ، والمعلومات مكـان المنتجـ –التكنولوجيا 
، والخدمات مكان التصنيع ... وكل هذه العوامل وضعت أسـس تحـول عظـيم فـي ادوار الجنسـين 
 ) المرأة والرجل ( ، وباقي العلاقات والادوار المتفاعلة بين الابناء والاباء وبين الاجيال انفسهم . 

ل مــن خــلال بــأن التجــارب المتراكمــة والتــي كانــت تنتقــ (151- 150:  2004) صننبري ، وطــرح 
محــيط العائلــة بشــكل خــاص والمدرســة والمجتمــع بشــكل عــام ) اي اســاليب التنشــئة الاجتماعيــة ( 
والتي تشكل اساسيات القيم المعتمدة فـي المجتمـع ) المجتمـع العربـي خاصـة (، سـيجد الفـرد نفسـه 
ـــه مجمـــل  ـــدة توفرهـــا ل ـــيم جدي ـــك بســـبب أرتباطـــه بمنظومـــات ق مـــن غيـــر حاجـــة ماســـة اليهـــا ، وذل

لاستخدامات والاتصالات التي يجريها باستخدام شبكة الانترنت ، وان الوطن العربي يشـهد غـزوا ا
شاملا لاجهزة الالعاب الالكترونية والتي تعمل وفقـا لمفـاهيم جديـدة للمتعـة ، غيـر تلـك التـي أعتـاد 

لحضــارة المجتمــع توفيرهــا لابنائــه فــي الســابق ، واخطــر مــا فيهــا انهــا مصــنوعة فــي كنــف الثقافــة وا
الغـــربيتين ، وتحمـــل هـــذه الثقافـــة الكثيـــر مـــن المفـــاهيم التـــي يمكـــن ان تعمـــل علـــى تشـــويه التـــاريخ 
العربــي واظهــار العــرب بمظهــر الارهــابين ، وتشــويه الاســلام واتهامــه بــالخروج علــى قــيم التحضــر 

 ولجوئه للعنف والترويج للعنف . 
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ان المجتمعــات المعاصــرة الحديثــة  (*) مــن خــلال دراســة لــوليم كــود ( 58:  2004) معننن  ، ونقــل 
تتصـارع معـه وذلـك و ا تتقـاطع مـواختلاف الجيل الجديد مع القـديم فـي معتقداتـه وقيمـه ومعـاييره وان

بســبب جماعــات ) غيــر أســرية ( تلقــن وتعلــم الجيــل الجديــد معــايير وقــيم تتبــاين مــع قــيم ومعــايير 
سـلطتهم بفقـدان الاباء في المجتمعات الحديثة الاسرة ، مما يبلور أختلافا في تنشئتهم ، لذا يشعر 

 م، وان ابنائهم لم يبقوا خاضعين لهم ولايمتثلون لتوجيهاتهم بسبب ما تعلموه في المدرسـة او تـأثره
بوســـائل واجهـــزة وبـــرامج حديثـــة وحتـــى بجماعـــة النظـــائر ) الاصـــدقاء ( ، كمـــا ان للانترنـــت وكـــل 

لالكترونية ذات الاحتكاك الثقافي المختلفة ومـا فيهـا وسائل الاتصالات والمواصلات ، والمؤثرات ا
مــن مــؤثرات متناقضــة وعديــدة فــي منشــئها ومتنوعــة فــي اســتخدامها ومتعارضــة فــي افرازاتهــا مثــل 
التعليم الالكتروني والمنتجات المتطورة وغيرها كل ذلك يتطلب بل يلـزم المنشـأ ) الفـرد ( ان يرجـع 

عنهــا ويتعــرف علــى جوانبهــا الســلبية والايجابيــة ، كمــا اشــار الــى منــابع الــدين الاســلامي ليستفســر 
الــى حقيقــة وهــي ان اســتخدام الحاســوب يتكيــف لــه الشــباب اســرع مــن المتقــدمين بالســن ومــن لديــه 
خبرة في استخدامه وتحمل اثار محاولة الخطا والصواب ومعرفـة خبايـا الانترنـت فـان تكيفـه يكـون 

ـــال  –يســـيرا ، امـــا  ـــى ســـبيل المث ـــ –عل ـــي فـــلا تتكيـــف بســـهولة رب ـــدبير المنزل ة البيـــت المولعـــة بالت
للانترنت ، فهناك متطلبات نفسية وذهنية تستلزم ذلك ، كما اكد ان للانترنت اثارا صـحية ونفسـية 
وامراضـــا عصـــبية واخـــرى اجتماعيـــة مثـــل ابتعـــاد الفـــرد عـــن اســـرته واصـــدقائه ممـــا يســـلبه صـــفته 

وتفاعله مع ذاته اكثر من ذوات الاخرين المتقابلين ) وجها الاجتماعية فيميل الى العزلة والانزواء 
لوجه ( ويتفاعل مع أخرين غير مرئيين وغيـر معـروفين ) صـداقة الكترونيـة خاليـة مـن الاحسـاس 

ى فيه الجيل الجديد ) الابناء المباشر ( ، وان المعرفة الالكترونية والمعلوماتية ) الانترنت ( أضح
 علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم أبويـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه ( ي

 دام الانترنت مثلا وغيرها ، وقد اطلق عليها اعادة التنشئة او التنشئة الراجعة .كيفية استخ

ان وسائط الاتصال ) الانترنت ( أصـبح لهـا شـأن كبيـر ومـؤثر فـي التغيـرات الحاصـلة فـي علاقـة 
الوالـــدين بالابنـــاء وعلاقـــة الابنـــاء بـــالمجتمع وزاد مـــن الاعبـــاء الاقتصـــادية والتربويـــة والاجتماعيـــة 

                                           

( *  )
 Goode, William , "Principle of Sociology " Mc. Graw- Hill Book Co. New York , 

1977,p. 93. 
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اء ، حيــث لــم تعــد الطــرق التقليديــة للتنشــئة الاجتماعيــة المنقولــة فــي المســتودع التقليــدي للقــيم للابنــ
الاجتماعية مصدر لها ، ولم تعد القيم والعادات تتوارث من الكبار وخبراتهم بل انها معـارف وقـيم 

يؤكـده  الانترنـت ، فهـي عمليـة للتنمـيط الثقـافي ، وهـذا مـا لاسـيماتحصل من خلال هـذه الوسـائط و 
   (.133 -132: 2004)باقر، 

واشــارت بعــض الاحصــائيات الــى ان مســتخدمي الانترنــت أغلــبهم مــن الشــباب ، فعــدد كبيــر      
هناك من يقضي وقته من الشباب المراهقين العرب يستعملون الانترنت لاغراض علمية وتعليمية و 

الاخــرى ومعرفــة احــدث  عــض المـواد ومــنهم مــن يســتخدمه للتعــرف علـى الثقافــاتفـي البحــث عــن ب
المســتجدات ومــنهم مــن يعتقــد بــان الانترنــت مهمــة جــدا لانهــا تــوفر المعلومــات التــي تغيــب عــنهم 

يسـتخدمون الانترنـت لاغـراض ترفيهيـة ، الهـدف فولايجدوها في المدرسة او الاسـرة ، امـا الاخـرين 
دمها للتعــرف منهــا بنــاء علاقــات مختلفــة وكســب اكبــر عــدد ممكــن مــن الاصــدقاء والــبعض يســتخ

على حياة غير مقيدة وافكار اثرت في قيمة وتفكيره في الحياة وكما يرى اخرين انها محاولة مـنهم 
للهــروب مــن التقييــد والحصــار الــذي يفرضــه الابــاء خاصــة ، فالانترنــت قلصــت الفــراغ المعلومــاتي 

شـــباب وفـــي الوقـــت نفســـه حافظـــت علـــى الخصوصـــية والســـرية والـــتخلص مـــن مراقبـــة الاهـــل ، فال
يستعملون الانترنت لان ما يحركهم هو الفضول قبل الحاجة للمعلومة والمعرفـة وزادت فـي الكسـل 
وانعـــدام الحركـــة غيـــر الجســـدية فالرياضـــة اصـــبحت نشـــاط لايســـتهوي الشـــباب مقارنـــة بالانشـــطة 

نا المتنوعــة التــي يمارســها علــى الانترنــت وعليــه فالانترنــت جعلــت الانســان فــي الــبلاد العربيــة أنســا
عالميــا وجعلتــه قريبــا مــن كــل شــئ وجعلــت كــل شــئ فــي متناولــه ، فكلمــا زاد التواصــل بالانترنــت ، 

 ( 2006، 8) انترنت عرفت القيم تعديلا واصبح بامكان زائرها التبادل والتداخل في عدة مواضيع 

 . 
  ان الانترنـــت وجـــدت منفتحـــة علـــى اســـتخدام الحـــواس البشـــرية ( 223:  2005،  علننني) ويعتقـــد 

) السـمع ، البصـر ، اللمـس .... ( وبالتـالي ، فـان مـا ينطبـق علـى اسـتعمال حاسـة واحـدة ينطبــق 
امكانيـــة اســـتخدام الحـــواس مجتمعـــة ، وبـــذلك يصـــبح نظـــام الاحســـاس فضـــلا عـــن علـــى الانترنـــت 

البشري والتفاعل أكبر من مجرد مجموع الحواس ، فالتأثير بذلك يكون بشـكل كلـي متكامـل شـامل 
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ا يتعلق بالتفكير والعقل والشـعور والخيـار وحـواس أخـرى كامنـة مثـل الحـدس والابتكـار وذلك كل م
 ... وغيره . 

ان الثـــورة التقانيـــة والمعرفيـــة والمعلوماتيـــة المتواشـــجة  الـــى(  56 – 49:  2005) عنننزت ، ينظـــر 
ا تفــوق بقوتهــ –علــى ســبيل المثــال للانترنــت  –الاواصــر التــي حــدثت فــي هــذه الســنوات الاخيــرة 

وعنفوانها واثرها ماحدث من تغيـرات طيلـة مراحـل التـاريخ مجتمعـة . وكـل هـذه التغيـرات ادت الـى 
تغيرات قيمية ارتبطت بقوة التغيرات المؤدية اليها، فثمة علاقات وروابط تتفاعل فيمـا بينهـا تفـاعلا 

رت دائمـــا تكـــون نتيجـــة الاســـتقرار الاجتمـــاعي ، فـــاذا حـــدث خلـــل او تقصـــير مـــن اي عنصـــر تغيـــ
مدخولات التفاعل لتحقيق الناتج ذاته وهو الاستقرار الاجتماعي ، فهذا الناتج بحاجة لمعايرة تظـل 
تتغيــر مــدخولات التفاعــل بــين مكونــات البنيــة الاجتماعيــة ) وتمثــل الشــروط والظــروف والعناصــر 

ذا يقودنـا والمعطيات ( مابين زيادة ونقص حتى تنجح المعايرة ويعود المجتمع الى الاسـتقرار . وهـ
 البنائية ( . -الى نظرية تالكوت بارسونز ) الوظيفة 

ان مجتمــع الانترنــت يواجــه كمــا هــائلا مــن المعلومــات  ( 112 – 111:  2005) احمنند ، ويــرى 
علــى صــفحات دخلــت الالاف مــن مواقــع الشــبكات ، وهــذا يشــكل ضــغطا كبيــر علــى الفــرد ، وان 

مـن البشـر ذو الامزجـة المتعـددة ، وذلـك يـدل علـى أستخدام الانترنت سيغطي مساحة واسـعة جـدا 
حرية الرأي وحق الاختيار ويعطيك فرصة بناء علاقة او رابطة عاطفية قوية مـع المتجـولين علـى 

 صفحات الانترنت . 

ـــ ـــاء ب ـــى الانترنـــت تـــزود الابن ـــه فوبـــين ) د . ســـري ( ان العـــاب الكومبيـــوتر عل خر مـــا تتوصـــل الي
بالثقــة بــالنفس ، وتــزودهم بخبــرة فــي مهــارات اســتخدام الكومبيــوتر  التكنولوجيــا ، فتــدعم أحساســهم

التي يحتاجونها في المستقبل ، كما وجد ) ج . متشل ( ان هـذه الالعـاب تزيـد مـن فـرص التفاعـل 
الاجتمــاعي مــن خــلال مــا تتطلبــه مــن تعــاون وتنــافس غيــر ضــار ، امــا الالعــاب ذات المضــمون 

وتر والمشاعر العدوانية بأسلوب غير هدام ، كما يمكن لهـا ان العدواني فانها تعمل على تفريت الت
(  20:  2006، التواصل) مجلة تؤدي الى الشعور بالراحة والاسترخاء لدى بعض من يمارسـونها 

  . 

 ب . علاقة الانترنت بالتعليم والثقافة : 
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فــلا نقبــل كــل  علينــا ان نــتعلم كيــف نجعــل الســرعة التــي تجــري بهــا امورنــا تحــت أرادتنــا ،       
تجديد ما لم يكن مفيـدا ، وعلينـا الا نحشـو عقولنـا بكـل انـواع المعلومـات ) غثهـا وسـمينها ( ، بـل 
يجب ان نختار من المعلومات المفيد المثمر ، والحكمة لاتكمن في كبـت التغيـر ولكـن فـي توجيـه 

 . (157 :2002، )فالتعلم بدون فكر جهد ضائع( )احمد، ( 56:  1979) الفن ، التغير 
ــيم  ( 70 – 69:  1979) طننه وسننامي ، ويوضــح  لقــد دخلــت معطيــات التكنولوجيــا ، مجــال التعل

بمراحلــه المختلفــة ، لغـــرض التعلــيم الكمــي الغزيـــر ، قياســا علــى الانتـــاج الكمــي الغزيــر ، وكـــذلك 
رة أستعمال الانترنت ، فالبحث مسـتمر ومتطـور لايجـاد المجـالات التعليميـة ذات العناصـر المتطـو 

ـــــــات عصـــــــرنا  ـــــــرز متطلب ـــــــى اللحـــــــد ( وهـــــــذا مـــــــن أب ـــــــاة ) مـــــــن المهـــــــد ال ـــــــلازم الحي ـــــــالتعليم ي  ، ف
) التعلــيم المســتمر ( ، لغــرض اطــلاع الطلبــة علــى كافــة اوجــه التكنولوجيــا فيطلعــون علــى طريقــة 

 ( .   long life lesseningجديدة للانتاج ويكون ذلك بمجمله التعليم مدى الحياة ) 

ان هنـاك مـن يقـول ان الانترنـت باتاحتهـا المعرفـة والمعلومـات  ( 92:  2001، ) نبينل كما يشير 
 ا  للجميــع علــى حــد ســواء ، ســوف تــوفر مناخــا أفضــل لتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة ، وتمــنح فرصــ

متكافئة للتعليم والتعلم ، ممـا يضـيق الهـوة الفاصـلة بـين العـالم النـامي والعـالم المتقـدم ، ويقلـل مـن 
جتماعية المختلفة ، على النقيض من ذلك هناك من يؤكد ان الانترنت سـتزيد مـن حـدة الفوارق الا

الأستقطاب الأجتماعي ، وستؤدي الى ظهور نخبـة جديـدة تجمـع بـين القـوة الماديـة لـراس المـال ، 
 والقوة الرمزية المتمثلة في المعارف والمعلومات . 

( بالتعاون  Commerce Netمؤسسة )عن دراسة قامت بها  ( 190:  2001)محمد ، وقد نقل 
( لدعم المعايير المستخدمة مع التصرفات التجارية على الانترنت  Nielsen Media Netمع ) 

 واستنتجت :  –في الولايات المتحدة وكندا  –

 ان من بين المستويات العمرية التي أتيح لها فرص الوصول الى الانترنت كانت كالاتي :   

 عاما  24 – 16ر   %  للأعما 22     
 عاما  34 – 25%   للأعمار   30     
 عاما  44 – 35% للأعمار    26     
 عاما  55 – 45%  للأعمار   17     
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 عاما  فأكثر  55%    للأعمار   5     
 :ومنهم كذلك 

 %   من المستخدمين من الرجال  64   
 % من المستخدمين خريجو الجامعات  88   
 لمستخدمين مهنيين % من ا 37   
 %  من المستخدمين طلاب  16   
 %  يملكون دخلا سنويا في حدود خمسين ألف دولار او أعلى .  55وايضا      

وسيلة لاصلاح النظم التربوية التقليدية واداة  دتع –مثلا الانترنت  –وأن وسائل الاتصال الحديثة 
لم العمـل المتطـورة ، فالمعلوماتيـة وعمليـة ملائمة لتزايد الطلـب فـي مجـال التـدريب مـع حاجـات عـا

 (  Audio conference( والتحــــاور الســــمعي )  Teleconferenceالتحــــاور عــــن بعــــد ) 
( وغيرهـا Data Base( وبنـوك المعلومـات )  Electronical Messageوالرسـائل الالكترونيـة )

عقــــب ، فتعلــــيم  مــــن التقنيــــات الحديثــــة ، ســــاهمت فــــي قلــــب مبــــادئ الــــتعلم عــــن بعــــد رأســــا علــــى
طتها بصفة خاصة أصبح أليوم الشغل الشاغل للعديد مـن البلـدان وهـذا ساالمعلوماتية والتدريس بو 

 . (87 -86: 2001)مي، ما اكدته وجهة نظر 
حــول التوســع فــي اســتخدام تكنولوجيــا التعلــيم مــن بــرامج تعليميــة  ( 16:  2001) نبيننل ، ويطــرح 

أداء الطلبــة وانتشــار مواقــع التعلــيم الــذاتي عبــر الانترنــت ، كــل ونظــم آليــة لتــأليف المنــاهج وتقيــيم 
ذلك سيؤدي الى الاستغناء عن المدرس ، بينما وجهه النظر المضـادة القائلـة فأنهـا سـتجعل مهمـة 
المدرس أكثر أثارة وثراء وسترقى من مجرد ناقل للمعلومـات الـى مشـارك لطلبتـه مغـامراتهم المثيـرة 

 يفها . في اكتساب المعرفة وتوظ
 أجريـــــت علـــــى شـــــريحة مـــــن (*)الـــــى دراســـــة  ( 277 – 276:  2002) عبننننند الفتنننننا  ، ويشـــــير  
 

                                           

 . موقع الانترنتلى شبكة ع، 2000لعام .. هل يفهمها الاطفال و  الانترنتدراسة بعنوان ،    (*)

 http : // news . bbc . com . uk            .  
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الاطفال ببريطانيا ، لمعرفة مدى أستيعابهم للانترنت ومفهومها وفوائدها ومخاطرها وكانت النتيجة 
 : 

 ( لديهم كومبيوتر منزلي  15 – 10%   من البريطانيين ، ما بين )  85
 الاجهزة متصلة بشبكة انترنت  %   من هذه 62
وان العديــد مــنهم يجهلــون المســميات التــي تســتعمل فــي التعامــل مــع الشــبكة مثــل المتصــفح        

% نجحــوا  55%  لايعرفــوا معناهــا مــن الكبــار ،  40% عــرف معناهــا ،  29ومواقــع البحــث . 
مـن  –قـل ملـف ( %  نجحـوا بتعريـف كلمـة ) ن 54من الصغار ،  –بتعريف كلمة ) نقل ملف ( 

 %  هدفهم فتح البريد الالكتروني .  26%  هدفهم التكلم في الانترنت ،  48الكبار ، 
وأشــارت هـــذه الدراســـة الـــى قلـــق المختصـــين بـــالتعليم فـــي بريطانيـــا ، مـــن نقـــص فـــي المـــادة        

ــــث  ــــيض تكلفــــة الاتصــــال واســــتخدام الانترنــــت حي ــــة عــــن الانترنــــت فــــي المــــدارس ، وتخف التعليمي
 دون تردد او خوف . وعليه فهذه الدراسة تدفعنا لامرين : من تمكنون من استخدامها سي

 دور المدارس ومراحل التعليم المختلفة بتدريس الكومبيوتر .  .1
ومـدى فكـرة الابـاء عـن اسـتخدام  –لـدى الابنـاء  –دور الاسرة فـي زيـادة الـوعي الانترنتـي  .2

علــم وخبــرة بهــذه التقنيــة واســتعمالها كلمــا الشــبكة بصــفة عامــة ، فكلمــا كــان الوالــدان علــى 
 أمكن ترشيد استخدام الابناء لها . 

الـى ان مسـتخدمي الانترنـت فـي الـوطن  (136 - 129:  2003) جنودت وعنادل ، يشير كل مـن 
 العربي تبعا للمستوى العلمي وكما موضح أدناه : 

 %، 7.7وم عال % ، دبل  46.2% ، جامعي   7.7% ، معهد   27ثانوية وما دون     
 % . 1%  ، غير ذلك      3.8% ، دكتوراه      12.5ماجستير    

ولـــذلك نســـتنتج ان اغلبيـــة المســـتخدمين وأكثـــرهم شـــيوعا هـــم حملـــة الشـــهادة الجامعيـــة حيـــث       
 % .  46شكلت نسبة 

م ان شبكة الانترنت لها خصائص كاداة تعليمية ، حيث انها سـتؤدي الـى اعطـاء دور جديـد للمعلـ
ـــة  ـــة تعليميـــة تتصـــف بالحريـــة فـــي اختيـــار الوقـــت والمكـــان المناســـب فضـــلا عـــن حداث وتـــوفير بيئ

فرة علـــى الشـــبكة بأســـتمرار مـــع تـــوفير جـــو المتعـــة والتشـــويق أثنـــاء البحـــث عـــن االمعلومـــات المتـــو 
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المعلومـــات واكتســـاب الطلبـــة مهـــارات جديـــدة كالقيـــادة والتواصـــل مـــع الاخـــرين والتفكيـــر الابـــداعي 
 . وغيرها 

( أذا مـا اتيحــت فقـد تصــبح للكثيـرين بمنزلــة جامعـة بــلا  wwwوان الشـبكة العنكبوتيـة العالميــة ) 
جدران . وانها يمكن حتى ان تلغي الحاجة الى الفصل الدراسي ، وأصبحت كلمة " تعلـم " شـائعة 
 الاســــتخدام ، ان لــــم يكــــن بشــــكل عــــالمي ، بــــدلا مــــن كلمــــة " تــــدريس " وبــــدأ الســــعي الجــــاد نحــــو 

تعلم كيف تتعلم " او " التعلم طـوال الحيـاة " وبـدأ الحـديث عـن " مجتمـع الـتعلم " و" التعلـيم عـن  "
 انشــئت  1989فــي كنــدا واســتراليا ونيوزيلنــدا ، وفــي عــام  1971بعــد " الــذي بــدأ فعــلا قبــل العــام 

ذا " رابطــة الــتعلم " فــي فــانكوفر مــن أجــل بــث المصــادر لمشــروعات وبــرامج التعلــيم عــن بعــد، وهــ
 (.402 -400: 2005)آسا وبيتر، يتلاءم مع ما اكده كل من 

الشبكة الاكبر  دتع شبكة الانترنت ان( 328-326، 143 – 44:  2005) محمد ، ويبين كذلك 
والاعظـم قـوة فـي العــالم المعاصـر ، ويـرتبط الافـراد والمــدارس والكليـات وغيرهـا بشـبكة الانترنــت ، 

تجارية لا تستهدف الربح او الاشتراك في خدمـة المعلومـات اما من خلال شبكات اتصالات غير 
طة خبـراء فـي التربيـة والتعلـيم ، سـاطة الشركات ذات طابع تجاري صرف ، ويـتم توجيههـا بو سابو 

انهـــا لاتلغـــي دور المعلـــم ولكنهـــا تغيـــر مـــن دوره مـــن ملقنـــا وموصـــلا للمعلومـــات مـــن رغم علـــى الـــ
وقــف التعليمــي والتربــوي، فالاغلبيــة تتفــق علــى ان فحســب بــل يجعلــه موجهــا ومرشــدا ومخططــا للم

الا انــــه لــــيس العامــــل الوحيــــد فــــي اي برنــــامج تعليمــــي . وان التعلــــيم  الــــرئيسالمعلــــم هــــو العامــــل 
الالكترونــي ) بأســتخدام الانترنــت ( يقــدم فرصــا وخــدمات تعليميــة تتعــدى الصــعوبات فــي التعلــيم 

مـن الطـلاب وتلبيـة حاجـات الطلبـة غيـر  التقليدي وذلـك مـن خـلال الوصـول الـى جمهـور عـريض
القــادرين علــى الالتحــاق بــالتعليم الرســمي النظــامي وتضــمين متحــدثين أخــرين ووصــل الطــلاب ذو 
الخلفيات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية المختلفة معا ، ممـا يحقـق ديمقراطيـة التعلـيم للجميـع ، 

ة البشــر فــي المجتمــع المعاصــر ، وعلــى كمــا ان التكنولوجيــا فرضــت نفســها علــى اداء كــل انشــط
وجــه الخصــوص فــي قطــاع التعلــيم ، فالانتقــال الســريع مــن المعلومــات التقليديــة الــى المعلومــات 
الرقمية اصبح يتم بسرعة مذهلة ، ومع ادخال نظـم التعلـيم الالكترونـي أصـبح المجتمـع المعاصـر 

نماط جديدة علـى عمليـة التعلـيم التـي أقل اعتمادا على الوقت والمكان المحدد ، وادخلت أشكال وا
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تتفاعل مع حاجات المتعلمين المتنوعة وتـرتبط بقـدراتهم ، وتوصـل الـيهم أينمـا يتواجـدون وفـي أي 
 وقت .

ان منظومـــة الانترنـــت بأبعادهـــا المختلفـــة تقـــدم فاشـــار الـــى ( 199 -193:  2005،  علننني) امـــا 
ف مســتوياتهم العلميــة ، وتخصصــاتهم حركــة اجتماعيــة متميــزة ومشــجعة للمســتخدمين علــى اخــتلا

العلميــة، ممــا يــؤدي ذلــك للتفاعــل مــع مــا تقدمــه مــن خــدمات تعليميــة جذابــة ، مــن حيــث الســهولة 
والسرعة والدقة والجودة ، فضلا عـن الاسـتفادة الماديـة والمعنويـة فـي تـوفير المصـروفات الباهظـة 

 virtual universityة الافتراضية ) في التعليم ، كما ان الانترنت قدمت اليوم مايعرف بالجامع

( ، فــلا شـك انــه عــالم  virtual classroom modelنمــوذج الفصـل الافتراضــي ) أ( وكـذلك  
أجتمـــاعي جديـــد ، يســـمح للمـــتعلم ان ينتقـــل مـــن عـــالم لاخـــر ، لـــيلا ونهـــارا ، وانـــه يتطلـــب الرغبـــة 

بيـوتهم او مكــاتبهم بـأي وقــت  الحقيقيـة للـتعلم والبحــث والـدرس ، ويمكـن الطلبــة مـن ان يعملــوا فـي
وحسب اوقات فراغهم ويدرسون على قدر طاقاتهم ، فالاعمال والمسؤوليات اليومية قد تؤثر كثيـرا 

للافراد الـذين لـم يحصـلوا علـى التعلـيم الـذي  لاسيمافي المشتركين وتبعدهم عن التعلم والدراسة ، و 
متخصصـــين والعلمـــاء مـــن مختلـــف يبغـــوه فـــي صـــباهم او شـــبابهم ، فـــذلك ســـيؤدي الـــى مشـــاركة ال

 أرجاء المعمورة لرفع مستوى التفكير وكفاءة المهارة لافراد المجتمع . 

عندما تتحول الى وسيلة يوظفها  –الانترنت  –بأن تكنولوجيا  ( 14:  1994) محمد ، وبين 
ء تبعية أهل ثقافة معينة في اختراق ثقافات اخرى بقصد التوسع والهيمنة ، فانها ستكون فعلا ازا

كما  –فر لديها اثقافية تفرضها الثقافة المالكة للعلم والتقانة على الثقافات التي لا تملكها او تتو 
 هو حاصل فعلا في عالم اليوم.

الرغم من مساوئ استخدام تكنولوجيا المعلومات .. انه على  ( 100:  1998) سامر ، ويؤكد 
والعمل مع الحذر في النوايا التي قد يكون فيها  يجب تشجيع استخدامها كأداة في البيت والمدرسة

القضاء او التأثير على التقاليد الثقافية والاجتماعية والانتباه الى ان حدود الطاقات التكنولوجية 
الجديدة ، الا انها تستطيع تغيير كل شيء ، الا الطبيعة البشرية وسيظل للانسان دورة في عملية 

 الانتاج.
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رنت وطريقة سماحها بالتدفق الحر للمعلومات الكثير من السمعة السيئة ، كما ان طبيعة الانت
الرغم من الموافقة على قانون يحظر افرة على الانترنت ، على للمعلومات والصور الفاحشة المتو 

صور الدعارة في الشبكة الا ان المشكلة لا تكمن في التشريع بل في التكنولوجيا ، أي البرامج 
بالتأكد من عدم مشاهدة اولادهم لمواد غير مرغوب فيها ، فهناك العديد من  التي تسمح للأهل

 فضلا عنالشركات صنعت برامج تتولى التحقق من محتوى او فحوى المواقع وتحجب بعضها ، 
ذلك تنشيء المجموعة معايير للسماح بتطوير برامج تحجب المواقع تلقائيا  استنادا  لدرجة 

 (.305-304: 2000)برنستون، اشار اليه  التصنيف العمري ، وهذا ما

ان شبكة الانترنت تساهم في تشكيل وعي الفئات الى  ( 124:  2001) نبيل ، ونظر 
الاجتماعية وتلعب دورا  حيويا  في تكامل منظومة الثقافة مع منظومات التربية والاعلام والاقتصاد 

بيئة مثالية لحوار الثقافات  –لأول مرة ربما  –والاهم ان هذه البيئة المعلوماتية الجديدة توفر 
 والتهجين الثقافي.

مردوداتها من رغم على الان الانترنت  (468 - 467:  2002) عامر وايمان ، ويعتقد كل من 
الايجابية في اطار تطور المجتمعات والدول وتقدمها ، الا انها تشكل خطرا  على المجتمعات 

الاسلامية ( حيث انها لا تمتلك حرية كافية للانتقاء والاختيار ) ومنها اقطارنا العربية و  المتلقية
من ذلك السيل المتدفق من المعلومات ، ولا مجال لتصحيح بعض المعلومات الخاطئة او 

الهوية التي  حيث يعد (*)المشوهة التي تمس تراثها وحركة مجتمعها، وفيما يتعلق بالأمن الثقافي
مم الاخرى وهو لا يقل أهمية عن الأمن العسكري والاقتصادي تعرف بها تلك الامة بين بقية الا

... الخ، ولعله الاكثر عمقا  وامتدادا  وخطورة ، وهو لا يخص العرب وحدهم بل الامم الاخرى 
دون ان يؤدي بنا الى التبعية والتشويه لثقافتنا ،  –معلوماتيا   –فمن الضروري الانفتاح الواعي 

 ا الممارسات السلبية الى جانب المظاهر الايجابية.فشبكة الانترنت تجلب معه

                                           

الأمن الثقافي ) انه سلوكيات ثقافية دفاعية ، تعمل على الحفاظ على الهوية الوطنية والقومية وضـمان الامـان  (*)

شـويه الهويـة الثقافيـة لها، في مواجهة التحديات او الغزو الثقافي الاجنبي الذي غالبا  ما يعمـل علـى طمـس او ت

 . (القومية
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بأنها تعمل على  -شبكة الانترنت–الى الثورة الاتصالية  (77 -76:  2002) السيد ، ونظر 
زيادة التفاعل الثقافي على المستوى العالمي وتبث الرسائل لمختلف انحاء العالم ، وبذلك تصبح 

بكل ما فيها من قيم وقد تحمل في بعض الاحيان غزوا   دول العالم الثالث مجرد مستقبلة للرسائل
 ثقافيا  قد يهدد الخصوصيات الثقافية لهذه المجتمعات.

ان الانترنت تمثل ذلك المجتمع المعلوماتي الجديد ، ولكنه مجتمع منغلق على نفسـه لا يلبـي  كما
لثقافــة والمعلومــة التــي الا رغبــات ومصــالح النخبــة التــي تــديره وتســتخدمه، وبالتــالي لا ينشــر الا ا

تســير فــي اطــار ثقافتــه ، ويؤكــد ان الاعصــار الكبيــر ســوف يجتــاح الامــم ويستأصــل كــل أسســه 
الفكريـة والعقائديــة والثقافيـة .. وعلينــا ازاء هــذا التحـدي مواجهتــه لا بقطيعتـه بشــكل مطلــق ، اذ ان 

امتلاكـا  حقيقيـا  قائمـا  علـى  الانغلاق مستحيل في عالم مفتوح جـدا  ، وانمـا بـامتلاك اسـلحة المعرفـة
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــوعي الســـــــــــــــــــــــــــــــــــليم والاســـــــــــــــــــــــــــــــــــتفادة الناضـــــــــــــــــــــــــــــــــــجة، وان هـــــــــــــــــــــــــــــــــــذه التقنيـــــــــــــــــــــــــــــــــــة   ال
) الانترنــت ( ول ــدت وتولــد مفــاهيم جديــدة باعتبــار انهــا قاربــت بــين البشــر والامــم الــى حــد التفاعــل 
الشــديد والســريع ، بحيــث خلقــت حالــة تــداخل شــديد بــين الافكــار والثقافــات ينــتج عنهــا امــا الصــراع 

لاصــطدام او الــذوبان والانصــهار ، والغــرب لــم يعــد بحاجــة اليــوم لاســتعمال الحشــود العســكرية وا
لاختراق المجتمعات المحصنة ، اذ استطاع بتكنولوجيته المتفوقة ان يفرض نفسه على الكثير من 
منــاطق العــالم ويحطــم منظوماتهــا عبــر نشــر افكـــاره ومشــاريعه فــي حــرب مســالمة لا دمــاء فيهـــا، 

ســـلاحا  خارقـــا  يســـتطيع ان يحقـــق مـــا لا تحققـــه  -مثـــل الانترنـــت  -الكومبيـــوتر الحديثـــة  كتقنيـــات
 .(2003، 12)انترنت القنابل النووية في تأثيراتها

ان الانترنت احدثت تغيرات ملحوظة ، وسهلت تطور ونمو  ( 54 -53:  2003) حسني ، وأكد 
مام الناس للتمتع بمزيد من حرية اشكال جديدة من منظمات المجتمع المدني وفتحت الطريق ا

تعدد  لخمس لمجتمعه وهذا ما يطلق عليه التعبير ، فقد جاءت الانترنت لتخاطب الحواس ا
( وتعني ان ما ينقل عبر الانترنت لا يقتصر  Multuimediaوسائط الاتصال في الانترنت ) 

وغيرها ، وهي  على النصوص المكتوبة فقط وانما تشمل النصوص والصور والصوت والفيديو
 اكثر الوسائل على اداء الوظيفة الارشادية في المجتمع.
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بأن التغيرات والتطورات الثقافية )الانترنت( افرزت  ( 277 -266:  2004) معن ، ويعتقد 
ظواهر ومشاكل ابرزها ثقافة بمجملها وجوهرها استهلاكية وليست انتاجية ، ومنها الدعوة الى 

لذات الانسانية الفردية ، وانتاج ثقافة آنية معدة للاستهلاك اليومي تنتج ثقافة غير ملتزمة الا با
اساسا  لهدف امتاع الجماهير واغراقهم في تفاصيل الحياة اليومية ، فالثقافة الالكترونية تعمل 
على التفاعل مع ثقافات اجتماعية اخرى خارج حدود تجمعها ، وتحرر الافراد في طغيان وهيمنة 

ان ، وتقرب تواصلهم وتعجل في تحقيق طلباتهم بسرعة فائقة ووقت وجيز، وان الزمان والمك
دخول الانترنت الى المجتمع العربي في الوقت الراهن ) بداية القرن الحادي والعشرين ( بات 
العربي يستخدم مفردات للتعبير عن سلوكهم المتغورب ) الغربي( وانه يمتلك الثقافة الغربية ) 

( ، فالاستعارة اللغوية والتطعيم اللغوي يمثل تجريحا  للغة العربية ، الا انه مع كل  دراسة او تأثرا  
احتكاك ثقافي يعقبه تغير اجتماعي وثقافي يجلب معه مفردات لغوية خاصة ، يستخدمها افراد 
المجتمع للتباهي والادعاء بأنهم سبقوا الآخرين في تبنيهم لما هو جديد او تأثرا  قبل غيرهم من 

 ,Chat, Disk, Video, Phone, System, Web –على سبيل المثال  –بناء مجتمعهم ا

Data, Roms...   لاسيماوهي مفردات دخيلة ، وهذا كله أدى الى افول اهتمام الناس بتراثهم و 
 جيل الشباب حيث جذبته نحو آفاق بعيدة عن تراثه ، وامسى غنيا  في معارفه الاجنبيه .

ان التطورات العلمية والتقنية في عصرنا  (256-255،  338 -337:  2005) داخل ، ويرى 
أدت الى تأثيرات ثقافية خطيرة ، قد تهدد مصير الهوية القومية لكثير  –مثل الانترنت  –الراهن 

من الشعوب وذلك بتكريس الثقافة الغربية بصورة عامة والثقافة الامريكية بصورة خاصة، 
ق حتما  لأية امة تحترم نفسها وتعتز بتراثها فهي تروج لمفاهيمها وتطورات كثيرة تبعث على القل

الثقافية وانماط حياتها وعادات شعوبها وحتى معتقداتها الدينية والسياسية بصورة مباشرة وغير 
مباشرة عبر شبكات معلوماتها ، كما وان الجامعات تمثل الرياده والقيادة في حركة المجتمع ولها 

نسان العلمي القادر على استلهام التقنية الحديثة مثل ) الانترنت ( وتوظيفه لفتح تأثير في بناء الا
آفاق أوسع للتطور ، لذا ينبغي الاهتمام بها وبناء القاعدة التكنولوجية ليس لردم الفجوة 

 التكنولوجية فحسب وانما لكسر احتكار هذه الدول لها.
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علوماتية ومن آلياتها الانترنت ستحدث ان الثورة الم ( 48 -40:  2005) ناهدة ، وتبين 
تغييرات سريعة مما سيجعل الشروخ الثقافية والقيمية والمجتمعية اكثر اتساعا  وعمقا  لا بين 
الاجيال المتعاقبة فقط، وانما ايضا  داخل الجيل نفسه ، فيفكر انسانها بالمستقبل اكثر مما يفكر 

 ئد التي كان يقدسها في الماضي.بالماضي ، ويتحرر في كثير من الروابط والعقا
كما ان الانترنت اتاح فرص واسعة امام كم هائل من المثقفين وحرية الرأي والتعبير ، لكن ذلك 
أدى الى ان الحكومات دخلت حلبة الصراع وبدأت تبذل الجهد لتحكم حصارها على هذه الوسيلة 

معلومات الى الخارج وفي الوقت الجديدة ، فلجأت الى احتكارها من خلال السيطرة على تدفق ال
نفسه السيطرة على الداخل لضمان ان ذلك لا يشكل قلقا  يحول بينها وبين شعوبها. وهذا يتفق 

 (.103-77، 2006)مصطف ، مع ما أورده 
شبكة الانترنت وسيلة سهلة وسريعة ومهمة للحصول على المعلومات ) كل المعلومات (  دكما تع

، فعلينا ان نغير ادواتنا ووسائلنا للتأثير في عقول اجيالنا وعقول الآخرين وان العالم يتغير بسرعة 
، لا ان نكون مجرد مستهلكين لثقافة الغير ومعلوماته وبالتالي نفقد الثقة بثقافتنا ومبادئنا وقيمنا 

امكانيات مادية كبيرة وتقنية عالية تصدر فكره  دف اليه الآخر، وان الغرب يمتلكوهذا ما يه
فته عن الانسان والمجتمع والكون، وتفرض علينا تحديات كبيرة واخطرها بعد المسافة بين وفلس

فالاول اصبح منتج لها  –الغرب المتقدم تكنولوجيا  وتقنيا  ، وبين الشرق المتخلف بهذا الميدان 
وشتان ما بين الامرين ، ونتيجة لذلك فالغرب يملك امكانيات ضخمة  –والثاني مجرد مستهلك 

عمل على تصدير ثقافته واصبح بامكان كل واحد من يو تقنيات الاتصال ) الانترنت (  في
استقبالها في العالم وربما التأثر بها ، فالغرب ليس لديه ثقافة واحدة موحدة وان كانت بين دوله 

 (2006، 5)انترنت قواسم ثقافية مشتركة وكثيرة ، فالكل يسعى لتهميش الثقافات الاخرى .
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 قة الانترنت باعمال الحكومة :علا . ج
فالتغيرات التي جاءت بها شبكة ،  ) الحكومة الالكترونية هي وسيلة وليست غاية (    

الانترنت يجب مراعاتها ولكن قواعد واسس عملها ، يمكن ان تكون عوامل قوة للادارة عند 
فعالية والكفاءة ، فالادارة الاستجابة الفعالة لها، ويمكن ان تكون تحديا  خطيرا  اذا لم تتميز بال

، 6 انترنت. ) تتطلب ادارة الذات فالتقليدية تعتمد على ادارة الآخرين ، اما الحكومة الالكترونية 

2007 ) 
ان اغلب وسائل الاتصالات الحديثة اصبحت موحدة مثل  ( 269:  1985) سناء ، وبينت 

اقوى سيطرة وهيمنة من اكبر الانترنت ونظمت على اساس عالمي ، لدرجة اصبحت الانترنت 
الحكومات طغيانا  وسيطرة في العصور القديمة لم يكن لها مثل هذه الدرجة من السيطرة على 

 الافراد والجماعات .
فأكد ان الانترنت عالم مستقل يتحدى مفهومنا للمجتمع ،  ( 100 -90:  1999) ناطق ، اما 

ة والقوانين التي تحكم سلوكنا ، مما يتطلب ويضبب السمات الجغرافية ويقوض التقاليد والانظم
وجود تشريعات قانونية تنظم طبيعة عمل الشبكة واخرى تتعامل مع الخروقات التي تصاحب 
عملها ، ففداب السلوك مصطلح مهم يمكن تحديده بصورة متغايرة في المناطق المختلفة ، فما 

يا  مشروعا  في بلد آخر ) نسبيه الحدث( يعد عملا  ارهابيا  في بلد ما ، يمكن ان يعد عملا  نضال
 مما يجعل من الصعب اعتماد ضوابط محددة تطبق في جميع البلدان.

الى ان التأثير الكبير لتكنولوجيا  ( 321 – 318:  2000،  وآخرون) عثمان ويطرح كل من 
ليا في الهيكل التنظيمي للمؤسسة سيكون متمثلا  في الادارة الع –الانترنت  –المعلومات 

والوسطى من حيث محتوى الوظيفة ومتطلبات الكفاءة الادارية في شاغلي هذه المراكز، فهنالك 
مبادئ وقواعد كانت سارية ، يكون هذا النظام الجديد في مواجهتها مثل الاساليب الشخصية في 

ومات في ادارة العمليات وتقييد العلاقات الشخصية بين الافراد ، كما ان استخدام تكنولوجيا المعل
الادارة ) الانترنت ( يؤدي الى تبسيط وتقليل الهياكل التنظيمية وتركيز الرقابة والصلاحيات ، 
والغاء بعض الاعمال الروتينية وبشكل خاص الكتابية وفتح المجال امام الفرد للابداع وتطوير 
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لة وذات نوعية قدراته ومهاراته مما يتيح له الفرصة للوصول الى شبكات الاتصال المختلفة بسهو 
 حديثة .
ان معظم المواقع التي انشئت على الانترنت كان هدفها  ( 105:  2000) شريف ، وطرح 

تعريفيا  واعلاميا  وليس تفاعليا  او تجاريا  ، فالمطلوب من اصحاب المواقع العربية تكثيف الجهد 
ادة صياغة وبرمجة والتخطيط لاستراتيجية عمل لمواقعهم وتحديد اهدافها وطريقة عملها واع

الصفحات خلال وقت قصير لتصبح تفاعلية قادرة على اعطاء واستلام معلومات مختلفة عامة 
 وسرية .

ان الحكومة الالكترونية تقدم الدعم لاعادة تشكيل القطاعات العامة واعادة صياغة العلاقة  كما
 .(Internet 2, 2000)بين المواطنين والحكومة 

ستخدام الانترنت لا يعتمد على وجود رقابة مركزية او ملكية خاصة ان النمط الجديد في ا
طة المشتركين غير محدودة ، ساللفحوى المحمول على الشبكة، وبذلك تصبح الوظائف المؤداة بو 

مما يساعد اي شخص ان ينشيء فحوى ويوفره على الانترنت مباشرة، لذا اصبحت الشبكة 
م للملايين مضامين على اساس فوري فقدمت كما  وتنوعا  وسيلة عالمية تنتشر بسرعة فائقة وتقد

 .(184 -183: 2001)محمد، كبيرا  لا مثيل له في أي وسيلة اخرى، وهذا يتلائم مع ما طرحه 
بأن شبكة الانترنت تمتلك قدرات ضخمة  (*) الى ادوار وفيليب (77:  2002) موس  ، واشار 

ره من خلال تسهيل عملية تواصل المؤسسات تستطيع تسريع المسيرة التنموية ، ويتضح دو 
والمنظمات الادارية سواء الحكومية او الخاصة مع عملائها وموظفيها ، حيث ان لها قدرة على 
ارسال كمية من المعلومات وتبادلها واختصار الوقت ، وكما يساهم في تغيير انماط العمالة ) 

البحث عن العاملين وتوظيفهم واخيرا  يغير العاملين يقومون بواجباتهم من منازلهم ( فضلا  عن 
 انماط الاشراف والرقابة .

، يدرس مدى 2000ان هناك تقرير عالمي صدر عام  ( 381 – 378:  2002) احمد ، ويؤكد 
 ( دولة لمواجهة جرائم الانترنت ، واتضح ان فقط  52كفاية التشريعات القانونية في ) 

                                           

( *  )
 Edwardo Talero and Philip Guadette, "Harnessing information and strategy" , 

October 1995, p. 22. 
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كثر من نصف تلك الجرائم ، فالجريمة موجودة في أي ( منها عدلت قوانينها لتغطية ا 10) 
مجتمع ، والجرائم تدور عبر شبكة الانترنت متنوعة ، بين جنح صغيرة وجرائم خطيرة كالاحتيال 
والتزييف والازعاج والسرقة والتجسس واخطرها تجارة الاطفال لاغراض الفحش التي تتم عبر 

 الانترنت .
بان البريد الالكتروني يعد اكثر انشطة الاتصال ( 239،  80 -77:  2003) حسني ، ويرى 

عبر الكومبيوتر شعبية ، فهو يقدم نمطا  خاصا  وجديدا  في الاتصال والتفاعل الانساني السريع 
فر الاستخدام الجماهيري الواسع ، حيث يتطلب تو اوالمنخفض التكلفة ومع ذلك لم يدخل 

الخدمات التليفونية لاسيما صالية الاساسية في الدولة ، و الامكانات التكنولوجية وكفاءة البنية الات
اتقان الافراد استخدام شبكة الانترنت واتقان استخدام البريد الالكتروني نفسه، كما ان  فضلا عن

غالبية حكومات العالم تنظر لشبكة الانترنت وما تتيحه من امكانات للافراد والجماعات يصعب 
الدولة ، فمن الصعب اخضاعها للتنظيم الدولي ، ويتطلب ذلك  مراقبتها على انها تلغي سلطة

تحقيق جهود خارقة للتوصل الى اتفاقية توقع عليها كل دول العالم تقريبا  ، بدلا  من ان تصنع 
منفردة وكل على حدة تنظيمها الخاص داخل حدودها ومناطق نفوذها ، ووفقا  لتقديرات فرنسية 

حالي للوصول الى الانترنت بدعوى حماية مواطنيها في الافكار دولة تقيد في الوقت ال 45فان 
الهدامة ومنع تهديد الامن القومي، وهي نفس الكلمات التي تستخدمها الدول منذ قرون لتبرير 

المتقدمة تفرض قيود قانونية  أمالرقابة التي تفرضها ، فالحكومات سواء في الدول النامية 
 المتاح لمواطنيها الوصول اليه.وتكنولوجية على محتوى الانترنت 

.. ان الانترنت تسمح للحكومة من الاتصال بمواطنيها لغرض  ( 266:  2004) معن ، وحدد 
التعرف على سياستها ومواقفها حول المواضيع التي تهتم بها اكثر من اعتمادها على التنظيمات 

لبرلمان ووكالات الاخبار وغيرها الرسمية الوسيطة بينها وبين المواطنين مثل الاحزاب السياسية وا
. 

فقد اكد ان التطورات المعلوماتية أدق لوضع مختلف  ( 191 – 188:  2005،  علي) اما 
اق اجراءات الكترونية ، فالانترنت توظف بالدول في سياعمال المؤسسات والوكالات والادارات 

كل رسمي ومنظم وسري ودقيق في شكل اداة ادارية للدولة ، يسهل على الافراد التعامل معها بش



 .....  ................................................................التغير الاجتماعي: الثالثالفصل 
 

 

219 

انه فضلا عن ، وبدرجة لاتاحة العملية الفعالة على مدار الساعة وفي جميع انحاء المعمورة ، 
 يخفف العمل على الموظفين الاداريين في اجهزة الدولة.

بان هناك من النقاد من يخشون بالفعل من ان  ( 26 -15:  2005،  آسا وبيتر) ويعتقد 
اشكال السلطة ، وان تؤثر سلبا  في السلوك ، وان تعرض الامن الفردي  تقوض الانترنت كل

والجماعي على حد سواء للخطر ، فهذا الوسيط الجديد يغير حتما  من رؤى الناس للعالم على 
المدى الطويل ، ان لم يكن على مدى صغير فالنتائج الاجتماعية متناقضه بين التشجيع لها 

 يدة .وبين التهديد لحرياتها الجد
وان استخدام الانترنت في ادارة اعمال الحكومة ، مشيرا لهذه النظام بالحكومة الالكترونية حيث 
انها تتعامل بالبريد الالكتروني بدلا  عن البريد الورقي حيث انه سيعمل على الغاء جميع الملفات 

ية وغيرها بقاعدة بيانات، الورقية والربط الالكتروني بين الاقسام العلمية والعمادة والادارة والمال
مما سيتيح نقل المعلومات والملفات بصورة فورية بين المؤسسات والادارات واتاحت حوارات 
مباشرة ) مرئية وسمعية ومقروءه ( عبر الانترنت فاصبحت قريبة جدا  من محاكاة الحاجات 

 (.2006)مجلة صوت الجامعة ، البشرية وسرعة بتنفيذها. 

نموذج أنموذج الحكومة الالكترونية والاقرار بانه أعلينا النظر الى  ان  ( 2006) زيد ، ويبين 
حضاري علمي متسارع لا يجب التغاضي عنه، فنستطيع بذلك بناء دولة عصرية يكون فيها 
المواطن في حالة من الارتياح بحيث يحقق قفزات علمية تتداخل مع القفزات العلمية التي تحققها 

 ة الاخرى.الحكومات الالكتروني
ان ارتباط الحكومة بعالم الانترنت كتقنية جديدة لتفعيل آليات الخدمة  (2007) كاظم ، اكد 

للمواطنين وتنسيق الاداء الوظيفي والتخلص من انعكاسات البيروقراطية الادارية التي تبطئ 
التزاحم والفساد الانجاز وتعقد الاجراءات التنفيذية وتسخر خدماتها للمواطنين مباشرة وانقاذهم من 

الاداري وترابط مراحل انجاز الخدمة التي تتطلب مراجعات تتكرر لعدد من الدوائر الحكومية 
 وتحتاج لدعم مادي مناسب ، كما ان المشاركة في عالم الاتصال السريع 

فضلا لكترونية ) الانترنت ( تتطلب بناء قدرات بشرية مؤهلة للتعامل مع عناصر المنظومة الا
ن خلالها يمكن ان تمنح التي ماستثمار انجازات التقنيات لايل جيل جديد يؤدي مسؤولية تأهعن 
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القطاعات الحكومية المختلفة القدرة على تقديم الخدمات والمعلومات بوسائل الكترونية تتميز 
ت بالسهولة والتكاليف القليله وتحقق مبدأ العدالة والدقة وعدم ضياع الوقت ، وان استخدام الانترن

في ادارة اعمال الحكومة تعمل باستمرار على تحديث هيكلتها ونستحدث وظائف جديدة ونشطب 
عناوين لا تنسجم وآلية العمل الالكتروني فهي اختزال للجهود البشرية التي تستخدمها الادارة 

 التقليدية .
كون وسيلة بناء وان الحكومة الالكترونية وتعني دخول الانترنت في اعمال الحكومةٍ ، يتعين ان ت

اقتصاد قوي ووسيلة خدمة اجتماعية ، تساهم ببناء مجتمع قوي ووسيلة تفاعل باداء اعلى وكلف 
أقل ووسيلة لتجاوز كل مظاهر التأخير والبطيء في الجهاز الحكومي ، فضلا  عن كونها وسيلة 

لشكل المناسب كما ان للرقابة والمراجعة آليا  وبغير ذلك تكون وسيلة اعاقة ان لم يخطط لبنائها با
وجود بناء قانوني للحكومة الالكترونية فهناك تحديات لتقنية المعلومات تتطلب الوقوف على 
كافة تشريعات النظام القانوني القائم وهي لا تحتمل ان يشرع لها بقالب تشريعي جاهز قد يكون 

 (2007، 14)انترنت مناسب في بيئه مغايرة وغير مناسب في بيئة اخرى. 
 

 رؤية مستقبلية :
ان المجتمعات الحديثة اظهرت اختلافات كبيرة في المدى الذي استطاعت فيه ان تمتص       

هذه التغيرات ، وان تحول بناءها الى بناءات قابلة للنمو وجديدة ومتماسكة، فأكثر المجتمعات 
ن المجتمعات تقدما  لو توقفت عن البحث عن الجديد فانها ستقع لا محالة فريسة التخلف، لأ

الاخرى مستمرة في تحديث نفسها بصورة مستمرة ، وان تقدم اي مجتمع وقدرته على مواجهة 
اقتصادية رهين بمدى قدرته على تصور المستقبل  أممشاكله المختلفة سواء كانت اجتماعية 

، داد للقائه ، فالفاصل الزمني بين الحاضر والمستقبل اوشك ان يكون فاصلا  افتراضيا  عوالا
فالتغير المتلاحق لا يطرق ابواب الصناعات فحسب بل يتغلغل في اعماق حياتنا اليومية 

فالثورة العلمية التكنولوجية التي نشهدها اليوم تشكل  (،200 -45: 1985)سناء، والشخصية 
تحديا  للانسانية بكاملها، ولا مكان للامه في عالم الغد اذا تجاهلت هذا التحدي الذي لم يعرف 

شرية تحديا  مماثلا ، فمن لا يلاحق المعرفة من خلال )شبكة الانترنت( محكوم عليه بالخضوع الب
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)شاكر،  لتباهي بعدد الجنود بقدر ما يتباهى بعدد المشتركين في شبكة الانترنت.ا، فلم يعد اليوم 

تها ، فالانترنت كفكرة ستستمر وتتطور وان استحداث شبكات انترنت جديدة تفوق سرع(56: 2004

للتخلص من الازدحامات التقنية التي تعانيها الشبكة الحالية ، وتلبي  سرعة النظام الحالي
استخدامات كثيرة ومتنوعة اكثر من الشبكة الحالية وحل المشاكل الناشئة عن الاستخدام المفرط 

كثر قوة لشبكة الانترنت العادية )استثمارات خلاقة تمهد السبيل لاقامة شبكات الغد التي تكون ا
 (.131-126: 1998)هاني ، وسرعة وتعدد لاستخداماتها من شبكة الانترنت الحالية.

ان الاعتماد على المعطيات والمؤشرات التي تم طرحها في هذا المبحث تقودنا الى بناء       
 -رؤية مستقبلية لما سيؤول اليه الوضع في المستقبل والتي تتجسد في الآتي:

 ة شاملة عالمية والى مجتمع عالمي المتفرقة الى حكومة دستوريتحول حكومات العالم  .1
أثيرا  عميقا  في العلاقات الاجتماعية )مسببة هجرات وترابط لم يسبق له مثيل تيؤثر  مهم

ؤدي لأول مرة للاقتصاد العالمي(، والسياسية )ي بين الدول(، والاقتصادية )اندماج سريع
ة الجنسيات(، بحيث تتحول البشرية الى الى خلق حركات ومنظمات سياسيه متعدد

مجتمع معولم يعمه الاستقرار او الرفاهية وتذوب فيه القومية والعرقية والمصلحة للدول 
 ويسيطر فيه من يمتلكون اسباب القوة الجديدة )المعرفية والتقنية(.

تطور العالم الرقمي عبر الانترنت بحيث يسود المجتمع الالكتروني على المجتمع  .2
بيعي، فيزداد تأثير العقل الالكتروني ويضعف العقل الطبيعي في ضبط وتوجيه الط

 سلوك افراد المجتمع.

اعادة تشكيل العالم وظهور الارستقراطية المعلوماتية حيث يتألف المجتمع من افراد  .3
 نية الاجور.داغنياء بالمعرفة والمعلومات وآخرين مزودي خدمة مت

أي ادارة دولية للانترنت متعددة الاطراف وبمشاركة قرطة الانترنت ، متحقيق مبدأ د .4
كاملة من الحكومات والقطاع الخاص والمجتمع المدني والمنظمات الدولية بما يضمن 

 تعدد اللغات والهويات والمشاركة الايجابية لسد الفجوة بين العالم المتقدم والدول الفقيرة.
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تبسيط الاجراءات للمواطنين العمل بايجابية كبيرة وشاملة في تقديم الخدمات و  .5
والحكومات على حد سواء، وانها ستصبح هدفا  اساسيا  للدول والحكومات في فعالياتها 

 المختلفة.

عصر المعلومات سيطرح طرق جديدة للعمل والعيش والمنافسة فضلا  عن انها ستطرح  .6
هم في هياكل جديدة وسياسات جديدة وطرق جديدة للتفكير باسلوب عيشهم ولعبهم وعمل

جميع المجالات وعلى مستوى العالم، وبذلك ستكون هذه العناصر جميعا  تتصف 
 بالعالمية.
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 الفصل الرابع
 مجتمع الدراسة وتحليل البيانات وتفسير النتائج

  

 : تمهيد
الدراسة الانترنت والتغير الاجتماعي، السابقة مراجعة نظرية لمتغيري عرضنا في الفصول       

الحالي بمباحثه اللاحقة في سيأتي دور الفصل و واعتمدنا المراجعة النظرية لوصف الظاهرة ، 
شتملته الدراسة من متغيرات تفاعلت لتقديم انموذج الدراسة الافتراضي ، الذي تحليل وتفسير ما ا

سيجري التحقق من صحة متغيراته الفرعية من عدمه، من خلال الدراسة الميدانية في احدى 
بغداد، منطلقين من توقعاتنا بملائمة اجواء هذه الجامعة المؤسسات التعليمية العراقية وهي جامعة 

دراسة ، ولما يفرضه الواقع الحالي الذي تعيشه من وجوب التوجه نحو التفاعل لاجراء هذه ال
 العالمي.
ومن خلال ما تقدم يسعى هذا الفصل الى عرض التساؤلات واجابات البحث والاهمية       

قياسها، فضلًا عن وصف مجتمع  طرائقوالاهداف وانموذج الدراسة الافتراضي ومتغيراته و 
دوات المستخدمة في جمع وتحليل البيانات والمعلومات ضمن المباحث الدراسة وعينته والا

 -التالية:
التعريف بمجتمع الدراسة ومبررات اختياره، وعينة الدراسة وخصائصها ،  المبحث الاول :

 واساليب وادوات جمع وتحليل البيانات.
 عرض وتحليل طبيعة ومستوى متغيرات الدراسة . المبحث الثاني :

 .بين متغيرات الدراسة اختبار فرضيات العلاقة والارتباط  الث :المبحث الث
اختبار فرضيات الاختلاف والتباين بين افراد عينة الدراسة بخصوص متغيرات  : المبحث الرابع

 الدراسة.



 225     ..........................  مجتمع الدراسة وتحليل البيانات وتفسير النتائج: الرابعالفصل 

 المبحث الاول
واساليب  ،وعينة الدراسة وخصائصها ،التعريف بمجتمع الدراسة ومبررات اختياره

 ة المستخدمةيوالادوات الاحصائ ،ناتجمع وتحليل البيا
   

الاساسية لاقرار الجانب الميداني وعينة الدراسة من المستلزمات موقع ومجتمع يعد تحديد     
للمشكلة قيد الدراسة والاجابة عن تساؤلات واختبار فرضياتها، ومن ثم تحديد الادوات والاساليب 

في الفقرات واقع هذه الجامعة، وكما موضح المستخدمة في جمع وتحليل البيانات المعبرة عن 
 التالية:

 
 أولًا : التعريف بمجتمع الدراسة ومبررات اختياره :

 : (*)نبذة عن مجتمع الدراسة ) جامعة بغداد ( . 1
تعد جامعة بغداد واحدة من اعرق الجامعات ليس على مستوى القطر فحسب بل على       

( وبذلك تكون أول جامعة  1957أسيسها الى العام ) اذ يعود تاريخ ت ،صعيد الوطن العربي
الترتيب الرابع من حيث  فيوقد تلاها تأسيس جامعات اخرى، وهي تأتي  ،رسمية في العراق

( وقارينوس  1923العراقة والقدم بالنسبة لجامعات الدول العربية بعد جامعات دمشق السورية ) 
، وسميت جامعة بغداد ) ام الجامعات ( (1) ( 1956( والخرطوم السودانية )  1955الليبية ) 

الجامعة الحالية عام )  يةميم الاساس لبناص، وصنع الت(2)وهي ) الجامعة الأم ( في العراق 
التي ترأسها المعماري العالمي  TAC )(3)( من قبل شركة تاك الاستشارية )  1960

                                           

زارة التعليم و  –النشأة والتطور  2007/  1957) جامعة بغداد في خمسين عاماً  2007الكتاب الذهبي   ( (*

 . 2007جامعة بغداد ، فضلًا عن دليل جامعة بغداد  –العالي والبحث العلمي 
(1)

 .20جامعة بغداد .. ماض عريق ومستقبل مشرق ) أ. د. نبيله عبد المنعم ( ، ص     
(2)

 .23جامعة بغداد .. حقائق ومعلومات .. توثيق وتأصيل ) أ. د. حسين علي محفوظ ( ، ص     
(3)

    ( TAC : The Architects Collaborative  . ) 
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قرن العشرين ورائداً عالمياً ( والذي يعد ابرز معماري ال Walter Gropiusوالتركروبيس ) 
 . (4)لحركة العمارة الحديثة

( اول قانون لتأسيس جامعة في العراق باسم ) جامعة بغداد(  1956شرع في ايلول عام ) و      
( عين اول رئيس لجامعة بغداد ومجلس تأسيس للجامعة ليقوم بمهمة دراسة  1957وفي عام ) 

( شرع قانون آخر لجامعة بغداد ، تم  1958ك ، وفي عام ) واقع الكليات والمعاهد القائمة حينذا
(  4)  لعلمية والادارية ، ويوضح الجدولبموجبه الاعتراف بقيام جامعة لها مجلس يدير شؤونها ا

مجموعة من الكليات والمعاهد والمراكز وتاريخ تأسيسها وتتوزع كليات ومعاهد الجامعة على 
 -المجمعات التالية :

 
 : جادريةمجمع ال . أ
، العلوم السياسية ،  للبناتكلية الهندسة ، هندسة الخوارزمي ، العلوم ، العلوم ويضم       

 التربية الرياضية ، التربية للبنات.
معهد الليزر ، معهد التخطيط الحضري ، معهد الهندسة الوراثية والمعهد العالي المعاهد : 

 للدراسات المحاسبية.
احياء التراث العلمي ومركز الدراسات الدولية ومركز الدراسات  مركز المراكز البحثية :

 الفلسطينية ومركز وثائق بغداد ومركز البحوث النفسية ومركز البحوث التربوية .
ة بتمركز الحاسبة الالكترونية ، مركز التطوير والتعليم المستمر ، المك المراكز الخدمية :

سم النشاط الرياضي والدار الجامعية للطباعة المركزية وقسم النشاط الفني والثقافي وق
. 

 :. مجمع باب المعظم ب
كليات العلوم الاسلامية والتربية ابن رشد والصيدلة والاداب واللغات والاعلام، كما ويضم      

يضم مركز بحوث ومتحف التاريخ الطبيعي والمكتبة المركزية الثانية وفي منطقة اخرى في باب 
 متناثرة ، تضم كليات التمريض والطب وطب الاسنان.المعظم وضمن مناطق 

___________________________ 
 .26التصميم الاساس لجامعة بغداد .. نظرة اولية ) د. هدى العلوان ( ، ص  (4)
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 : . مجمع الوزيريةجـ
ربية ابن كلية الفنون الجميلة والتربية الرياضية للبنات والقانون والادارة والاقتصاد والتويضم      

 الهيثم التي تقع في منطقة الاعظمية.
 : مجمع ابي غريب . د

 كلية الزراعة وكلية الطب البيطري ويضم       
 : . منطقة النهضة ببغدادهـ

 كلية طب الكندي مع المستشفى الملحق بها.وتضم      
 -وتحتفل جامعة بغداد بمناسبتين هما :

 كل سنة . من/ نيسان (  5يوم )  يوم جامعة بغداد الذي تقرر الاحتفال به 
  ( من كل سنة .30حفلة التخرج ، اذ تحتفل بتخرج كوكبة من طلبتها في ) حزيران / 
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 ( 4جدول ) 
 )أ( الكليات :

 تاريخ التأسيس الكليــة ت

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

 العلوم الاسلامية
 القانون
 الهندسة

 ن رشداب
 ابن الهيثم
 الطب 
 الصيدلة

 الادارة والاقتصاد
 الاداب
 مو العل

 الزراعة
 طب الاسنان
 الطب البيطري
 التربية الرياضية

 التمريض 
 الفنون الجميلة
 التربية للبنات

 اللغات
 العلوم السياسية
 للبنات التربية الرياضية

 طب الكندي
 الاعلام

 هندسة الخوارزمي
 العلوم للبنات

1067 
1908 
1921 
1923 
1923 
1927 
1936 
1946 
1949 
1949 
1952 
1953 
1955 
1955 
1962 
1967 
1984 
1986 
1987 
1994 
1998 
2002 
2002 
2002 
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 ) ب ( المعاهد العالية :
 اسيستاريخ الت المعاهــد ت

1 
2 
3 
4 
 

 التخطيط الحضري والاقليمي
 الليزر للدراسات العليا

 للدراسات العليا الهندسة الوراثية والتقنيات الاحيائية
 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية

 

1971 
1996 
1999 
2000 

 
 ) ج ( المراكز والاقسام الاخرى :

 اسيستاريخ الت المراكز والاقسام ت

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

 مركز بحوث ومتحف التاريخ الطبيعي 
 مركز البحوث التربوية والنفسية

 اسات الفلسطينيةمركز الدر 
 مركز احياء التراث العلمي العربي

 مركز الدراسات الدولية
 مركز الحاسبة الالكترونية

 مركز التطوير والتعليم المستمر
 مركز البحوث النفسية

 مركز وثائق بغداد
 مركز بحوث السوق وحماية المستهلك

 قسم النشاط الرياضي 
 قسم النشاط الفني والثقافي

 لمكتبة المركزيةالامانة العامة ل
 مديرية الاقسام الداخلية 

 الدار الجامعية للطباعة والنشر والترجمة

1946 
1966 
1967 
1977 
1980 
1982 
1983 
1986 
1990 
1997 
1960 
1968 
1959 
1960 
1979 
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 مبررات اختيار موقع الدراسة : .2
  -: لعدة اسباب أهمهاللدراسة مجتمع كترجع مبررات اختيار جامعة بغداد       
 قدم الجامعة قياساً بالجامعات الاولى في العاصمة بغداد. أ .
 في تطوير افراد المجتمع في كافة ارجاء العراق.للجامعة دور كبير .  ب
 تنوع وتعدد الاقسام العلمية والانسانية في الجامعة. ـ.ج
 ل على في السنوات الاخيرة بما في ذلك العمالتطور الكبير الذي طرأ على الجامعة  . د

 استخدام شبكة الانترنت في عمل الكثير من الكليات والمؤسسات التابعة لها.     
 انها فضلا عنتعاونهم مع الباحثة لتقديم البيانات والمعلومات في تسهيل مهمة الدراسة  .هـ

 الموقع الاكثر ملائمة لتطبيق فقرات مقياس الدراسة. دتع      
 

 ا .ثانياً : عينة الدراسة وخصائصه
 وصف عينة الدراسة . .1

( مبحوثاً من الطلبة الذين  355قصديه متنوعة تشمل ) اجريت الدراسة على عينة       
والبالغ عددهم ) %( من مجتمع الدراسة، 5وهذه العينة تمثل ) والانترنت، يستخدمون الحاسوب 

ليات العلمية ، اي ( طالباً من كلية الصيدلة كأحدى الك 65( طالباً ، موزعين على )  7014
طالبا (  290هذه الكلية ، و )  ( طالبا في 1256من عدد الطلبة الكلي البالغ ) (  5%بنسبة ) 

 من عدد الطلبة الكلي البالغ (  5%من كلية الآداب كإحدى الكليات الانسانية ، أي بنسبة ) 
 ان نسبة ن و ه المتخصصدمع ما يعوهذا ما يتفق ( طالباً من هذه الكلية ،  5758) 
) ( من افراد المجتمع تكون نسبة مقبولة بوجه عام في الدراسات الانسانية والسلوكية  %10-5) 

Mark & Janina, 2004: 202-204)  عن عينة الدراسة، وفيما يلي نبذة: 
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 كلية الصيدلة : أ. 
  1936أسست كلية الصيدلة سنة  
 ضافة ( طالباً ) است 72+  1159د الطلبة : الدراسات الاولية اعدا 

 طالباً                         16الدبلوم                              
 طالباً                         60الماجستير                          
 طالباً                         21الدكتوراه                           

 طالباً          (             1256مجموع الطلبة :                ) 
  تضم الكلية الفروع الآتية : فرع الصيدلانيات ، الكيمياء الصيدلانية ، العقاقير والنباتات

 التحليل المختبرية السريرية ، الصيدلة السريرية.، الطبية، الادوية والسموم
  ( سنوات 5مدة الدراسة ) 

 . العنوان : كلية الصيدلة ، مجمع باب المعظم 

   E- Mail : pharmacy-baghdad@Yahoo.Comالبريد الالكتروني : 

 
 كلية الآداب : ب.

  وكانت باسم كلية الآداب والعلوم ، ثم انقسمت الكلية  1949أسست كلية الآداب سنة ،
 ( فاصبحت كلية الآداب كياناً مستقلًا . 1956الى كليتين سنة ) 

 طالباً   3026ية     اعداد الطلبة : الدراسات الاولية / الصباح 

 طالباً   1768الدراسات الاولية / المسائية                         
 طالباً    555   الدراسات العليا / ماجستير                        
 طالباً    409     الدرسات العليا / دكتوراه                       

 ( طالباً  5758)         المجموع :                               
 ليزية ، الفلسفة ، الجغرافية ، كتضم الكلية الاقسام الآتية : اللغة العربية ، اللغة الان

 الاجتماع ، الآثار ، علم النفس ، التاريخ .
  ( سنوات 4مدة الدراسة ) 

 . العنوان : كلية الآداب : مجمع باب المعظم 

     E- mail : aladab-university@Yahoo.comالبريد الالكتروني : 
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 : خصائص عينة الدراسة .2
هذه الفقرة توضيح خصائص المبحوثين في الجامعة وبيان طبيعة هذه الصفات تهدف       

( طالباً وكما  355من مجموع عينة الدراسة البالغ عددها )  كل منها ، ةوالخصائص ونسب
 -( وكالآتي : 5)  موضحه في الجدول 

 
 ( 5)  جدول

 ص عينة الدراسة في جامعة بغدادخصائ
 

 الفـئة المعلومات ت
 المجموع الاداب )انساني( الصيدلة )علمي(

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
 ذكر الجنس .1

 انثى
37 
28 

56.9% 
43.1% 

148 
142 

51% 
49% 

185 
170 

52% 
48% 

 %100 355 %100 290 %100 65  المجموع 
 28-18 العمر .2

29-39 
40-50 
51-60 

63 
1 
1 
- 

97% 
1.5% 
1.5% 
- 

240 
41 
7 
2 

82.8% 
14.1% 
2.4% 
0.7% 

303 
42 
8 
2 

85% 
12% 
2% 
1% 

 %100 355 %100 290 %100 65  المجموع 
 اعزب الاجتماعيالوضع  .3

 متزوج
 مطلق
 ارمل

62 
3 
- 
- 

95.4% 
4.6% 
- 
- 

235 
53 
2 
- 

81% 
18.3% 
0.7% 
- 

297 
56 
2 
- 

84% 
15% 
1% 
- 

 %100 355 %100 290 %100  65   لمجموعا 
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 الفـئة المعلومات ت
 المجموع الاداب )انساني( الصيدلة )علمي(

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
 3 -2 عدد افراد الاسرة .4

4- 5 
6- 7 

 اكثر من ذلك

6 
23 
26 
10 

9.2% 
35.4% 
40% 
15.4% 

46 
97 
104 
43 

15.9% 
33.4% 
35.9% 
14.8% 

52 
120 
130 
53 

15% 
34% 
37% 
14% 

 %100 355 %100 290 %100 65  المجموع 
 المستوى العلمي .5

 للمبحوث
 دراسات اولية
 دراسات عليا

62 
3 

95.4% 
4.6% 

251 
39 

86.6% 
13.4% 

313 
42 

88% 
12% 

 %100 355 %100 290 %100 65  المجموع 
التخصص  .6

 الدراسي الجامعي 
 علمي
 انساني

65 
- 

100% 
- 

- 
290 

- 
100% 

65 
290 

18% 
82% 

 %100 355 %100 290 %100 65  المجموع 
اجمالي الدخل  .7

 الشهري للمستخدم
 الف 100اقل من 
101- 200 
201- 300 
301- 400 
401- 500 
 فأكثر 501

22 
21 
8 
4 
4 
6 

33.8% 
32.3% 
12.3% 
6.2% 
6.2% 
9.2% 

104 
75 
54 
21 
12 
24 

35.9% 
25.9% 
18.6% 
7.2% 
4.1% 
8.3% 

126 
96 
62 
25 
16 
30 

36% 
27% 
17% 
7% 
5% 
8% 

 %100 355 %100 290 %100 65  المجموع 
الاشتراك بدورة  .8

 الانترنت
 مشارك

 غير مشارك
17 
48 

26.2% 
73.8% 

85 
205 

29.3% 
70.7% 

102 
253 

29% 
71% 

 %100 355 %100 290 %100 65  المجموع 
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 الفـئة المعلومات ت
 المجموع داب )انساني(الا الصيدلة )علمي(

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
مكان استخدام  .9

 الانترنت
 البيتفي 

 كزالانترنتامر في 
 الجامعةفي 

 اماكن متفرقة

21 
5 
14 
25 

32.3% 
7.7% 
21.5% 
38.5% 

83 
53 
56 
98 

28.6% 
18.3% 
19.3% 
33.8% 

104 
58 
70 
123 

29% 
16% 
20% 
35% 

 %100 355 %100 290 %100 65  المجموع 
اوقات استخدام  .10

 الانترنت
 يومياً 
 اسبوعياً 
 شهرياً 

 اوقات غير محددة

31 
9 
1 
24 

47.7% 
13.8% 
1.5% 
36.9% 

77 
80 
18 
115 

26.6% 
27.6% 
6.2% 
39.7% 

108 
89 
19 
139 

30% 
25% 
5% 
40% 

 %100 355 %100 290 %100 65  المجموع 
عدد معدل  .11

ساعات استخدام 
 رنت )يومياً(الانت

1- 2 
3-4  
5- 6 

37 
20 
8 

56.9% 
30.8% 
12.3% 

188 
74 
28 

64.8% 
25.5% 
9.7% 

225 
94 
36 

63% 
26% 
11% 

 %100 355 %100 290 %100 65  المجموع 
المواقع التي  .12

 تتعامل معها
 العربية
 الانكليزية

 العربية والانكليزية
 تذكر اخرى

16 
2 
46 
1 

24.6% 
3.1% 
70.8% 
1.5% 

122 
25 
141 
2 

42.1% 
8.6% 
48.6% 
7% 

138 
27 
187 
3 

39% 
8% 
52% 
1% 

 %100 355 %100 290 %100 65  المجموع 
 



 235     ..........................  مجتمع الدراسة وتحليل البيانات وتفسير النتائج: الرابعالفصل 

 

 الفـئة المعلومات ت
 المجموع الاداب )انساني( الصيدلة )علمي(

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
صعوبات استخدام  .13

 الانترنت
 لغوية
 تقنية
 مالية
 تذكر اخرى

14 
28 
14 
9 

21.5% 
43.2% 
21.5% 
13.8% 

77 
150 
42 
21 

26.6% 
51.7% 
14.5% 
7.2% 

91 
178 
56 
30 

25% 
50% 
16% 
9% 

 %100 355 %100 290 %100 65  المجموع 
الوسائل  .14

المستخدمة مع 
 الانترنت

 كاميرا
 سماعة وميكروفون
 اقراص ممغنطة

 تذكر اخرى

8 
30 
16 
11 

12.3% 
46.2% 
24.6% 
16.9% 

42 
135 
68 
45 

14.5% 
46.6% 
23.4% 
15.5% 

50 
165 
84 
56 

14% 
46% 
24% 
16% 

 %100 355 %100 290 %100 65  المجموع 
استخدام سلبيات  .15

 الانترنت
 مكلف

 مضيع للوقت

 يعزل الفرد عن جماعته

 يغير العادات والافكار

 مضر صحياً 
 اخرى تذكر

16 
15 
12 
9 
11 
2 

24.6% 
23.1% 
18.5% 
13.8% 
16.9% 
3.1% 

76 
46 
54 
73 
39 
2 

26.2% 
15.9% 
18.6% 
25.2% 
13.4% 
0.7% 

92 
61 
66 
82 
50 
4 

26% 
17% 
18% 
23% 
14% 
2% 

 %100 355 %100 290 %100 65  المجموع 
التواصل من  .16

 خلال الانترنت
 مع نفس الجنس
 مع الجنس الآخر
 مع الجنسين

5 
2 
58 

7.7% 
3.1% 
89.2% 

28 
17 
245 

9.6% 
5.9% 
84.5% 

33 
19 
303 

9% 
6% 
85% 

 %100 355 %100 290 %100 65  المجموع 
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 الفـئة المعلومات ت
 المجموع الاداب )انساني( الصيدلة )علمي(

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
تتواصل من خلال  .17

مع ) الانترنت 
 ( جنسيات

 عراقيين
 عرب
 اجانب
 جنسياتعراقيين و 

 اخرى

20 
4 
2 
39 

30.8% 
6.1% 
3.1% 
60% 

69 
42 
12 
167 

23.8% 
14.5% 
4.1% 
57.6% 

89 
46 
14 
206 

25% 
13% 
4% 
58% 

 %100 355 %100 290 %100 65  المجموع 
الغرض الاكثر  .18

 استخداماً للانترنت
 الدردشة والحوار
البحث عن 

 المعلومات العامة
 الدراسة والتعليم
 البريد الالكتروني
 الاطلاع على الاخبار

 يهالتسلية والترف
 العمل والتجارة
 التسوق والشراء
 اغراض متعددة

8 
9 
 

6 
8 
1 
3 
- 
1 
29 

12.3% 
13.8% 
 
9.2% 
12.3% 
1.5% 
4.6% 
- 
1.5% 
44.7% 

29 
57 
 
48 
22 
12 
21 
2 
1 
98 

10% 
19.7% 
 
16.6% 
7.6% 
4.1% 
7.2% 
7% 
3% 

33.8% 

37 
66 
 
54 
30 
13 
24 
2 
2 
127 

10% 
19% 
 
15% 
8% 
4% 
7% 
1% 
1% 
35% 

 %100 355 %100 290 %100 65  المجموع 
الرقابة على  .19

المواقع المنافية 
 للآداب والاخلاق

 نعم
 لا

56 
9 

86.2% 
13.8% 

242 
48 

83.4% 
16.6% 

298 
57 

84% 
16% 

 %100 355 %100 290 %100 65  المجموع 
 

 
 بيانات الاستبانة منالمصدر : اعداد الباحثة 
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اجمــالي عــدد ونســبة الــذكور  ، ان) الجــنس ( ول المتغيــر الا ( ، 5يتضــح مــن الجــدول )        
الاداب ( كانــت أعلــى مــن عــدد ونســبه  أمعلــى مســتوى عينــة الدراســة ) ســواء مــن كليــة الصــيدلة 

افــراد عينــة الدراســة البــالغ % ( مــن مجمــوع 52( ذكــر بنســبة )  185حيــث بلــغ عــددهم )  لــذكورا
% ( من مجمـوع افـراد 48بنسبة )  ( 170( طالب ، في حين بلغ عدد الاناث )  355عددهم ) 

العينة ، وهذا يشير الى ان عدد مستخدمي الانترنت في الجامعة غالبيتهم من الذكور ويرجع ذلك 
فـي ظـل الظـرف الحـالي قياسـا بالانـاث الى طبيعة الذكر المتمثلة بحب الاستطلاع وحريـة حركتـه 

 الذي يمر به القطر.
ـــــــــر امـــــــــا بصـــــــــدد        ـــــــــر (متغي ـــــــــد ) العم ـــــــــة )  ، فق ـــــــــى نســـــــــبة  28 -18شـــــــــكلت الفئ  ( اعل

 ( بنســــبه 50 -40% ( ، والفئــــة ) 12( نســــبه ) 39 -29% ( فــــي حــــين شــــكلت الفئــــة ) 85) 
% (، مما يدلل على ان غالبية 1( سوى نسبة )  60 -51) % ( ، في حين لم تشكل الفئة 2) 

التجديــد عكــس الفئــات مســتخدمي الانترنــت فــي فئــة الشــباب كــونهم اكثــر مــيلًا للانفتــا  والتغيــر و 
 المتقدمة في السن التي تميل الى التمسك بالسياقات القديمة والابتعاد عن التجديد والتخوف منه.

ــــــــــر        ــــــــــاعي (امــــــــــا بالنســــــــــبة لمتغي ــــــــــزوجين  ) الوضــــــــــع الاجتم ــــــــــر المت ــــــــــإن نســــــــــبة غي  ف
فقـد  المتـزوجيننسـبة عينة البحـث ، امـا %( من مجموع 84) الاعزب ( هي الاكبر ، اذ بلغت ) 

%( وهذا يرجع الى ان الاعزب يمتلـك الوقـت 1)  يننسبة المطلق بلغت% ( في حين 15لغت ) ب
الكــافي ووقــت فــرا  فضــلًا عــن عــدم تحملــه لمســؤولية العائلــة، ممــا يتــيح لــه وقــت اكبــر لاســتخدام 

 الانترنت.
ــــراد الاســــرة (وبصــــدد        ــــة، تشــــير البيانــــات الاحصــــائية الــــى ان  ) عــــدد اف  العــــدد ذات  الفئ

%( من مجموع عينة الدراسة، في حين شكلت الفئة ) 37( شكلت النسبة الأعلى وهي ) 7 -6) 
( أقل نسبة  7 -6% ( ، والعينة اكثر من ) 15( نسبة ) 3 -2%( والعينة ) 34( نسبة ) 4-5
 (14) % . 
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طلبـة  مـن نسبة عدد مستخدمي الانترنـت، فقد بلغت  ) المستوى العلمي (أما فيما يخص        
وهي النسبة الاكبر، في حين بلغت نسبه % (. من مجموع عينة البحث ، 88الدراسات الاولية ) 

طلبــــة  ارتفــــاع نســــبة % ( وســــبب ذلــــك يرجــــع الــــى 12مســــتخدميه مــــن طلبــــة الدراســــات العليــــا ) 
 الدراسات الاولية من مجموع المبحوثين.

الــف  100الفئــة ذات الـدخل ) أقــل مــن ت ، فقـد شــكل ) الــدخل الرــهر  (امـا بالنســبة الــى        
مــن مجمــوع عينــة البحــث، فــي حــين شــكلت %( 36دينــار ( وهــي الأقــل دخــلًا اعلــى نســبة وهــي )

% 17الــف دينــار ( نســبة  300 -201% والفئــة ) 27الــف دينــار( نســبة  200 -101الفئــة ) 
دينــــار(  الــــف 500 -401، والفئــــة ) %( 7الــــف دينــــار( نســــبة )  400 -301وكــــذلك الفئــــة ) 

، وتفســير ذلــك يعــود %( 8فقــد بلغــت نســبتها ) فــأكثر(  5 .1%( ، أمــا بالنســبة للفئــة ) 5بنســبة )
 من الطلبة ذات الدخل المنخفض.غالبيتها البحث الى ان عينة 

( 253بلــغ عــدد غيــر المشــاركين )فقــد  ) الارــتراب بــدورات الانترنــت (وبخصــوص متغيــر       
عينة البحث، وهي النسبة الاكبر ، في حين بلغ عـدد المشـتركين افراد %( من مجموع 71بنسبة )

العينـــة يميلـــون الـــى يشـــير الـــى ان معظـــم افـــراد %( وهـــذا 29( بنســـبة أقـــل وهـــي )102بـــدورات )
 لعلمية في استخدام الانترنت والميل الى تقليد الآخرين والاقتباس منهم.االاساليب عن الابتعاد 
فـي امـاكن متفرقـة اعلـى ، فقـد شـكل اسـتخدامه  سـتخدام الانترنـت()اماكن ااما بالنسبة الـى       

%( 29ي البيــت نســبة )فــالعينــة، فــي حــين بلــغ نســبة اســتخدامه %( مــن مجمــوع 35نســبة وهــي )
%(، وهـذا 16) ةالانترنـت الخارجيـة نسـبوكذلك استخدامه في مراكـز %( 20وفي الجامعة نسبة )

فـــي اســـتقطاب الطلبـــة وتشــــجيعهم لجامعـــات فـــي امراكـــز الانترنـــت يـــدلل علـــى ضـــعف اجـــراءات 
اع التيـــار طـــاجـــور اســـتخدام الانترنـــت مـــثلًا، فضـــلًا عـــن انق ضلاســـتخدام الانترنـــت فيهـــا. كتخفـــي

 الكهربائي في اغلب هذه المراكز خلال ساعات الدوام.
اعلـى ، فقـد شـكل اسـتخدامه فـي اوقـات غيـر محـددة  )لأوقـات اسـتخدام الانترنـت(وبالنسبة       
 ة، واسـبوعياً بنسـب%( 30واحتل استخدامه يومياً بنسـبة )موع العينة، ج%( من م40بلغت )نسبة 

%(، ويؤكـد ذلـك اسـتخدام الانترنـت 5حقق استخدامه شـهرياً أقـل نسـبة بلغـت )%(، في حين 25)
 عند الرغبة او الحاجة من قبل اغلب افراد العينة.
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%( 63( سـاعة اعلـى نسـبة بلغـت )2 -1، مـن ))معدل اوقات اسـتخدام الانترنـت (واحتل       
%( ، فـي حـين بلـغ 26)نسـبة ( سـاعة  4-3 عـدل مـن )ممن مجموع افراد عينة البحـث ، وبلـغ ال

، وهــذه الاحصــائيات تشــير الــى قلــة عــدد %( 11)( ســاعة اقــل نســبة وهــي  6-5المعــدل مــن ) 
 الانترنت من قبل اغلب افراد العينة.ساعات استخدام 

ـــا () وفيمـــا يخـــص        ـــل معه ـــتم التعام ـــي ي ـــع الت ـــة  المواق فقـــد حقـــق اســـتخدام المواقـــع العربي
ويشـــير ذلـــك الـــى ان اللغـــات % ( مـــن مجمـــوع عينـــة البحـــث، 52بلغـــت )والانكليزيـــة اعلـــى نســـبة 

ادة من اغلـب افـراد العينـة فـي حـين حققـت المواقـع جواهي الاكثر استخداماً (  العربية والانكليزية)
، والمواقــع الاخــرى اقــل نســبة %( 8لــى انفــراد )عوالمواقــع الانكليزيــة  فقــط%( 39العربيــة نســبة )

 %(.1بلغت )
في ضـعف  ت، فقد احتلت الصعوبات التقنية والتي تمثل)صعوبات استخدام الانترنت (  اما      

ــــائي وغيــــره  فقــــد بلغــــت نســــبة الاشــــارة، العطــــلات ، عــــدم دقــــة الاســــتخدام، انقطــــاع التيــــار الكهرب
ــــي حــــين 50) ــــة والصــــعوبات الاخــــرى نســــبة )الصــــعوبات اللغويــــة والماحققــــت %(، ف ، %(25لي
 على التوالي.%( 9%( و )16)

الســـماعة حقـــق اســـتخدام  فقـــد ) الوســـائل المســـتخدمة مـــع الانترنـــت (علـــق فـــي تامــا فيمـــا ي      
%( ، وحقــق اســتخدام 46اعلــى نســبة بلغــت )والميكرفـون مــع الانترنــت مــن قبــل اكثــر افــراد العينــة 

%( ، فـي حــين 16%(، واسـتخدام الوسـائل الاخــرى )24راص الممغنطـة مــع الانترنـت نســبة )الاقـ
 %(.14حقق استخدام الكاميرا مع الانترنت اقل نسبة بلغت )

، فتشير الاحصائيات الى ان السلبيات المتمثلة ) سلبيات استخدام الانترنت(  وبخصوص       
اغلـب افـراد العينـة مـن ، ويرجع ذلـك الـى كـون  %(26حققت اعلى نسبة بلغت )بكلفة الاستخدام 

الطلبة ذوي الدخول الواطئة ، في حين حققت السلبيات المتعلقة بتغيير العـادات والتقاليـد والافكـار 
الانترنـت اســاءة للعــادات %( ، أي ان نســبة كبيــرة مـن افــراد العينــة يـرون فــي اســتخدام 23بنسـبة )

عزل الفرد عن جماعته ، ومضيعة للوقت والاضرار بالصـحة، السلبيات المتمثلة في والتقاليد، اما 
، وهــي نســب %( علــى التــوالي2%(، )14)%( ، 17%(، )18والســلبيات الاخــرى نســب بلغــت )

 قليلة قياساً بالسلبيات المتمثلة بكلفة الاستخدام.
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ع ، فقـد حقـق اسـتخدام الانترنـت للتواصـل مـ ) التواصـل مـن خـال الانترنـت (وفيما يخص       
%( مــن مجمــوع عينــة البحــث، فــي حــين حقــق 85الجنســين ) ذكــور وانــاث ( اعلــى نســبة بلغــت )

%(، وهـــذه 6%( ، ومـــع الجـــنس الآخـــر أقـــل نســـبة بلغـــت ) 9التواصـــل مـــع نفـــس الجـــنس نســـبة )
 مكن اغلب افراد العينة من تسهيل التواصل بين الجنسين.تالاحصائيات تؤكد ان الانترنت 

نســبة ، فقــد حقـق  الاخــرى مــن خـال الانترنــت( جنســياتبالتواصــل مـع ال )امـا فيمـا يتعلــق       
فقــط نســبة  العــراقيين%( ، ومــع 58اخــرى اعلــى نســبة بلغــت ) جنســياتالاتصــال مــع العــراقيين و 

%( في حـين حقـق الاتصـال بالاجانـب اقـل نسـبة 13العربية تحديداً بنسبة )%( ومع القومية 25)
فـي تحديـد الجهـة  ة هـو السـبب الـرئيسالـى ان عامـل اللغـ هذه الاحصـائيات %(، وتشير4بلغت )

 المتصل بها من قبل اكثر افراد العينة.
فإن الاسـتخدام لاغـراض متعـددة حقـق  ) الغرض الاكثر استخداماً لانترنت(،بخصوص اما      

%( من مجموع عينـة البحـث ، فـي حـين حقـق الاسـتخدام لاغـراض البحـث 35اعلى نسبة بلغت )
ـــيم بنســـبة )19بنســـبة ) المعلومـــات %( وفـــي الدردشـــة والحـــوار بنســـبة 15%( وفـــي الدراســـة والتعل

%( ، امــا الاطــلاع علــى 7%(، والتســلية والترفيــه بنســبة )8%( ، والبريــد الالكترونــي نســبة )10)
%(، وهـــذه 1%( ، والتســـويق والشـــراء بنســـبة )1%(، والعمـــل والتجـــارة بنســـبة )4الاخبـــار بنســـبة )
دون غــرض مــن الــى ان غالبيــة افــراد العينــة يســتخدم الانترنــت لعــدة اغــراض تشــير الاحصــائيات 

 محدد مما يؤكد نمو الوعي باستخدامه مؤخراً .
فكانـت الاجابـة )بـنعم(  ) الرقابة على المواقع االمنافية لـدداب والاخـا( (اما فيما يخص       

حققـت الاجابـة بــ )كـلا( %( من مجموع عينـة البحـث ، فـي حـين 84قد حققت اعلى نسبة بلغت )
%( ، وهذا يدل على تأكيد اغلب افراد العينة على ضرورة وضع رقابـة علـى 16اقل نسبة بلغت )

 المواقع المنافية للآداب والاخلاق لمنع الاساءة للعادات والتقاليد والقيم الروحية والدينية لمجتمعنا.
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 ثالثاً : وسائل جمع البيانات

والمعلومات المطلوبة لتحقيق اهداف الدراسة من جهة وتعدد اساليب بسبب تنوع البيانات      
ومصادر الحصول عليها من جهة اخرى، تطلب الامر استخدام اكثر من أداة لجمع المعلومات 

 -وكالآتي: للجانب الميداني والبيانات 
 
 -المقابلة الرخصية : .1

ع لتي لم تستطجمع البيانات ا قد اجرت الباحثة عدد من المقابلات الشخصية لغرضف        
 هدف تعزيز المعلومات بالحصول عليها من خلال استمارة الاستبيان او الوسائل الاخرى 

 التي تم الحصول عليها ، فضلا عن عدد من المقابلات قبل اجراء الدراسة التي كانت 
ات الاستبانة فقر  تحديدتهدف الى معرفة امكانية اجراء الدراسة في الجامعة ، وتوضيح كيفية 

 . الخاصة بالدراسة
 
 السجات الرسمية :  . 2

جراء حصر دقيق لمجتمع الدراسة وتحديد لاستعانت الباحثة بسجلات ووثائق الجامعة ا       
عدد الكليات فيها،فضلا عن الاطلاع على سجلات الطلبة والاحصائيات العددية التي استفيد 

عدد الطلبة الكلي في موقع اجراء حوثة قياسا الى حجم العينة المبمنها في معرفة وتحديد 
 . الدراسة

 
 الزيارات الميدانية :  . 3

ت في الجامعة للاطلاع على واقع تلك المراكز والاجابة نترنبعض مراكز الاحيث تم زيارة        
 لباحثة على بلورة الآتي :ا، وقد ساعدت هذه الزيارات عن تساؤلات عينة الدراسة ان وجدت 

  الاطلاع عن كثب على طبيعة العمل في كل مركز في الجامعة  أ.
 ب. فحص واقعية استمارة الاستبيان ومدى فهمها من قبل مستخدمي الانترنت.

 جـ. التعرف على اكثر مواقع الانترنت استخداماً من قبل المستخدمين في هذه المراكز.
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 :(*)استمارة الاستبانة  .4
فرضياته  صدقالتطبيق والاختبار لاثبات  كسب النظرية طابعتعد المقاييس أدوات ت       

راسة موضوع العلاقة ، ونظرا لحداثة الد ( Mark & Janina, 2004: 123)  اوكفاءة أستخدامه
فر نماذج للاستبانة ومقاييس تسترشد بها ات والتغير الاجتماعي ، وبسبب عدم تو بيـن الانترن

بات في تحديد الاطار العام لمقياس الدراسة ، وبناء الباحثة كدليل ، فقد ظهرت بعض الصعو 
وصياغة عباراته والتي أخذت قسطا كبيرا من الجهد والوقت والاهتمام ، ولهذا تم الاعتماد  همحاور 

على بناء مقياس الدراسة على بعض ماورد في الادبيات والمراجع النظرية لتلائم فقراتها طبيعة 
 . الدراسة ومتطلباتهاوأهداف مجتمع وعينة البحث بيئة 
 

ة ، استهدفت جمع البيانات اللازمة لغرض الاستمارة على اربعة محاور رئيس وتحوي        
أختبار فرضيات الدراسة ، حيث تضمنت مقدمة لاهمية الدراسة ، وحث المبحوثين على دقة 

 الاجابة على الاسئلة الواردة في الاستمارة . 
 

بحث ول والثاني معلومات عامة عن خصائص عينة التضمن المحور الا في حين       
والرابع فسيشكلان عينة، اما المحورين الثالث الت من قبل أفراد ومعلومات عن استخدام الانترن

ت ن( سؤالا عن متغيرات الانتر  32ة ، حيث شمل المحور الثالث ) نابة في الاستالمحاور الرئيس
 عن متغيرات التغير الاجتماعي ، ويوضح الجدول ( سؤالا  24، في حين شمل المحور الرابع )

حسب ورودها في وعددها ة والفرعية وأرقام الفقرات لكل متغير ( متغيرات الدراسة الرئيس6)
 استمارة الاستبانة. 

 
الابعاد والذي  الخماسيةالخيارات  ذو(  Likert , 1961وقد تم استخدام مقياس ليكرت )        

المستخدمة من البحوث الاجتماعية والانسانية، وتم تغيير مدرج الاستجابة  المقاييسيعد من اكثر 
 تي : ة الجامعة المبحوثة وطبيعة المتغيرات واتجاهات الدراسة ليصبح كالآعليتلائم مع طبي

                                           

*
 ( استمارة الاستبيان بكافة فقراتها .  3) رقم يعرض الملحق     
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3 2 1 

 لا اتف(  اتف( لحد ما اتف(

 

حتى تبلغ )درجة  درجات( للتأييد المطلق ، وتتناقص تدريجياً  3اذ تعطى اقصى درجة )        
النسبية الدقة بالوضو  و من المقاييس  سهلة الحساب والقياس ويتسم  يعدكما انه واحدة( للرفض، 

ويؤدي مجتمع الدراسة دورا مهما في تحديد عدد الخيارات حسب المستوى العلمي والقدرة على ، 
 . الموضوعةالاختيار من بين البدائل 

 

 ( 6)  جدول
 ة والفرعية في الاستبانةعادها الرئيسمتغيرات الدراسة وأب

 عدد الفقرات وصف الفقرات المتغيرات الفرعية ةالمتغيرات الرئيس ت

 الانترنت 1

Internet 

 ) المتغير المستقل (

 البريد الالكتروني -
 شبكة الويب -
 الدردشة والحوارمواقع -

 الفيديوافلام الالعاب و برامج  -

8- 1 

16- 9 

24- 17 

32- 25 

8 

8 

8 

8 

 32 المجموع 

 التغير الاجتماعي 2

Social Change 

 ) المتغير المعتمد (

 التنشئة الاجتماعية -
 والثقافة التعليم -
 الحكومة اعمال  -

8- 1 
16- 9 

24- 17 

8 

8 

8 

 24 المجموع

 56 المجموع الكلي

 .: أعداد الباحث بالاستعارة من المراجع النظرية المصدر 
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والبالغ ( *)ملائمة الأستمارة من خلال عرضها على الخبراء والمحكمين وقد تم تطوير و       
( من ذوي تخصصات مختلفة متعلقة بموضوع الدراسة والاخذ بتوجيهاتهم وارائهم ،  12عددهم ) 

بما يلائم متغيرات الدراسة ، وتم التغير والتعديل بدلالتها ، فضلا عن مراجعة الاستمارة من 
الدراسة وطبيعة ادراك مجتمع الدراسة  هدفاجها بشكل اكثر تلائما مع الناحية اللغوية وأخر 
 لمضمون الفقرات . 

 2007/  4/  2 أما مدة توزيع الاستبانة على عينة البحث ، فقد استغرقت للفترة من       
،  المبحوثينللأجابة على استفسارات  ميدانيا . ةفيها الباحث ت، تواجد 2007/  5/  28لغاية 
( يوضح عدد  7)  والجدولوقد اعيدت الاستمارات بالكامل، ح بعض فقرات الاستبانة وتوضي

  وكالآتي: مجتمع الدراسة  تها منالاستمارات الموزعة ونسب
 

 ( 7جدول ) 
 ونسبها من مجتمع الدراسةالاستمارات الموزعة 

 مجتمع الدراسة
حجم مجتمع 
 الدراسة

الاستمارات 
 الموزعة

نسبتها من مجتمع 
 اسةالدر 

 %5 65 1256 كلية الصيدلة

 5% 290 5758 كلية الآداب 

 5% 355 7014 المجتمع الكلي

 المصدر : أعداد الباحثة 
 

وعلى النحو واجريت عدة اختبارات على استمارة الاستبانة للتحقق من صدقها وثباتها            
  التالي:
 

                                           

 ( أسماء واعداد السادة المحكمين .  4يعرض الملحق )   (  *)
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 : Validityد( الص .1
عدادها ، ويقصد بصدق الاستبانة هو مدى نجا  اداة ويعد من الشروط الاساسية لا      

 (Norman, 1983:21) القياس في قياس ما وضعت من أجله.
حيث اعتمدت الباحثة على عدد من المحكمين لقياس الصدق الظاهري ) كما موضح      

في النظر في اعادة بناءً سابقاً ( ، ولقد كانت لملاحظاتهم ومناقشاتهم حول فقرات الاستبانة دوراً 
فقراتها، واعادة صياغة فقرات اخرى، فضلًا عن حذف اخريات لتأمين الدقة والوضو   عدد من

باختبار صدق المحتوى للمقياس في جمع البيانات من خلال الاستبانة، ومع ذلك قامت الباحثة 
ل من خلا درة فقرات الاستبانة للتعبير عن الهدف الذي وضعت من اجله، وتم ذلكقللتحقق من 

ترتيب درجات الاجابة عن فقرات المقياس تنازلياً او تصاعدياً، وتم تقسيمها الى مجموعتين 
%( من ادناها، ثم قياس الفرق بين 27%( من اعلى الدرجات ، )27متساويتين واخذ )

، وبعد  المجموعتين ، حيث يكون المقياس صادقاً اذا كانت هناك فروق معنوية بين المجموعتين
 ,Siegel  )(  Mann- Whitney)بين المجموعتين باستخدام معامل اختبار  حساب الفروق

 (. 5وفق المعادلات الموضحة صيغتها في الملحق ) ، (118 -116 :1988
مما يشير الى (  P < : 0.001فروق معنوية بينهما وبمستوى معنوية ) وجد ان هناك       

 اتها وبدرجة ثقة عالية.ان الاستبانة في الدراسة ذات صدق عالي في كل فقر 
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 :   Reliability. الثبات 2
يقصد بالثبات ان المقياس لو طبق على مجموعة الافراد نفسها بعد فترة من الزمن فانه      

 استخدمت الباحثة طريقتين لاختبار الثبات : وقد طي النتائج نفسها ، عي
تمع المراد بحثه ة عشوائية من المجفالاولى هي اعادة الاختبار ، اي ان يتم اختبار عين      

على ذات المجموعة بعد فترة من الزمن ، وقد قامت  المقياسثم يعاد  ،س عليهمايويتم توزيع المق
( من المبحوثين من أفراد العينة ، ثم أعيد توزيع الاستبانة  10الاستبانة على )  بتوزيعالباحثة 

( لاجابات  spearmanط سبيرمان )( يوم ، وعند حساب معامل ارتبا 15عليهم بعد ) 
، بمعنى ان  (0.01 ) ( وبمستوى معنوية 0.082المبحوثين في المقابلتين كان الارتباط بقيمة )

ويعاب على هذه الطريقة انها مكلفة فضلًا عن صعوبة توزيع الاستبانة ذات ثبات عالي 
 . الاستبانة بين الافراد ذاتهم عند اعادة الاختبار

( وهي الطريقة التي يلجأ  Split - halfة الثانية هي طريقة التجزئة النصفية ) والطريق      
اليها معظم الباحثين وتعتمد على ايجاد معامل الارتباط بين درجات الاسئلة الفردية ودرجات 

  براون ح معامل الارتباط بمعادلة سبيرمانيالاسئلة الزوجية في الاستبانة ، ثم تصح
 (spearman فاذا ، )  ( فاكثر وقيمة معامل الثبات  0.56كان معامل الارتباط المستخرج )

( ، فان ذلك يعد كافيا للدراسات التي تعتمد 0.67 المستخرج على وفق المعادلة المذكورة ) 
وبعد حساب معامل الارتباط بين نصفي مقياس الدراسة ككل ، وجد ان معامل أداة لها. الاستبانة 

صبح فأثم جرى تعديله وتصحيحه بأستخدام معادلة سبيرمان براون ،  ( 0.7292الارتباط هو ) 
( وهذا يدل على ان استبانة الدراسة بمتغيراتها  0.8462معامل الثبات المستخرج للمقياس ) 

وتعطي النتائج  مالمختلفة ذات ثبات عالي ، وبالامكان اعتمادها في اوقات مختلفة للأفراد ذاته
 . ( Downite & Heath, 1974: 237- 240 )ذاتها 
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 رابعا : اساليب تحليل البيانات 
الحالية ، واختيار صحة فرضياتها  لغرض تحليل البيانات وتحقيق أهداف الدراسة       

 :التالية  (*)استخدمت  الوسائل الاحصائية 
  
 التوزيع التكراري والنسبة المئوية : وذلك لوصف اجابات عينة البحث.. 1
 ابي : لمعرفة مستوى كل متغير .. الوسط الحس2
 . الانحراف المعياري : لقياس درجة التشتت المطلق لقيم الاجابات عن وسطها الحسابي.3
. معامل الاختلاف : وهو نسبة مئوية ، يستخدم لقياس درجة التشتت النسبي لقيم الاجابات 4

 الحسابي. عن وسطها
 : ويتم استخراجه بقسمه مجموع الحد الادنىالفرضي ) المعياري ( للمقياس الثلاثي  الوسط. 5

 (.2( مقسوماً على )3لاجابات  )لدرجات ا(، والحد الاعلى 1لاجابات )لدرجات ا
تؤشر القيمة الاحتمالية  لمقدار قيمة الشك : والتي  (Significant) الدلالة المعنوية . 6

ر المعنوية للعلاقات ، اي انها تستخدم لاختبا بمعنوية الارتباط والانحدار او الفروق
 (.0.05 بمستويات اقل من )

. الأهمية النسبية : وهي نسبة مئوية ، الغرض منها تحديد ترتيب أهمية المتغير بالنسبة 7
 للمتغيرات الاخرى.

 مصداقية المقياس. : القياس(  Validity . معامل الصدق )8
 انة.ثبات فقرات الاستب ( : لقياسReliability) . معامل الثبات 9
لتحديد الفروق في الاجابات بين عينتين مستقلتين، وهو  ( : Mann- Whitney) . اختبار 10

 .من اساليب الاحصاء اللامعلمي 
 

الجاهز الاحصائي استخدام التطبيق الشخصية بعلى الحاسبة  لاحصائيالتحليل ا وقد نفذ      
 (Spss, Ver- 10  )وتطبيق  ( أكسلExcel . ) 

                                           

 ( يوضح آليات احتساب الاختبارات الاحصائية اعلاه. 5الملحق )  (*)
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 نيالمبحث الثا

 عرض وتحليل طبيعة ومستوى متغيرات الدراسة
 

أثــارت الباحثــة عنــد تناولهــا لمشــكلة الدراســة مجموعــة مــن التســاؤلات تركــزت فــي جــزء منهــا        
للتعرف على طبيعة ومستوى أهمية متغيرات الدراسة واقعيا في الجامعة ، اذ ان التعرف على هذا 

ـــين مســـتوى اهتمـــام الجامعـــة بالانت ـــر الواقـــع يب ـــين مســـتوى التغي ـــة ، كمـــا يب ـــه المختلف رنـــت بمتغيرات
 الاته المختلفة في هذه الجامعة . جالاجتماعي بم

ــذا يســعى هــذا المبحــث الــى عــرض نتــائج أعتمــاد بعــض الاســاليب والادوات الاحصــائية         ل
المئويــــة  والنســــبةلمتغيــــرات الدراســــة ومتغيراتهــــا الرئيســــية والفرعيــــة ، والمتمثلــــة بــــالتوزيع التكــــراري 

لاجابات المبحوثين ، والاوساط الحسابية للمتغيرات والفقرات بغية تحديد مستوى وطبيعة كل منها 
، والانحــراف المعيــاري ومعامــل الاخــتلاف لتشــخيص مــديات تشــتت قــيم الاجابــات عــن اوســاطها 

تشــخيص الحســابية ، فضــلا عــن تحديــد الاهميــة النســبية والترتيــب لكــل متغيــر ومتغيراتــه الفرعيــة ل
( للمقيــاس الثلاثــي دل ذلــك 2مســتوياتها ، فــاذا اجتــاز المتغيــر المتوســط الفرضــي ) المعيــاري ( )

علــى تــوافر مســتوى جيــد لهــذا المتغيــر وفقراتــه وبــالعكس ، علــى وفــق اجابــات المبحــوثين فــي هــذه 
 الجامعة ، وذلك عبر الفقرات التالية : 

 

 ر عينة البحث :من وجهة نظ الانترنتأولا: عرض وتحليل مستوى 
درس العديد من الباحثين ظاهرة الانترنت كونه أحد العوامـل الرئيسـية فـي التغيـر الاجتمـاعي      

فــي الوقــت الحاضــر ، ولأجــل التعــرف علــى واقــع ومســتوى هــذه الظــاهرة فــي الجامعــة المبحوثــة ) 
الانحــراف جامعــة بغــداد ( ، مــن وجهــة نظــر عينــة البحــث فــي مســتوى أســتخدام الوســط الحســابي و 

ــــــــــــات الخاصــــــــــــة  ــــــــــــل البيان ــــــــــــة النســــــــــــبية مــــــــــــن تحلي ــــــــــــاري ومعامــــــــــــل الاخــــــــــــتلاف والاهمي  المعي
 بالاستبانة . 

( فـي المحـور الثالـث  32-1( سـؤال او فقـرة مـن ) 32حيث يشمل محور الانترنت على )       
مواقع  الويب ، من الاستبانة التي تعكس بمجموعها المتغيرات الاربعة ) البريد الالكتروني ، شبكة

ـــر عنهـــا  الدردشـــة ـــديو ( . وعناصـــرها التـــي تعب ـــة وافـــلام الفي ـــرامج الالعـــاب الالكتروني والحـــوار ، ب
 الاسئلة ضمن كل متغير فرعي وكالاتي :

 ت : انترنالفرعية لمتغيرات المستوى .  1
فيما يلي تشخيص لطبيعة ومستوى متغيرات الانترنت في الجامعة المبحوثة ، وكما ورد في       

 ( . 8الجدول ) 
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 (8جدول )
 ية والوسط الحسابي المرجح والانحراف المعيار  والاهمية النسبية ئو التوزيع التكرار  والنسب الم

 في الجامعة المبحوثة الانترنتمتغيرات  ومعامل الاختاف والترتيب لاجابات المبحوثين بصدد مستويات 
 

تسلسل 
الفقرة في 
 الاستبانة

  Internet الانترنت ت

الوسط  مقياس الاجابة
الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
 المعيار 

معامل 
 الاختاف
% 

الاهمية 
 النسبية
% 

 لا أتفق ما لحد أتفق أتفق الترتيب
 % ع % ع % ع

 (  E – mailالبريد الالكتروني )  اولا 
يعتمـــد البريـــد الالكترونـــي مـــن قبلـــك للاتصـــال بالاشـــخاص   1

 بشكل رئيسي 
211 59.4 117 33 27 7.6 2.51 0.63 25.09 83.66 3-3 

 4-3 82.33 27.53 0.68 2.47 11.3 40 30.1 107 58.6 208 يتم استخدام البريد الالكتروني في تسهيل انجاز معاملاتك    2
 1-3 90.66 20.58 0.56 2.72 5.6 20 16.6 59 77.7 276 يوفر البريد الاللكتروني لك الوقت وسهولة في الاتصال   3
يــوفر أســتخدام البريــد الالكترونــي امكانيــة تقليــل الكلفــة فــي   4

 الاتصال بالمقارنة مع الاتصال التقليدي )البريد التقليدي(
262 73.8 71 20 22 6.2 2.67 0.58 21.72 89 3-2 

 5-3 82 27.23 0.67 2.46 10.4 37 33 117 56.6 201 يوفر البريد الالكتروني لك سرية في الاتصال   5
اســتخدام البريــد الالكترونــي مــن قبلــك للنقــا  الجمــاعي مــع   6

 أكثر من شخص اوجهة 
198 55.8 103 29 54 15.2 2.40 0.73 30.41 80.0 3-6 

18 35.5 126 13.2 47 بسبب البريد الالكتروني لك المشاكل المختلفة   7
2 

51.3 1.61 0.7 43.47 53.66 3-8 
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ــــي بنشــــر معلومــــات يســــاهم اســــتخدام البر   8 يــــد الالكترون
 مظللة بسبب المتطفلين على الشبكة 

183 51.5 125 35.2 47 13.2 2.38 0.7 29.41 79.33 3-7 

الوســـــط الحســـــابي والانحـــــراف المعيـــــار  والاهميـــــة   
 النسبية ومعامل الاختاف والترتيب 

      2.40 0.29 12.08 80  3 

 (    wwwب ) ــربكة الوي ثانيا 
فر اســـتخدام الويـــب لـــك الوقـــت والســـهولة بالوصـــول يـــو   9

 الى المعلومات 
290 81.7 60 16.9 5 1.4 2.8 0.43 15.35 93.33 1-1 

مـــن الممكـــن أســـتخدام الويـــب للاطـــلاع علـــى الاخبـــار   10
 والحوادث النادرة بدلا من وسائل اخرى 

246 69.3 91 25.6 18 5.1 2.64 0.57 21.59 88.0 1-3 

در علــى الويــب بلغــات متعــددة يعيــق مــن كثــرة المصــا  11
 استخدامها 

103 29 160 45.1 92 25.9 2.03 0.74 36.45 67.66 1-8 

 6-1 80.0 28.75 0.69 2.4 12.1 43 35.5 126 52.4 186 تكمن فاعلية أستخدام الويب في التعليم عن بعد   12
يمكـــن اســـتخدام الويـــب لغـــرض الاســـتفادة مـــن تجـــارب   13

 تها الاخرين ودراس
239 67.3 86 24.2 30 8.5 2.58 0.64 24.8 86.0 1-5 

تمكنــك شــبكة الويــب مــن الوصــول الــى كــم كبيــر مــن   14
 المعلومات في مجالات وصور متعددة 

286 80.6 62 17.5 7 2 2.78 0.45 16.18 92.66 1-2 

 4-1 86.66 23.46 0.61 2.6 6.8 24 26.5 94 66.8 237 تغني الويب خبراتك وثقافتك العلمية والاجتماعية   15
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يشجع استخدام الويب على استهلاك المعرفة بـدلا مـن   16
 انتاجها 

120 33.8 138 38.9 97 27.3 2.06 0.78 37.86 68.66 1-7 

الوســـــط الحســـــابي والانحـــــراف المعيـــــار  والاهميـــــة   
 النسبية ومعامل الاختاف والترتيب

      2.48 0.27 10.88 82.6
6 

1 

 (Chatting)اقع الدردرة والحوار)المحادثـة ( مو  ثالثا 
تمكـــــن المحادثـــــة مـــــن تحقيـــــق نـــــوع مـــــن الخصوصـــــية   17

 والحرية في الحوار
246 69.3 86 24.2 23 6.5  2.62 0.60 22.90 87.33 4-1 

مــن الممكــن ظهــور مفــردات لغويــة جديــدة عنــد اجــراء   18
 المحادثة تساهم في خلق ثقافة جديدة بين المشتركين 

235 66.2 92 25.9 28 7.9 2.58 0.63 24.41 86.0 4-4 

ان المحادثـــــة قـــــد تعطـــــي صـــــورة ذهنيـــــة خاطئـــــة عـــــن   19
 الطرف الاخر ) تزييف الحقائق ( 

162 45.6 147 41.4 46 13 2.32 0.69 29.74 77.33 4-6 

تمكــــــن المحادثــــــة مــــــن التفاعــــــل الاجتمــــــاعي بــــــين المشــــــتركين   20
 وميولهم ومستوياتهم الفكرية والالتقاء في ارائهم وهواياتهم

225 63.4 115 32.4 15 4.2 2.59 0.57 22 86.33 4-3 

ـــى تقليـــل دور الاســـرة فـــي   21 يـــؤدي اســـتخدام المحادثـــة ال
 المجتمع 

75 21.1 127 35.8 153 43.1 1.78 0.77 43.25 60.0 4-8 

ــــة   22 ــــات وصــــلات مختلف ــــى انشــــاء  علاق ــــة ال تــــؤدي المحادث
صـالح مشـتركة )صـداقة ، زواج ، وتكوين جماعات ذات م

 عمل ، ... ( 

181 51 133 37.5 41 11.5 2.39 0.68 28.45 79.66 4-5 
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ـــــة   23 أمكانيـــــة المحادثـــــة فـــــي تـــــذويب الخصـــــائص العمري
 والعرقية والقومية ... 

175 49.3 109 30.7 71 20 2.29 0.78 34.06 76.3 4-7 

 يـــــة يـــــوفر اســـــتخدام المحادثـــــة لـــــك اجـــــراء محادثـــــات أن  24
 ) سمعية ومرئية ( ومقابلات حية . 

242 68.2 90 25.4 23 6.5 2.61 0.60 22.98 87.0 4-2 

الوســـــط الحســـــابي والانحـــــراف المعيـــــار  والاهميـــــة   
 النسبية ومعامل الاختاف والترتيب

      2.40 0.30 12.50 80.0 4 

 ( E – Gameالالعاب الالكترونية وأفام الفيديو ) برامج  رابعا 
الالعــــــاب الالكترونيــــــة والافــــــلام الحــــــس بــــــرامج تنمــــــي   25

 الجمالي والابداعي للمستخدم 
194 54.6 107 30.1 54 15.2 2.39 0.73 30.54 79.6 2-5 

يؤدي استخدام الالعاب الالكترونية الـى تحقيـق المتعـة   26
 بغض النظر عن مضمونها 

202 56.9 106 29.9 47 13.2 2.43 0.71 29.21 81 2-4 

يوفر أستخدام لالعاب الالكترونية أمكانية قضـاء وقـت   27
 الفرا  والابتعاد عن أصدقاء السوء 

222 62.5 98 27.6 35 9.9 2.52 0.66 26.19 84.0 2-2 

يهــــدف أســــتخدام الالعــــاب الالكترونيــــة وافــــلام الفيــــديو   28
 أغراض تجارية بحتة في بعض الاحيان 

163 45.9 150 42.3 42 11.8 2.34 0.68 29.05 78.0 2-6 

ـــــي   29 ـــــة والافـــــلام ف يســـــاهم أســـــتخدام الالعـــــاب الالكتروني
 التأثير على سلوك الافراد وطرق تفكيرهم 

159 44.8 134 37.7 62 17.5 2.27 0.74 32.59 75.66 2-8 
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يتيح أستخدام الالعاب الالكترونية عبر الشبكة امكانية   30
اق المشــــاركة مــــع الاخــــرين فــــي اللعــــب ) خــــارج النطــــ

 المكاني ( . 

204 57.5 111 31.3 40 11.3 2.46 0.68 27.64 82.0 2-3 

تــــــؤدي بعــــــض أنــــــواع الالعــــــاب الالكترونيــــــة والافــــــلام   31
 بأشاعة نوع من العنف لدى مستخدميها

169 47.6 122 34.4 64 18 2.29 0.75 32.75 76.33 2-7 

 1 -2 85.66 24.12 0.62 2.57 7 25 28.5 101 64.5 229 تسهم الالعاب الالكترونية في التخفيف من مشاعر الملل   32
الوســـــط الحســـــابي والانحـــــراف المعيـــــار  والاهميـــــة   

 النسبية ومعامل الاختاف والترتيب
      2.41 0.35 14.52 80.3

3 
2 

80.6 8.26 0.2 2.42       ت بركل عام المتوسط العام لانترن  
6 

 

 
 على مخرجات الحاسبة  المصدر : أعداد الباحثة بالاعتماد
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 ( :    E – mailأ . البريد الالكتروني ) 
( مـن الاسـتبانة لمحـور الانترنـت ، ومعرفـة  8-1كان الهدف من الفقرات او الاسـئلة مـن )       

مســــتوى اســــتخدام البريــــد الالكترونــــي فــــي الجامعــــة مــــن قبــــل أفــــراد العينــــة فــــي الاتصــــال وانجــــاز 
 المعاملات . 

( نجد ان هناك ميلا بوسط حسابي اعلى من الوسط الفرضي  8حظة الجدول ) ومن ملا        
( ، وبـانحراف معيـاري ) 2.40( بأتجاه أسـتخدام البريـد الالكترونـي بلـغ ) 2) المعياري( للمقياس )

%(، تشير الـى تشـتت وتبـاين قليـل فـي اجابـات المبحـوثين ،  12.8( ، ومعامل أختلاف ) 0.29
 % ( ضمن متغير الانترنت .  80ترتيب الثالث من حيث الاهمية النسبية ) وجاء هذا المتغير بال

 يوفر البريد الالكتروني لب الوقت وسهولة الاتصال()( 3وعلى مستوى الفقرات فقد حققت الفقرة )
( 0.56( وبــانحراف معيــاري )2.72اعلــى وســط حســابي فــوق الوســط الفرضــي )المعيــاري( بلــغ )

ي بتشــتت قليــل لاجابــات المبحــوثين وكانــت نســبة الاجابــات فــي %( أ20.58ومعامــل اخــتلاف )
( مبحوثـاً ، 355( مبحوث من مجموع )276%( لصالح الاجابة "اتفق" وبعدد )77.7هذه الفقرة )
( مبحــوث بنســبة 20%( للاجابــة "اتفــق لحــد مــا" وبعــدد )16.6( مبحــوث أي بنســبة )59وبعــدد )

)بسـبب البريـد الالكترونـي لـب المرـاكل ( 7لفقـرة )%( للاجابة "لا اتفق" ، في حين حققـت ا5.6)
( وبـانحراف معيــاري 1.61ادنـى وسـط حســابي اقـل مـن الوسـط الفرضــي للمقيـاس بلـغ ) المختلفـة(

%( وكانت اعلى نسبة للاجابات في هذه الفقـرة لصـالح الاجابـة 43.47( ومعامل اختلاف )0.7)
%( 35.5( مبحــوث بنســبة )126د )%( وبعــد51.3( مبحــوث أي بنســبة )182"لا اتفــق " بعــدد )

%( لصـالح الاجابـة "اتفـق"، ممـا 13.2( مبحـوث بنسـبة )47لصالح الاجابـة "اتفـق لحـد مـا" ، و )
يعنــي عــدم قناعــة افــراد عينــة الدراســة بــان الاتصــال عــن طريــق البريــد الالكترونــي يســبب المشــاكل 

 للمستخدم.
( حققـــــت وســـــط حســـــابي فـــــوق 8( و )6( و )5( و )4( و )3( و )2( و )1امـــــا الفقـــــرات )      

ـــــــــــغ ) (  2.38( و )2.40( و ) 2.46( و ) 2.67( و )2.47( و )2.51الوســـــــــــط المعيـــــــــــاري بل
ــــــــــــــــــــــــة )  ــــــــــــــــــــــــات معياري  ( و  0.73( و )  0.67( و )  0.58( و )  0.68( و)  0.63وبانحراف

 %( و  27.23%( و ) 21.72%( و )  27.53%( و ) 25.09( ومعامـل اخــتلاف ) 0.70) 
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ـــات المبحـــوثين  29.41%( و ) 30.41)  ـــل فـــي اجاب ـــى تشـــتت قلي ـــوالي ، تشـــير ال ـــى الت %( عل
( 4( ، )3باتجاه هذه الفقرات وكان ترتيب الفقرات فـي هـذا المتغيـر ، مـن حيـث الاهميـة النسـبية )

%( و 83.66%( و )89.0%( و )90.66( بلغـــــــــــــــت )7( ، )8( ، )6( ، ) 5( ، )2( ، )1، )
 %( على التوالي .53.66%( و )79.33%( و )80.0%( و )82.0%( و )82.33)

ان المؤشرات التي أفرزتها هذه النتائج تشـير الـى امـتلاك عينـة الدراسـة وبشـكل عـام قناعـة        
ـــد الالكترونـــي فـــي الجامعـــة المبحوثـــة بمـــا يســـاهم فـــي تســـهيل  واضـــحة بخصـــوص اســـتخدام البري

 ووقت وكلفة .  الاتصال وانجاز الاعمال في الجامعة المبحوثة باقل جهد
 

 ( :   Webب . ربكة الويب ) 
( مــن الاســتبانة فهــي تهــدف الــى تشــخيص مســتوى 16-9امــا الفقــرات او الاســئلة مــن )         

( فــي الحصــول علــى المعلومــات والاخبــار والاطــلاع علــى تجــارب  webاســتخدام شــبكة الويــب ) 
 الاخرين من قبل أفراد العينة في الجامعة المبحوثة . 

( ، وســـطا 7) ســـتوى الكلــي فقـــد حققــت شـــبكة الويــب  كمـــا موضــح فـــي الجــدول وعلــى الم       
( ، وبأنحراف معياري ) 2.48( بلغ ) 2حسابيا اعلى من الوسط الفرضي ) المعياري ( للمقياس )

%( مشيرة الى تشتت ضئيل في اجابات المبحـوثين ، فـي  10.88( ، ومعامل أختلاف )  0.27
 يــــــــــــــــر  الترتيــــــــــــــــب الاول مــــــــــــــــن حيــــــــــــــــث الاهميــــــــــــــــة النســــــــــــــــبية حــــــــــــــــين تصــــــــــــــــدر هــــــــــــــــذا المتغ

 %( ضمن متغير الانترنت.  82.66) 
( فقــد حققــت وســط حســابي أعلــى مــن الوســط المعيــاري ،  16-9امــا علــى صــعيد فقراتــه )       

)يوفر استخدام الويب لب الوقت والسهولة في الوصول ( 9حيث كان اعلى وسط حسابي للفقرة )
%(، تشـير 15.35( ومعامل اخـتلاف )0.43( وبانحراف معياري ) 2.80بلغ )  الى المعلومات(

( 290الــى تشــتت ضــئيل فــي اجابــات المبحــوثين، حيــث كانــت اعلــى اجابــة فــي هــذه الفقــرة بعــدد )
( 60%( لصــــالح الاجابــــة "اتفــــق"، وبعــــدد )81.7( مبحــــوث بنســـبة )355مبحـــوث مــــن مجمــــوع )

%( 1.4( مبحــوثين بنســبة )5مــا" وبعــدد ) %( لصــالح الاجابــة "اتفــق لحــد16.9مبحــوث بنســبة )
)كثرة المصادر على الويب بلغات متعددة ( 11لصالح الاجابة "لا اتفق" ، في حين حققت الفقرة )
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ـــن اســـتخدامها( ـــ( م ـــغ ) يعي ـــاري )2.03اقـــل وســـط حســـابي بل ـــانحراف معي ( ومعامـــل 0.74( وب
( مبحــــوث بنســــبة 160%(، حيــــث كانــــت اعلــــى الاجابــــات لهــــذه الفقــــرة بعــــدد )36.45اخــــتلاف )

ـــة "اتفـــق" و )29( مبحـــوث بنســـبة )103%( "اتفـــق لحـــد مـــا" ، )45.1) ( مبحـــوث 92%( للاجاب
( 15( و )14( و )13( و )12( و )10%( للاجابــة "لا اتفــق"، امــا بقيــة الفقــرات )25.9بنســبة )

( و 2.78( و )2.58( و )2.40( و )2.64( ، فقــــــــد حققــــــــت اوســــــــاط حســــــــابية بلغــــــــت )16و )
( 0.45( و )0.64( و )0.69( و )0.57( على التوالي وبانحرافـات معياريـة )2.06)( و 2.60)

%( و 24.80%( و )28.75%( و )21.59( وبمعــــــــــــــاملات اخــــــــــــــتلاف )0.78( و )0.61و )
%( علــى التــوالي ، تؤشــر تشــتت ضــئيل لاجابــات العينــة 37.86%( و )23.46%( و )16.18)

( ، ) 9هـذا المتغيـر مـن حيـث الاهميـة النسـبية )عن وسطها الحسابي ، وكان ترتيـب الفقـرات فـي 
 %( 93.33) ( ، بلغـــــت علـــــى التـــــوالي   11( ، )16، )( 12( ، )13( ، )15( ، )10( ، )14
%( و 80 . 0و )  %(86.0) و   %(86.66و ) %( 88. 0و )  %(92.66و )

 %(.67.66%( و )68.66)
ا المتغيــر ، يتبــين أتفــاق عينــة ذتعلقــة بهــومــن النتــائج المفــرزة مــن الاجابــة علــى الفقــرات الم      

الدراســة علــى أهميــة أســتخدام الويــب ومســاهمته فــي مواكبــة التطــور المعلومــاتي حيــث المســاهمة 
الاكبـــر، كمـــا يتضـــح مـــن الاوســـاط الحســـابية المـــذكورة ، بمـــا يســـاهم فـــي اغنـــاء الخبـــرات الثقافيـــة 

فـي الجامعـة المبحوثـة ، وهـذا مـا لمسـته  والعلمية والاجتماعية وتطوير الجانب المعرفـي والتعليمـي
الباحثة من خلال الزيارات الميدانية لمواقع الانترنت في الجامعة وملاحظة الاستخدام الكبير لهـذه 

 الشبكة من قبل أغلب مستخدمي الانترنت . 
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 ( :  chattingجـ. مواقع الدردرة والحوار ) المحادثة ( ) 
( من الاستبانة ، لغرض تحديد مستوى أستخدام 24 -17لة في ) تناولته الفقرات او الاسئ       

( ، ان  7) مبحوثة وبشكـل عام ومن الجدول ة الـة لمواقع الدردشة والحوار في الجامعـعينة الدراس
ـــغ 2ســـابي اعلـــى مـــن الوســـط الفرضـــي )المعيـــاري ( للمقيـــاس )هـــذا المتغيـــر حقـــق وســـط ح ( ، بل

% ( . وقــد أظهــرت تشــتت  12.50( % ومعامــل أخــتلاف ) 0.30( وبــانحراف معيــاري )2.40)
وتباين قليل في اجابات المبحوثين ، واحتل هذا المتغير الترتيب الرابع والاخير من حيـث الاهميـة 

 .  % ( ضمن متغير الانترنت 80النسبية ) 
)تمكــــن المحادثــــة فــــي تحقيــــ( نــــوع مــــن ( 17) ةامــــا فيمــــا يتعلــــق بفقراتــــه ،حققــــت الفقــــر       

( 2.62اعلــــى وســــط حســــابي فــــوق الوســــط المعيــــاري بلــــغ ) الخصوصــــية والحريــــة فــــي الحــــوار(
%( وتشـير الـى تشـتت قليـل فـي اجابــات  22.90( ومعامـل أخـتلاف ) 0.60وبـانحراف معيـاري )

( مبحوثـاً 355( مبحـوث مـن مجمـوع )246لاجابـات لهـذه الفقـرة بعـدد )المبحوثين ، كانـت اعلـى ا
%( لصـــالح الاجابـــة 24.2( مبحـــوث بنســـبة )86%( لصـــالح الاجابـــة "اتفـــق" ، و )69.3بنســـبة )

%( لصــالح الاجابــة "لا اتفــق" ، وكــان ادنــى وســط 6.5( مبحــوث بنســبة )23"اتفــق لحــد مــا" ، و )
دون المتوسـط  ادثـة الـى تقليـل دور الاسـرة والمجتمـع()يؤد  اسـتخدام المح( 21حسابي للفقـرة )
%( وكانــت اعلــى 43.25( وبمعامــل اخــتلاف )0.77( وبــانحراف معيــاري )1.78المعيــاري بلــغ )

%( لصــــالح الاجابــــة "لا اتفــــق " و 43.1( مبحــــوث بنســــبة  )153الاجابــــات لهــــذه الفقــــرة بعــــدد )
( مبحــــوث بنســــبة 75مــــا" ، و )%( لصــــالح الاجابــــة "اتفــــق لحــــد 35.8( مبحــــوث بنســــبة )127)
%( لصــالح الاجابــة "اتفــق". وهــذا يبــين عــدم اتفــاق عينــة البحــث علــى ان اســتخدام مواقــع 21.1)

( و 19( و )18الدردشة يؤدي الى اضعاف وتقليل دور الاسـرة فـي المجتمـع ، امـا بقيـة الفقـرات )
( 2.58ري بلغت )( حققت اوساط حسابية أعلى من الوسط المعيا24( و )23( و )22( و )20)

 ( وبانحرافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات معياريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 2.61( و ) 2.29( و )2.39( و ) 2.59( و )2.32و )
( ومعـــــــــــاملات اخـــــــــــتلاف 0.60( و )0.78( و ) 0.68( و ) 0.57( و )  0.69( و ) 0.63) 
%( 22.98%( و )34.06%( و )28.45%( و )22. 0%( و )29.74%( و )24.41)

 ( ، 22( ، )18( ، )20( ، )24( ، )17نســـــبية ) وكـــــان ترتيـــــب الفقـــــرات مـــــن حيـــــث الاهميـــــة ال
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%( و 86.0%( و )86.33%( و )87.0%( و )87.33( بلغــــــــــــــــــــــــــــــــــت )21(، )23( ، )19) 
 %(.60.0%( و )76.33%( و )77.33%( و )79.66)

ومن ملاحظة النتائج السابقة فان هناك أسـتيعاب ووعـي لمحتـوى وعناصـر مواقـع الدردشـة        
الدراســــة بمــــا تســــاهم فــــي انشــــاء علاقــــات وصــــلات مختلفــــة وتكــــوين  ، علــــى وفــــق اجابــــات عينــــة

جماعات ذات مصالح مشتركة تؤدي الى خلق ثقافة جديدة بين المشـتركين فـي الجامعـة المبحوثـة 
 . 
 
 ( :    E – Gameالالعاب الالكترونية وأفام الفيديو ) برامج . د 

ســتبانة ، لتستوضــح عــن مــدى ( مــن الا32-25وتخصصــت بــه الفقــرات او الأســئلة مــن )       
رؤيــة وتصــور عينــة البحــث بخصــوص الغــرض مــن اســتخدام الالعــاب الالكترونيــة وأفــلام الفيــديو 

 ودورها في تغير السلوكيات والافكار والاراء في الجامعة المبحوثة . 
( فان هذا المتغير حقق وسط حسابي اعلى مـن الوسـط الفرضـي ) 8وكما يعرض الجدول )      
( 14.52( ومعامــل أخــتلاف )0.35( وبــانحراف معيــاري ) 2.41( ، بلــغ )2ري( للمقيــاس )المعيــا

% ، يظهر تشتت واطئ في اجابات المبحوثين ، وجاء بالترتيب الثاني من حيث الاهمية النسبية 
 ( % ضمن متغير الانترنت . 80.33) 

المعيـاري ، حيـث كـان  بالنسبة لفقراته ، فقـد حققـت جميعهـا وسـط حسـابي أعلـى مـن الوسـط      
بلـغ  )تسهم الالعاب الالكترونية في التخفيف من مراعر الملل(( 32اعلى وسط حسابي للفقرة )

%( ، تشــير الــى تشــتت واطــئ  24.12( ومعامــل أخــتلاف ) 0.62( وبــانحراف معيــاري )2.57)
مجمـوع ( مبحـوث مـن 229في اجابات المبحوثين ، وكانت اعلى الاجابات فـي هـذه الفقـرة بعـدد )

( مبحــــــوث بنســــــبة 101%( لصــــــالح الاجابــــــة "اتفــــــق" ، و )64.5( مبحــــــوث، اي بنســــــبة )355)
%( لصــالح الاجابــة "لا 7( مبحــوث بنســبة )25%( لصــالح الاجابــة "اتفــق لحــد مــا" ، و )28.5)

)يسـاهم اسـتخدام الالعـاب الالكترونيـة والافـام ( 29اتفق" ، بينما كان اقل وسـط حسـابي للفقـرة )
( 0.74( وبـانحراف معيـاري )2.27، حيـث بلـغ )ر علـى سـلوب الافـراد وطـر( تفكيـرهم(في التأثي

%( اي تشـتت اعلــى لاجابــات المبحـوثين، وكانــت اعلـى الاجابــات فــي 32.59ومعامـل اخــتلاف )
%( ولصـالح الاجابـة "اتفـق 44.8( مبحوث بنسـبة  )159هذه الفقرة لصالح الاجابة "اتفق" بعدد )
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( 62%(، امـــا الاجابـــة "لا اتفـــق " فكانـــت بعـــدد )37.7مبحـــوث بنســـبة )( 134لحـــد مـــا" ، بعـــدد )
( و 30( و )28( و )27( و )26( و )25%(. امـــــا بقيـــــة الفقـــــرات )17.5مبحـــــوث اي بنســـــبة )

 ( و 2.46( و )2.34( و )2.52( و ) 2.43( و )2.39( حققـــــت اوســـــاط حســـــابية بلغـــــت )31)
( و 0.68( و )0.68( و )0.66و ) ( 0.71( و )0.73( ، بانحرافــــــــــــــــات معياريــــــــــــــــة ) 2.29) 
( 27.64( و )29.05( و )26.19( و )29.21( و )30.54( ، ومعــــاملات أخــــتلاف ) 0.75)

( ، 27(، )32( ، وكــان ترتيــب الفقــرات فــي هــذا المتغيــر مــن حيــث الاهميــة النســبية )32.75و )
%( 84.0%( و )85.66( بلغت علـى التـوالي )29( ، )31( ، )28( ، ) 25( ، )26( ، )30)

 %(.75.66%( و )76.33%( و )78.0%( و )79.66%( و )81.0%( و )82.0و )
ر الــى ان المؤشــرات التــي افرزتهــا الاســئلة المتعلقــة بالالعــاب الالكترونيــة وافــلام الفيــديو تشــي      

اجابات المبحوثين بمـا تسـاهم فـي تغييـر سـلوك الافـراد وطـرق  وفقعلى اهمية مستوى استخدامها 
 ء بالمراجع النظرية حول الموضوع في الجامعة المبحوثة وهذا ما يعزز ما جاتفكيرهم 

 
 على المستوى العام :

سـط وبناء على ما تقدم فـي تحليـل لطبيعـة ومسـتوى المتغيـرات الفرعيـة للانترنـت نجـد ان الو       
علــى مــن ( وهــو  2.42( بلــغ ) 8)للانترنــت والمبينــة فــي الجــدول  الحســابي العــام للمتغيــر الــرئيس

( ومعامـــل اخــــتلاف ) 0.20( وبـــانحراف معيـــاري ) 2الوســـط الفرضـــي ) المعيـــاري ( للمقيـــاس ) 
%( مشــيرة الــى تشــتت وتبــاين ضــئيل فــي اجابــات المبحــوثين حــول هــذا المتغيــر. وبأهميــة 8.26

( وبشـكل عــام  355%( ، وهــذا يؤشـر اتفــاق عينـة الدراســة البـالغ عــددها )80.66نسـبيه بلغـت ) 
اســتخدام الانترنــت وخدماتــه الجامعــة المبحوثــة بمــا يســاهم فــي احــداث التغيــرات فــي  علــى أهميــة

 المجالات المختلفة ، كونه عصب الاتصالات في الوقت الحالي.
 -ومن النتائج السابقة يمكن ان نؤرر الآتي :      

مستوى  أ. حققت اغلب فقرات متغيرات الانترنت وفق اجابات عينة البحث في الجامعة المبحوثة،
ـــــــــرات عـــــــــن قيمـــــــــة الوســـــــــط الفرضـــــــــي  ـــــــــيم الوســـــــــط الحســـــــــابي لهـــــــــذه الفق  جيـــــــــد لارتفـــــــــاع ق

%( وان 94( فقــرة، اي بنســبة ) 32( فقــرة مــن مجمــوع ) 30) المعيـاري ( للمقيــاس وبواقــع ) 
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 اخفقـــت كانـــت بقـــيم اوســـاط حســـابية متباينـــة ، الا انهـــا تقتـــرب مـــن بعضـــها كثيـــراً، فـــي حـــين
سـط الحسـابي الفرضـي ) و مـن العلـى اً حسـابياً اطوسفي تحقيق )فقرتين( من مجموع الفقرات 
( مـن 2%( ، وهذا يقدم الاجابـة علـى التسـاؤل الـرئيس رقـم )6المعياري( للمقياس اي بنسبة )

 تساؤلات البحث العامة.
ب. وجـود تشـتت ضــئيل فـي آراء عينــة البحـث بخصـوص متغيــرات الانترنـت وفقراتــه بشـكل عــام، 

 نحراف المعياري ومعامل الاختلاف المستخرجة.وهذا ما تؤكده قيم الا
جـــ. كــان ترتيــب مســتوى اســتخدام متغيــرات الانترنــت مــن حيــث الاهميــة النســبية كــالآتي  ) شــبكة 
الويب، برامج الالعاب الالكترونية وافلام الفيديو، البريد الالكترونـي، ومواقـع الدردشـة والحـوار 

 )المحادثة(( وعلى التوالي .
( مقارنــة بــين مســتويات متغيــرات الانترنــت مــن حيــث الاهميــة النســبية فــي 10) ويوضــح الشــكل 

 الجامعة المبحوثة .
 (10ركل )

 النسبية الاهمية مقارنة بين مستويات الانترنت من حيث 
 في الجامعة المبحوثة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : اعداد الباحثة
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 من وجهة نظر عينة البحث :  ثانيا : عرض وتحليل مستوى التغير الاجتماعي
 

دداً مــــن عــــالباحثــــة  تمــــن خــــلال المراجعــــة النظريــــة لموضــــوع التغيــــر الاجتمــــاعي ، وجــــد      
غيــر الاجتمــاعي فــي الجامعــة المبحوثــة المؤشــرات التــي يمكــن مــن خلالهــا قيــاس واقــع ومســتوى الت

والانحـــراف مـــن وجهـــة نظـــر عينـــة البحـــث فـــي ضـــوء اســـتخدام الوســـط الحســـابي )جامعـــة بغـــداد( 
 المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية في تحليل البيانات الخاصة بالاستبانة.

( فــي المحــور 24 -1( ســؤال أو فقــرة ) 24حيــث يشــمل محــور التغيــر الاجتمــاعي علــى )      
 الرابـــع مـــن الاســـتبانة تشـــمل بمجموعهـــا المتغيـــرات الفرعيـــة الثلاثـــة ) التنشـــئة الاجتماعيـــة، التعلـــيم
 والثقافة، أعمال الحكومة( وعناصرها التي تعبر عنها الاسئلة ضمن كل متغير فرعي وكالآتي:

 
 مستوى متغيرات التغير الاجتماعي :

نعــرض فيمــا يلــي تحليــل واقــع ومســتوى متغيــرات التغيــر الاجتمــاعي فــي الجامعــة المبحوثــة،       
 ( : 9وكما ورد في الجدول ) 
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 (  9جدول ) 
 ية والوسط الحسابي المرجح والانحراف المعيار  والاهمية النسبية و ار  والنسب المئالتوزيع التكر 

 في الجامعة المبحوثة التغير الاجتماعيمتغيرات  ومعامل الاختاف والترتيب لاجابات المبحوثين بصدد مستويات 
 

تسلسل 
الفقرة 
في 
 الاستبانة

 ( Social Changeالاجتماعي )  التغير  ت

 بةمقياس الاجا
الوسط 
الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
 المعيار 

معامل 
 الاختاف
% 

الاهمية 
 النسبية
% 

 الترتيب
 لا أتف( أتف( لحد ما أتف(

 % ع % ع % ع

 (   Socializationالتنرئة الاجتماعية )  اولا 
ـــــات   1 ـــــت فـــــي أضـــــعاف العلاق يتســـــبب أســـــتخدام الانترن

 رة والمجتمع . الاجتماعية بين افراد الاس
98 27.6 128 36.1 129 36.3 1.91 0.79 41.36 63.66 3-6 

يؤدي أستخدام الانترنت الى اهمـال الواجبـات والمسـؤوليات   2
 تجاه الاسرة والمجتمع . 

118 33.2 147 41.4 90 25.4 2.07 0.76 36.71 69.0 3-3 

ــــــــة   3 ــــــــرد بالحري ــــــــت بأحســــــــاس الف يســــــــاهم اســــــــتخدام الانترن
   والخصوصية

223 62.8 105 29.6 27 7.6 2.55 0.63 24.7 85.00 3-1 

 8-3 56.33 44.37 0.75 1.69 47.9 170 34.4 122 17.7 63 يتسبب الانترنت في أضعاف سلطة الابوين على الفرد   4
يـــــــؤدي الانترنـــــــت الـــــــى التغيـــــــر فـــــــي انمـــــــاط الســـــــلوك   5

 والتصرف تجاه أفراد الاسرة والمجتمع 
102 28.7 127 35.8 126 32.5 1.93 0.79 40.93 64.33 3-5 

 4-3 67.00 40.29 0.81 2.01 32.4 115 33.2 118 34.4 122 في خلق شعور عند الفرد بالانعزال  الانترنتيؤدي أستخدام   6
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يســاهم الانترنــت فــي ضــعف التفاعــل الاجتمــاعي بــين   7
 أفراد المجتمع والاسرة خاصة . 

83 23.4 137 38.6 135 38 1.85 0.77 41.62 61.66 3-7 

ــــال   8 ــــين الاجي يســــاهم الانترنــــت فــــي حــــدوث الصــــراع ب
 نتيجة لاختلاف الثقافات .

127 35.8  133 37.5 95 26.8 2.09  0.78 37.32 69.66 3-2  

الوســـــط الحســـــابي والانحـــــراف المعيـــــار  والاهميـــــة   
 النسبية ومعامل الاختاف والترتيب 

      2.01 0.45 22.38 67.0 3 

 (    Education and Cultureالتعليم والثقافة )  نياثا 
يساعد الانترنت في تجاوز عيوب وصـعوبات النمـاذج   9

 التقليدية في التعليم 
234 65.9 103 29 18 5.1 2.60 0.58 22.30 86.66 1-3 

يســاهم الانترنــت فــي اتاحــة الفرصــة للطلبــة فــي حريــة   10
 التفاعل فيما بينهم ومع مدرسيهم 

220 62 109 30.7 26 7.3 2.54 0.62 24.40 84.66 1-5 

يســــاعد الانترنــــت علــــى تلبيــــة حاجــــات الطــــلاب غيــــر   11
 القادرين على الالتحاق بالتعليم الرسمي 

218 61.4 102 28.7 35 9.9 2.51 0.66 26.29 83.66 1-6 

ـــى تكامـــل مـــوارد المعلومـــات مـــن   12 يســـاعد الانترنـــت عل
 الدول والمناطق المختلفة 

227 63.9 107 30.1 21 5.9 2.58 0.60 23.25 86.00 1-4 

تساهم الانترنت في نقـل رسـالتنا الثقافيـة وقيمنـا وتراثنـا   13
 عالميا 

243 68.5 92 25.9 20 5.6 2.62 0.58 22.13 87.33 1-1 
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يوفر الانترنت بيئـة لحـوار الثقافـات والـتلاقح الثقـافي )   14
 الامتزاج الثقافي( 

237 66.8 100 28.2 18 5.1 2.61 0.58 22.22 87.00 1-2 

 7-1 77.33 29.31 0.68 2.32 12.4 44 42.3 150 45.4 161 يساهم الانترنت في منح الاستقلالية في التعليم   15
يمكــن الانترنــت فــي تقليــل فــرص المناقشــة بــين الطلبــة   16

 على النقيض من التعليم التقليدي . 
121 34.1 168 47.3 66 18.6 2.15 0.71 33.02 71.66 1-8 

الوســـــط الحســـــابي والانحـــــراف المعيـــــار  والاهميـــــة   
 النسبية ومعامل الاختاف والترتيب 

      2.49 0.34 13.65 83.0 1 

 (  G - Businessأعمال الحكومة )  ثالثا 
ـــين الجامعـــة   17 يســـتخدم الانترنـــت فـــي انجـــاز الاعمـــال ب

 واقسامها الفرعية 
234 65.9 94 26.5 27 7.6 2.58 0.62 24.03 86.0 2-1 

يســاعد الانترنــت الجامعــة فــي اســتخدام نمــاذج بيانــات   18
 موحدة بين مؤسساتها المختلفة 

198 55.8 128 36.1 29 8.2 2.47 0.64 25.91 82.33 2-4 

يمكــــن الانترنــــت الجامعــــة مــــن تــــوفير خــــدمات كبيــــرة   19
 (On-lineللموظفين من خلال الاتصال المباشر )

206 58 122 34.4 27 7.6 2.50 0.63 25.2 83.33 2-3 

يوفر الانترنت امكانية ربط دوائـر الجامعـة بـالمواطنين   20
المراجعــة الشخصــية والتخفيــف  نلتقــديم الخــدمات بــدو 

 من الضغط على الموظفين

161 45.4 131 36.9 63 17.7 2.27 0.74 32.59 75.66 2-7 
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تـوفير الوقـت والكلفـة فـي  يساعد الانترنت الجامعة فـي  21
 انجاز الاعمال

182 51.3 126 35.5 47 13.2 2.38 0.70 29.41 79.33 2-5 

يساعد الانترنت الجامعة في التواصل مـع المنظومـات   22
 العلمية والاقتصادية والاجتماعية

220 62 101 28.5 34 9.6 2.52 0.66 26.19 84.0 2-2 

عة في تقليل الاعمـال يساهم الانترنت في تمكين الجام  23
 الورقية

176 49.6 132 37.2 47 13.2 2.36 0.70 29.66 78.66 2-6 

يساعد الانترنت الجامعة في احكام الرقابة على مواقـع   24
 العمل

123 34.6 157 44.2 75 21.1 2.13 0.73 34.27 71.0 2-8 

ميـــــة هالوســـــط الحســـــابي والانحـــــراف المعيـــــار  والا  
 تاف والترتيبالنسبية ومعامل الاخ

      2.40 0.41 17.08 80.0 2 

76.6 10.86 0.25 2.30       المتوسط العام للتغير الاجتماعي بركل عام  
6 

 

 
 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة
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 ( : Socializationأ. التنرئة الاجتماعية ) 
جتمــــاعي المتغيــــر الفرعــــي الخــــاص بالتنشــــئة تناولــــت الاســــتبانة ضــــمن متغيــــر التغيــــر الا        

( بهـدف التعـرف علـى طبيعـة ومسـتوى التغيـر فـي  8-1الاجتماعية بثماني فقـرات او أسـئلة مـن )
بعـــض أســـاليب التنشـــئة الاجتماعيـــة الناجمـــة عـــن اســـتخدام الانترنـــت مـــن وجهـــة نظـــر أفـــراد عينـــة 

 البحث في الجامعة المبحوثة . 
 هنـــا المتغيـــر ســـجل وســـط حســـابي أعلـــى مـــن المتوســـط الفرضـــي ( فـــان 9ومـــن الجـــدول )       

ـــــــغ ) 2) المعيـــــــاري( للمقيـــــــاس )  ( ومعامـــــــل اخـــــــتلاف 0.45( وبـــــــانحراف معيـــــــاري ) 2.01( وبل
( ، ممــا يشــير الــى تشــتت وتبــاين ضــئيل فــي اجابــات المبحــوثين ، وقــد جــاء بالترتيـــب 22.38) 

 الاجتماعي .  ( ضمن التغير %67.0الثالث من حيث الاهمية النسبية ) 
)يساهم اسـتخدام الانترنـت ( 3اما على صعيد فقراته ، فقد كان اعلى وسط حسابي للفقرة )      

%( 24.7( ومعامـل اخـتلاف )0.63( وبـانحراف معيـاري )2.55، بلـغ ) بالحرية والخصوصـية (
، تعكــس تشـــتت ضــئيل فـــي اجابــات المبحـــوثين، وكانــت اعلـــى الاجابــات فـــي هــذه الفقـــرة لصـــالح 

ــــة "اتفــــق" بعــــدد ) ــــاً، اي بنســــبة )355( مبحــــوث مــــن مجمــــوع )223الاجاب %(، و 62.8( مبحوث
( مبحــــوث بنســــبة 27%( لصــــالح الاجابــــة "اتفــــق لحــــد مــــا" ، و )29.6( مبحــــوث بنســــبة )105)
)يتسـبب الانترنــت فـي اضــعاف ( 4%( لصـالح الاجابـة "لا اتفـق" ، فـي حــين حققـت الفقـرة )7.6)

( 1.69ادنــى وســط حســابي اقــل مــن الوســط المعيــاري للمقيــاس بلــغ ) ســلطة الابــوين علــى الفــرد(
%( وكانـت اعلـى الاجابـات فـي هـذه الفقـرة 44.37( ومعامـل اخـتلاف )0.75وبانحراف معياري )

( مبحـــوث بنســـبة 122%( ، و )47.9( مبحـــوث بنســبة  )170لصــالح الاجابـــة "لا اتفــق" بعـــدد )
%( للاجابــة "اتفــق"، 17.7( مبحــوث بنســبة )63%( لصــالح الاجابــة "اتفــق لحــد مــا" ، و )34.4)

ويبين ذلك عدم قناعة افراد العينة بان استخدام الانترنت يتسبب في اضعاف سـلطة الابـوين علـى 
ـــة الفقـــرات ) ـــرد، امـــا بقي ( اوســـاط حســـابية اعلـــى مـــن الوســـط المعيـــاري بلغـــت 8( و )6( و )2الف

( ، ومعامـل 0.78( و ) 0.81( و )0.76( وبانحرافات معياريـة )2.09( و ) 2.01( و )2.07)
ــــوالي ، امــــا الفقــــرات )37.32%( )40.29%( ، )36.71أخــــتلاف )  ( و 5( و )1%( علــــى الت

( 1.85( و )1.93( و )1.91( فقــد حققــت اوســاط حســابية اقــل مــن الوســط المعيــاري بلغــت )7)



 267     ..........................  مجتمع الدراسة وتحليل البيانات وتفسير النتائج: الرابعالفصل 

%( 40.93%( و )41.36( ومعامل اختلاف )0.77( و )0.79( و )0.79بانحرافات معيارية )
%( على التـوالي ، تعكـس تشـتت عـالي نسـبياً لاجابـات المبحـوثين علـى هـذه الفقـرات، 41.62و )

وبأهمية نسبية منخفضة عن بقية الفقرات الاخرى مما يعكس عدم مساهمة الانترنت في اضـعاف 
علـى العلاقات الاجتماعيـة وتغييـر انمـاط السـلوك والتصـرف تجـاه الاسـرة والمجتمـع ودور الابـوين 

( 5( ، )6( ، )2( ، )8( ، )3ق اجابات عينة البحث ، وكان ترتيب الفقرات في هذا المتغيـر )وف
%( و 67.00%( و )69.00%( و )69.66%( و )85.00( ، بلغـــــــــــــــــــــــت )4( ، )7( ، )1، )
 %( .56.33%( و )61.66%( و )63.66%( و )64.33)

بمتغير التنشئة الاجتماعيـة تشـير  ان المؤشرات التي تفرزها الاجابات عن الاسئلة المتعلقة       
الـــى تـــوافر مســـتوى معتـــدل لهـــذا المتغيـــر مـــن حيـــث وجـــود بعـــض التغيـــرات فـــي اســـاليب التنشـــئة 
ـــة بخصـــوص واجبـــات الفـــرد ومســـؤولياته تجـــاه الاســـرة والمجتمـــع وتغيـــر بعـــض انمـــاط  الاجتماعي

 السلوك والتصرف بسبب أستخدام أساليب الاتصال الحديثة . 
 

 ( :   Education & Cultureلثقافة ) ب. التعليم وا
( فـي هـذا المتغيـر الفرعـي بهـدف تشـخيص مـدى 16-8تخصصت الفقـرات او الاسـئلة )         

رؤية وتصور افراد عينة البحث بخصوص مستوى مساهمة الانترنت في تطوير الجانب التعليمـي 
 والثقافي في الجامعة المبحوثة . 

فقـــد حقـــق هـــذا المتغيـــر وســـط حســـابي أعلـــى مـــن الوســـط ( 9وكمـــا يتضـــح مـــن الجـــدول )       
( ومعـدل أخـتلاف 0.34( وبـأنحراف معيـاري ) 2.49( وبلـغ ) 2الفرضي ) المعياري ( للمقياس )

( ، ممـا يشـير الــى تشـتت ضـئيل فــي اجابـات المبحـوثين ، وتصــدر الترتيـب الاول مــن  13.65) 
 جتماعي . ( ضمن متغير التغير الا 83.00حيث الاهمية النسبية ) 

وبخصـــوص فقراتـــه ، فقـــد حققـــت جميعـــاً وســـط حســـابي اعلـــى مـــن الوســـط المعيـــاري حيـــث       
اعلـى وسـط  )تساهم الانترنت في نقل رسالتنا الثقافية وقيمنا وتراثنا عالمياً(( 13سجلت الفقرة )
%( ، تعكــس تشــتت 22.13( ومعامــل اخــتلاف )0.58( وبــانحراف معيــاري )2.62حســابي بلــغ )

ي اجابات المبحوثين، حيـث كانـت اعلـى الاجابـات فـي هـذه الفقـرة لصـالح الاجابـة "اتفـق" ضئيل ف
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( مبحوث بنسبة 92%(، و )68.5( مبحوثاً، اي بنسبة )355( مبحوث من مجموع )243بعدد )
%( لصـالح الاجابـة "لا 5.6( مبحـوث بنسـبة )20%( لصالح الاجابة "اتفق لحد ما" ، و )25.9)

)يمكــن الانترنــت مــن تقليــل فــرص المناقرــة بــين الطلبــة علــى ( 16الفقــرة ) اتفـق" ، بينمــا حققــت
ـــيم التقليـــد (  ( 0.71( وبـــانحراف معيـــاري )2.15ادنـــى وســـط حســـابي بلـــغ )النقـــيض مـــن التعل

%( ، تشير الى تشتت عالي نسبياً فقد كانت الاجابات في هذه الفقرة ، 33.02ومعامل اختلاف )
( مبحـــوث بنســـبة 121لح الاجابـــة "اتفـــق لحـــد مـــا" ، و )%( لصـــا47.3( مبحـــوث بنســـبة )168)
%( لصــالح الاجابــة "لا اتفــق"،  18.6(  مبحــوث بنســبة )66%( لصــالح الاجابــة "اتفــق"، )34.1)

( فقـــد حققـــت  اوســـاط حســـابية 15( و )14( و )12( و )11( و )10( و )9امـــا بقيـــة الفقـــرات )
 و ( 2.32( و )2.61( و )2.58( و )2.51( و )2.54( و )2.60كانـــــــــــــت علـــــــــــــى التـــــــــــــوالي )

ل ـ(  ومعامـ0.68) ( و 0.58( و )0.60( و)0.66( و ) 0.62( و )0.58ة )ـــات معياريـبانحراف
%( 22.22%( ، )23.25، )  %(26.29) %( ،24.40%( ، )22.30أخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتلاف ) 

%( علــى التــوالي تشــير الــى تشــتت عــالي نســبياً لاجابــات المبحــوثين حــول هــذه الفقــرات 29.31)
( ، 10(، )12( ، )9( ، )14( ، )13رتيــــب هــــذه الفقــــرات مــــن حيــــث الاهميــــة النســــبية )وكــــان ت

%( و 86.66%( و )87.00%( و )87.33، بلغــــــــــت علــــــــــى التــــــــــوالي )(16( ، )15( ، )11)
 %( .71.66%( و )77.33%( و )83.66%( و )84.66%( و )86.00)

على مساهمة الانترنت في الجامعة ومن النتائج أعلاه يتبين أتفاق عينة الدراسة بشكل عام       
في أصلا  النظام التعليمي وتوفير المعلومات والموارد العلمية ومنح فرص متكافئة للتعلم والتعليم 
وتحقيـق الحــوار والامتــزاج الثقـافي مــع الثقافــات الاخـرى ، فضــلا عــن امكانيـة نقــل رســالتنا الثقافيــة 

سته الباحثـة مـن خـلال الزيـارات الميدانيـة لـبعض مواقـع العربية وقيمنا وتراثنا عالميا .  وهذا ما لم
الانترنــت فــي الجامعــة وملاحظــة الاهتمــام باســتخدام الانترنــت لاغــراض الحصــول علــى المعلومــة 

 العلمية والاطلاع على أخر المستجدات العالمية . 
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 ( :   G – Businessجـ. أعمال الحكومة ) 
( فـــي الاســـتبانة بهـــدف 24-17ثمـــان أســـئلة او فقـــرات ) يــتم تنـــاول هـــذا المتغيـــر الفرعـــي ل       

التعرف على طبيعة ومستوى هـذا المتغيـر ، مـن حيـث مـدى مسـاهمة الانترنـت فـي تسـهيل انجـاز 
 اعمال الجامعة المبحوثة . 

( وبــأنحراف 2.40( ، نلاحــظ ان هــذا المتغيــر حقــق وســط حســابي ) 9وبحســب الجــدول )       
( تعكــس تشــتت مــنخفض فــي اجابــات المبحــوثين ، 17.08تلاف )( ، ومعامــل اخــ0.41معيــاري )

 ( ضمن متغير التغير الاجتماعي.80.00وأحتل الترتيب الثاني من حيث الاهمية النسبية ) 
)يستخدم الانترنت فـي انجـاز الاعمـال بـين ( 17، فقد حققت الفقرة ) الفقراتوعلى مستوى       

( وبــانحراف 2.58ابي فــوق الوســط المعيــاري بلــغ )اعلــى وســط حســ الجامعــة واقســامها الفرعيــة (
%( ، تعكـــس تشــتت ضـــئيل فــي اجابـــات المبحـــوثين 24.03( ومعامـــل اخــتلاف )0.62معيــاري )

ـــات فـــي هـــذه الفقـــرة ) ـــرة، كانـــت نســـب الاجاب ( 355( مبحـــوث مـــن مجمـــوع )234حـــول هـــذه الفق
%( لصــالح 26.5ة )( مبحــوث بنســب94%( لصــالح الاجابــة "اتفــق" ،  و )65.9مبحوثــاً، بنســبة )

%( لصـالح الاجابـة "لا اتفـق" ، امـا  ادنـى 7.6( مبحـوث بنسـبة )27الاجابة "اتفق لحد مـا" ، و )
 )يساعد الانترنت الجامعة فـي احكـام الرقابـة علـى مواقـع العمـل(( 24وسط حسابي كان للفقـرة )

الي %( ، تعكـــس تشـــتت عـــ34.27( ومعامـــل اخـــتلاف )0.73( وبـــانحراف معيـــاري )2.13بلـــغ )
( 157نسبياً في اجابات المبحوثين حول هذه الفقرة حيث كانت اعلى الاجابات في هـذه الفقـرة ، )

%( 34.6( مبحـوث بنسـبة )123%( لصـالح الاجابـة "اتفـق لحـد مـا" ، و )44.2مبحوث بنسـبة )
%( لصــالح الاجابــة "لا اتفــق"،  فــي حــين 21.1(  مبحــوث بنســبة )75لصــالح الاجابــة "اتفــق"، )

( اوساط حسابية بلغت على 23( و )22( و )21( و )20( و )19( و )18قية الفقرات )حققت ب
( وبانحرافــــــات معياريــــــة 2.36( و )2.52( و )2.38( و )2.27( و )2.50( و )2.47التـــــوالي )

 (  ومعامــــــــــــــــــــــــــل أخــــــــــــــــــــــــــتلاف 0.70( و ) 0.66( و )0.70( و)0.74( و ) 0.63( و )0.64)
%( وكــــــــــــان %29.66( )%26.19( ، )%29.41(، ) %32.59( ،)%25.20( ، )25.91) 

(، 18( ، )19(، )22( ، )17ترتيــب هــذه الفقــرات فــي هــذا المتغيــر مــن حيــث الاهميــة النســبية )
ـــــــــــــــــــى التـــــــــــــــــــوالي )24( ، )20( ، )23( ، )21) %( و 84.00%( و )86.00( ، بلغـــــــــــــــــــت عل
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%( 71.00%( و )75.66%( و )78.66%( و )79.33%( و )82.33%( و )83.33)
 ي .على التوال
هذه النتائج تشير الـى ان هنـاك اتفـاق بـين أفـراد عينـة الدراسـة يعكـس وجـود دور للانترنـت        

فــي تســهيل انجــاز الاعمــال بــين الجامعــة واقســامها ، بمــا يســاهم فــي تــوفير الوقــت والجهــد والكلفــة 
وأحكـام الرقابـة للطلبة والموظفين وتقليل الاعمال الروتينية ، وتنسيق الاداء الوظيفي بـين أقسـامها 

وي كافـة تـعلى العمل ، وهذا ما يؤكده أسـتحداث مواقـع الجامعـة وكلياتهـا علـى شـبكة الانترنـت تح
المعلومــات عنهــا وعــن سياســتها وتشــريعاتها العلميــة والاداريــة ، فضــلا عــن مســاعدة الجامعــة فــي 

 . التواصل مع المنظومات العلمية والاقتصادية والاجتماعية المحلية والعالمية 
 
 . على المستوى العام :  2

بعد عرض وتحليل طبيعة ومستوى المتغيرات الفرعية للتغير الاجتمـاعي ، ومـن الجـدول )        
( ، وانحــراف 2.30( ، نلاحــظ ان متغيــر التغيــر الاجتمــاعي بشــكل عــام حقــق وســط حســابي )  9

ـــات ( تشـــير الـــى تشـــتت وتبـــاين ضـــئي10.86( ، ومعامـــل أخـــتلاف ) 0.25معيـــاري ) ل فـــي اجاب
( وهــذا يبــين أتفــاق عينــة الدراســة 76.66المبحــوثين حــول هــذا المتغيــر ، وبأهميــة نســبية بلغــت )

( وبشكل عام على أهمية ودور التكنولوجيـا فـي الجامعـة المبحوثـة فـي مواكبـة 355البالغ عددها )
ونهـا أحـد مفـاتيح التبدلات والتغيرات على جميع الاصـعدة ) الاجتماعيـة والاقتصـادية والثقافيـة ( ك

التطور والتغير والانتقال من المؤسسات التقليدية الى المؤسسات المفتوحة ، فيما يتعلق بالاتصال 
 والتفاعل الاجتماعي والمعلوماتي وانجاز الاعمال والتعليم والتعلم. 
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 ومما تقدم نستطيع ان نستخلص الاتي :       
( 8( ، )6( ، )3( ، )2فـي الجامعـة المبحوثـة   ) أ. حققت الفقرات من وجهة نظـر عينـة الدراسـة

( ،9( ، )10( ، )11( ، )12( ، )13( ، )14( ، )15( ، )16( ، )17 ، ) 
( ومســـــــتوى جيـــــــد لارتفـــــــاع الوســـــــط 24( ، )23( ، )22( ، )21( ، )20( ، )19( ، )18)

مـــن  (20الحســابي لهــذه الفقـــرات عــن قيمـــة الوســط الفرضـــي ) المعيــاري ( للمقيـــاس وبواقــع )
( ، 5( ، )4( ، )1% ( ، فـــي حـــين حققـــت الفقـــرات ) 84( فقـــرة ، اي بنســـبة )24مجمـــوع )

% (  16( وســـط حســـابي أقـــل مـــن الوســـط الفرضـــي )المعيـــاري ( للمقيـــاس ، اي بنســـبة )7)
ــــــم ) ــــــرئيس رق ــــــة عــــــن التســــــاؤل ال ــــــدم الاجاب  ( مــــــن تســــــاؤلات البحــــــث 3وهــــــذه المؤشــــــرات تق

 العامة .
ء عينـــة البحـــث بخصـــوص متغيـــرات التغيـــر الاجتمـــاعي وفقراتـــه ب. وجـــود تشـــتت ضـــئيل فـــي ارا

 بشكل عام ، وهذا ما يؤكده قيم الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف المستخرجة . 
ـــة النســـبية فـــي الجامعـــة  ـــر الاجتمـــاعي مـــن حيـــث الاهمي جــــ. كـــان ترتيـــب مســـتوى متغيـــرات التغي

 التنشئة الاجتماعية ( على التوالي .المبحوثة :  ) التعليم والثقافة ، أعمال الحكومة ، 
 

( مقارنة بين مستويات متغيـرات التغيـر الاجتمـاعي مـن حيـث الاهميـة  11ويوضح الشكل ) 
 النسبية في الجامعة المبحوثة .
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 (11ركل )

 مقارنة بين مستويات متغيرات التغير الاجتماعي من 
 لجامعة المبحوثة .في احيث الاهمية النسبية 

 
 
 

 . بالاستفادة من مخرجات الحاسبةالمصدر : أعداد الباحثة 
 
( الـذي يبـين  10( بالجـدول )  9(  ، ) 8ويمكن تلخيص النتائج السـابقة ومـن الجـدولين )       

ســــبية الوســــط الحســــابي العــــام والانحــــراف المعيــــاري العــــام ومعامــــل الاخــــتلاف العــــام والاهميــــة الن
 لمتغيرات الدراسة بشكل عام في الجامعة المبحوثة ووفق أجابات عينة الدراسة وكالآتي: 
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 ( 10جدول  
 الوسط الحسابي العام والانحراف المعيار  العام ومعامل الاختاف العام 
 والاهمية النسبية لمتغيرات الدراسة بركل عام في الجامعة المبحوثة

 المتغيرات 
 المؤررات 

 التغير الاجتماعي ترنتالان

  2.30 2.42 الوسط الحسابي 
 0.25  0.20 الانحراف المعياري
 10.86 8.26 معامل الاختلاف 
 %  76.66  80.66 الاهمية النسبية 

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة .
 

د عينــة البحــث علــى اهميــة حيــث يشــير الجــدول أعــلاه الــى وجــود نــوع مــن الاتفــاق بــين أفــرا     
متغيــرات الدراســـة فـــي الجامعــة المبحوثـــة ، ودورهـــا فــي تحقيـــق التغيـــرات لمواكبــة المســـتجدات فـــي 

 البيئة العالمية الحالية. 
( مقارنة بين مسـتويات الانترنـت والتغيـر الاجتمـاعي بشـكل عـام مـن  12ويوضح الشكل )       

 حيث الاهمية النسبية في الجامعة المبحوثة.



 274     ..........................  مجتمع الدراسة وتحليل البيانات وتفسير النتائج: الرابعالفصل 

 (  12ركل ) 
 بركل عام  مقارنة بين مستويات متغيرات الدراسة

 ية النسبية في الجامعة المبحوثةمن حيث الاهم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : أعداد الباحثة من مخرجات الحاسبة .
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 المبحث الثالث
 والارتباط بين متغيرات الدراسةاختبار فرضيات العاقة 

 
سعى هذا المبحـث الـى التحقـق مـن صـحة فرضـية العلاقـة والارتبـاط التـي وضـعت اسـتناداً ي      

الى التسـاؤلات المطروحـة فـي مشـكلة البحـث، ومـا ينبثـق عنهـا مـن فرضـيات فرعيـة بـين الانترنـت 
ة والفرعيـــة ، فـــي محاولـــة تبـــار علـــى مســـتوى المتغيـــرات الرئيســـوالتغيـــر الاجتمـــاعي ، وقـــد تـــم الاخ

دت عتمـــســـتنتاجات قـــد تعـــزز او تـــرفض فرضـــيات انمـــوذج الدراســـة المقتـــر ، وقـــد اللتوصـــل الـــى ا
الباحثة في بناء تصوراتها على العلاقات المتمثلة بين متغيـرات الانمـوذج ذاتهـا، والتـي تـم التعبيـر 

) توجد عاقة ارتباط ذات دلالـة معنويـة بـين متغيـرات ( والتي مفادها 1عنها بالفرضية الرئيسة )
 ، فضلًا عن تفرعات تلك الفرضية.ومتغيرات التغير الاجتماعي(الانترنت 
ـــــــــــب ســـــــــــبيرمان        ـــــــــــاط الرت ـــــــــــم اســـــــــــتخدام معامـــــــــــل ارتب ـــــــــــو  هـــــــــــذا الهـــــــــــدف ت  ولغـــــــــــرض بل

 (Spearman's Rank Correlation Coefficient  لتحديــد نــوع ومقــدار العلاقــة بـــين )
( ومختصـرها Significantلــ )متغيرات الدراسة في الجامعـة المبحوثـة ، فضـلًا عـن تحديـد قيمـة ا

(Sig. لمقــدار قيمــة الشــك بعــدم معنويــة )( التــي تؤشــر القيمــة النســبية المئويــة ) القيمــة الاحتماليــة
( 0.05الارتباط اي انها تستخدم من اجل اختبار معنوية الارتبـاط ، فـاذا كانـت قيمتهـا اقـل مـن ) 

وبـالعكس وعليـه جـاءت طبيعـة نتـائج  ( دل ذلك على معنوية الارتبـاط بدرجـة ثقـة عاليـة0.01او )
 -( وعلى النحو التالي : 11هذه العلاقات على وفق الجدول ) 
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 ( 11جدول ) 
 ( بين متغيرات الانترنت ومتغيرات التغير الاجتماعي في الجامعة المبحوثةSpearmanمعامل ارتباط الرتب ) 

 ت
متغيرات التغير 
 الاجتماعي

 متغيرات الانترنت
اجمالي متغيرات التغير  اعمال الحكومة التعليم والثقافة ماعيةالتنرئة الاجت

 العاقات المعنوية الاجتماعي

  Sig rs Sig rs Sig rs Sig rs النسبة المئوية العدد 
 66% 2 **0.254 0.000 **0.179 0.001 **0.294 0.000 0.043 0.424 البريد لالكتروني 1

 100% 3 **0.299 0.000 *0.113 0.034 **0.311 0.000 **0.167 0.002 شبكة الويب 2

 100% 3 **0.275 0.000 **0.151 0.004 **0.250 0.000 **0.138 0.009 مواقع الدردشة والحوار 3

الالعاب الالكترونية برامج  4
 66% 2 **0.285 0.000 0.096 0.072 **0.344 0.000 *0.134 0.011 وافلام الفيديو

  **0.416 0.000 **0.199 0.000 **0.450 0.000 **0.181 0.001 اجمالي متغيرات الانترنت 5
10 

 

العلاقات  
 المعنوية

  3 4 3 العدد

النسبة 
 75% 100% 75% المئوية

  
%83 

 ( 0.05علاقة ارتباط بمستوى معنوية )   *
 ( 0.01علاقة ارتباط بمستوى معنوية )  **
rs    ( معامل الارتباط سبيرمانSpearman ) 

Sig   مستوى المعنوية 
 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة
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 أولًا : عاقة متغيرات الانترنت بمتغيرات التغير الاجتماعي :
تهدف هذه الفقرة الى التحقق من صحة فرضـيات العلاقـة بـين متغيـرات الانترنـت ومتغيـرات       

 -التغير الاجتماعي وعلى النحو الآتي :
 
 العاقة بين البريد الالكتروني ومتغيرات التغير الاجتماعي : .1

( الــى ان البريــد الالكترونــي ، كأحــد متغيــرات 11تشــير نتــائج تحليــل الارتبــاط مــن الجــدول )      
الانترنت قـد حقـق علاقتـي ارتبـاط ذات دلالـة معنويـة مـع متغيـرات التغيـر الاجتمـاعي مـن مجمـوع 

%( مــن العلاقــات ، وكانــت هــذه 66لاث علاقــات بمــا يشــكل نســبة ) العلاقــات بينهــا، والبالغــة ثــ
( ، وكانـت أعلـى قيمـة مـع التعلـيم والثقافـة بقيمـة معامـل 0.01العلاقات طردية بمستوى معنويـة ) 

ــــــــــــاط )  ــــــــــــى قيمــــــــــــة مــــــــــــع اعمــــــــــــال الحكومــــــــــــة بقيمــــــــــــة معامــــــــــــل ارتبــــــــــــاط  0.294ارتب  ( ، وأدن
ي علاقــة ارتبــاط معنويــة مــع متغيــر التنشــئة ( ، فــي حــين لــم يظهــر البريــد الالكترونــي ا 0.179) 

الاجتماعيــــة ، وقــــد بلغــــت قيمــــة عامــــل الارتبــــاط العــــام بــــين البريــــد الالكترونــــي ومتغيــــرات التغيــــر 
 ( بدرجـــــة ثقـــــة  0.01( وبمســـــتوى معنويـــــة )  0.254الاجتمـــــاعي بشـــــكل عـــــام قيمـــــة مقـــــدارها ) 

 -( ، ومن ذلك تؤشر الآتي :%99) 
دلالــــة معنويــــة بــــين البريــــد الالكترونــــي ومتغيــــرات التغيــــر  وجــــود علاقتــــين طــــرديتين ذات . أ

 %( من مجموع العلاقات .66الاجتماعي، اي بنسبة )
 ارتباط البريد الالكتروني بمتغيرات التغير الاجتماعي بشكل عام . . ب

( بــين البريــد الالكترونــي  0.05جـــ. عــدم وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معنويــة بمســتوى ) 
 الاجتماعي. ومتغيرات التغير

( والتي تنص على  66%( بنسبة ) 3 – 1د. اسهمت تلك العلاقة بقبول الفرضية الفرعية ) 
ـــر  ـــرات التغي ـــي ومتغي ـــد الالكترون ـــين اســـتخدام البري ـــة ب ـــاط معنوي ـــة ارتب ) توجـــد عاق

لقبـول هـذه الفرضـية، وهـذا مـا يعـزز مـا طرحتـه الباحثـة  اً ، مما يعطـي مؤشـر الاجتماعي (
ظـري، ويؤكـد دور البريـد الالكترونـي فـي التغيـرات الحاصـلة بمجـال التعلـيم في الجانـب الن

 واعمال الجامعة المبحوثة.
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 العاقة بين ربكة الويب ومتغيرات التغير الاجتماعي : .2
( وجــود ثــلاث علاقــات ارتبــاط طرديــة ذات دلالــة معنويــة لمتغيــر  11يظهــر فــي الجــدول )       

الاجتماعي من مجموع العلاقات البالغة ثـلاث علاقـات اي نسـبة  شبكة الويب مع متغيرات التغير
( لعلاقتــه بمتغيــر التعلــيم والثقافــة  0.311( ، اذ بلغــت اعلــى قيمــة لمعامــل الارتبــاط ) %100) 

( مـع متغيـر اعمـال الحكومـة 0.113( ، وادنى قيمـة لمعامـل الارتبـاط )  0.01بمستوى معنوية ) 
ن بلغـت قيمــة معامـل الارتبـاط لعلاقتـه بالتنشـئة الاجتماعيــة ) (، فـي حـي 0.05بمسـتوى معنويـة ) 

(، وقد سجل معامل الارتباط العام لشبكة الويـب مـع متغيـرات  0.01( بمستوى معنوية )  0.167
(، ومـن ذلـك نسـتخلص  0.01( بمستوى معنوية )  0.299التغير الاجتماعي بشكل عام بقيمة ) 

 -الآتي :
( مـع اعمـال الحكومـة  0.05نوية طردية واحدة بمستوى ) اظهرت شبكة الويب علاقة مع . أ

 ( من مجموع هذه العلاقات. 33%من أصل ثلاث علاقات ، شكلت نسبته ) 
( مـــع كـــل مـــن التنشـــئة  0.01حققـــت شـــبكة الويـــب علاقتـــين طـــرديتين عاليـــة بمســـتوى )  . ب

 ( من مجموع العلاقات . 67%الاجتماعية والتعليم والثقافة، وبما يشكل نسبة ) 

 ج. ارتباط شبكة الويب بمتغيرات التغير الاجتماعي بشكل عام .
 ( ، والتـــي تـــنص علـــى  100%( كانـــت )  2-1 د. تبـــين النتـــائج ان نســـبة تحقـــق الفرضـــية )

، ممــا يــوفر ) توجــد عاقــة ارتبــاط معنويــة بــين رــبكة الويــب ومتغيــرات التغيــر الاجتمــاعي(
امــل، وهـذا يعنــي ان الجامعـة تســتخدم شــبكة دعمـاً كافيــاً لاثبـات صــحة هـذه الفرضــية بشـكل ك

الويــــب للاتصــــالات بمــــا يــــنعكس علــــى التغيــــرات فــــي كافــــة المجــــالات العلميــــة والاجتماعيــــة 
 والادارية فيها.

 
 الدردرة والحوار مع متغيرات التغير الاجتماعي :مواقع . عاقة 3
الحـوار قـد حقـق ثـلاث ( ان متغيـر الدردشـة و 11اظهرت المعالجة الاحصائية مـن الجـدول )      

علاقــات ارتبــاط طرديــة ذات دلالــة معنويــة مــع متغيــرات التغيــر الاجتمــاعي مــن مجمــوع العلاقــات 
(  0.250،حين بلغت اعلى قيمـة لمعامـل الارتبـاط ) ( 100%البالغة ثلاث علاقات اي بنسبة ) 
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مــل ارتبــاط لعلاقتــه ( وادنــى قيمــة معا 0.01لعلاقتــه مــع متغيــر التعلــيم والثقافــة بمســتوى معنويــة ) 
 ( بمســـــــــــــــــــــــتوى معنويـــــــــــــــــــــــة 0.138مـــــــــــــــــــــــع متغيـــــــــــــــــــــــر التنشـــــــــــــــــــــــئة الاجتماعيـــــــــــــــــــــــة بلـــــــــــــــــــــــغ ) 

ــــــر اعمــــــال الحكومــــــة  0.01)  ــــــه مــــــع متغي ــــــي حــــــين بلغــــــت قيمــــــة معامــــــل الارتبــــــاط لعلاقت  (، ف
(، وقـــد بلغـــت قيمـــة معامـــل الارتبـــاط العـــام لمتغيـــر مواقـــع  0.01( بمســـتوى معنويـــة )  0.151) 

( بمســتوى معنويــة  0.275تغيــرات التغيــر الاجتمــاعي بشــكل عــام ) الدردشــة والحــوار العــام مــع م
 -( ، ومن ذلك نتوصل الى : 0.01)

اظهر مواقع الدردشـة والحـوار علاقـات ارتبـاط طرديـة ذات دلالـة معنويـة بمسـتوى معنويـة  . أ
%( مــن 100( مــع جميــع متغيـرات التغيــر الاجتمــاعي الثلاثـة اي بنســبة ) 0.01عـالي ) 

 مجموع العلاقات.
( بــــين مواقــــع الدردشــــة  0.05عــــدم وجــــود علاقــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة معنويــــة بمســــتوى )  . ب

 والحوار ومتغيرات التغير الاجتماعي.

 ج. ارتباط مواقع الدردشة والحوار ومتغيرات التغير الاجتماعي بشكل عام .
( والتــي تــنص 100%( بنســبة ) 3-1د. تؤشــر النتــائج اعــلاه الــى قبــول الفرضــية الفرعيــة ) 

ـــر لـــى ع ـــرات التغي ـــين مواقـــع الدردرـــة والحـــوار ومتغي ـــة ب ـــاط معنوي ـــة ارتب ) توجـــد عاق
، مما يعني ان الفرضية صحيحة ومقبولـة لاغـراض الدراسـة، وهـذا مـا يؤكـد مـا الاجتماعي(

ورد فـــي الجانـــب النظـــري مـــن ان مواقـــع الدردشـــة والحـــوار تســـاهم فـــي التفاعـــل الاجتمـــاعي 
ت مصـــــالح مشـــــتركة وخلـــــق ثقافـــــة جديـــــدة بـــــين وتكـــــوين علاقـــــات وصـــــلات وجماعـــــات ذا

 المشتركين فضلًا عن اجراء اللقاءات والمؤتمرات على المستوى الرسمي.
 
 :ديو مع متغيرات التغير الاجتماعيالالعاب الالكترونية وافام الفيبرامج عاقة  .4

وافــلام  الالعــاب الالكترونيــة بــرامج( ان متغير 11اظهــرت نتــائج التحليــل مــن الجــدول )       
الفيــديو، قــد حقــق علاقتــين طــرديتين ذات دلالــة معنويــة مــع متغيــرات التغيــر الاجتمــاعي مــن 

( وكانت اعلـى قيمـة 67%مجموع العلاقات بينهما والبالغة ثلاث علاقات وبما يشكل نسبة ) 
( وبمســـتوى معنويـــة ) 0.344لمعامـــل الارتبـــاط لعلاقتـــه مـــع متغيـــر التعلـــيم والثقافـــة مقـــداره ) 
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ــــة بمقــــدار  0.01 ــــر التنشــــئة الاجتماعي ــــاط لعلاقتــــه مــــع متغي ــــى قيمــــة لمعامــــل الارتب  ( ، وادن
( ، فــــــي حــــــين لــــــم يظهــــــر متغيــــــر بــــــرامج الالعــــــاب  0.05( وبمســـــتوى معنويــــــة )  0.134) 

الالكترونيــة وافــلام الفيــديو اي علاقــة ارتبــاط معنويــة مــع متغيــر اعمــال الحكومــة، وقــد بلغــت 
بـين متغيـر بـرامج الالعـاب الالكترونيـة وافـلام الفيـديو مـع متغيـرات قيمة معامل الارتباط العـام 

 -( ، ونستدل من ذلك الآتي: 0.01( وبمستوى معنوية )  0.285التغير الاجتماعي ) 
وجود علاقتـين طـرديتين ذات دلالـة معنويـة بـين متغيـر بـرامج الالعـاب الالكترونيـة وافـلام  . أ

( مـــع متغيـــر  0.05دهما بمســـتوى معنويـــة ) الفيــديو مـــع متغيـــرات التغيـــر الاجتمـــاعي احـــ
( مع متغير التعليم والثقافة،  0.01التنشئة الاجتماعية، والاخرى بمستوى معنوية عالي ) 

 ( من مجموع العلاقات. 66%بما يشكل نسبة ) 
ارتبــاط متغيـــر بــرامج الالعـــاب الالكترونيـــة وافــلام الفيـــديو ، بمتغيــرات التغيـــر الاجتمـــاعي  . ب

 بشكل عام .

 والتــي تــنص علــى  ( 66% )( بنســبة  1 – 4اســهمت تلــك النتــائج بقبــول الفرضــية )  ج.
) توجد عاقة ارتباط معنوية بين برامج الالعاب الالكترونية وافام الفيديو ومتغيرات التغيـر 

، بمــا يعطــي مؤشــر لقبــول هــذه الفرضــية .  وهــذا يوضــح بــان بــرامج الالعــاب  الاجتمــاعي (
ي تغيــر ســلوك الافــراد وطــرق تفكيــرهم وتوســيع مــداركهم فــي التعامــل مــع الالكترونيــة تســاهم فــ

المواقــف بشــكل علمــي وآنــي، ولا يمكــن ان يكــون لهــا مســاهمة فــي انجــاز اعمــال الحكومــة ، 
 وهذا ما أكدته الباحثة في الجانب النظري.
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 ثانياً : عاقة متغير الانترنت بمتغير التغير الاجتماعي بركل عام .
التحقق من صـحة فرضـيات العلاقـة والارتبـاط بـين متغيـرات الانترنـت ومتغيـرات التغيـر بعد       

الاجتمــاعي علــى المســتوى الفرعــي ، لابــد مــن عــرض علاقــة الارتبــاط بــين متغيــرات الدراســة علــى 
( وجـود علاقـة ارتبـاط طرديـة ذات دلالـة معنويـة  12المستوى الكلي ، وكما يتضح في الجدول ) 

ـــين متغيـــر الان ( 0.416ترنـــت ومتغيـــر التغيـــر الاجتمـــاعي بشـــكل عـــام بقيمـــة معامـــل أرتبـــاط ) ب
 % ( .  99( وبدرجة ثقة )  0.01بمستوى معنوية ) 

 ( قيمة معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة بشكل عام  12ويوضح الجدول )       
 

 ( 12جدول ) 
 معامل الارتباط بين الانترنت والتغير الاجتماعي بركل عام

 التغير الاجتماعي الانترنت المتغيرات 
 Sig. rs Sig. rs 

 ** 0.416 0.000 1 - الانترنت
 1 - ** 0.416 0.000 التغير الاجتماعي

 (  0.01** علاقة أرتباط معنوية بمستوى ) 
 المصدر : أعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة 

 
 

( نوع العلاقة التي ظهرت بين متغيرات الانترنت 13 وفي ضوء ما تقدم يعرض الجدول )        
 ومتغيرات التغير الاجتماعي وبشكل عام وكالآتي :
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 (  13جدول )  
 نوع عاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة على مستوى المتغيرات الرئيسة 

 عاموالفرعية بركل 
 متغيرات التغير الاجتماعي ت

  متغيرات
 الانترنت

التنرئة 
 عيةالاجتما

التعليم 
 والثقافة

اعمال 
 الحكومة

متغيرات التغير 
الاجتماعي 
 بركل عام

 + + +  البريد الالكتروني 1
 + + + + ربكة الويب  2
 + + + + مواقع الدردرة والحوار  3
برامج الالعاب الالكترونية وافام  4

 الفيديو 
+ +  + 

 + + + + متغيرات الانترنت بركل عام  5
 دية                      +  عاقة طر 

 المصدر : اعداد الباحثة .
 

( بشــأن علاقــة  13( و )  12( و ) 11وتأسيســا علــى كــل مــا تقــدم مــن تحليــل للجــداول )       
 الارتباط بين متغيرات الانترنت ومتغيرات التغير الاجتماعي وبشكل عام نستطيع ان نبين الاتي : 

بـين متغيـرات الانترنـت ومتغيـرات التغيـر الاجتمـاعي، بلغ عدد علاقات الارتباط المعنوية  .1
% ( مـن مجمـوع العلاقـات الكليـة  83( وبنسـبة )12عشر علاقات معنويـة مـن مجمـوع )

 – 0.01( ومسـتوى معنويـة بحـدود )  0.344 -  0.113في معامل أرتبـاط ذي مـدى ) 

0.05  . ) 
نويـة مـع جميـع متغيـرات حقق متغير الانترنت ككل علاقـات ارتبـاط طرديـة ذات دلالـة مع .2

( لعلاقتــــه بمتغيـــــر التنشـــــئة  0.181التغيــــر الاجتمـــــاعي الفرعيــــة بقـــــيم معامــــل ارتبـــــاط ) 
( لعلاقتـــه بمتغيـــر  0.199( لعلاقتـــه بمتغيـــر التعلـــيم والثقافـــة و )  0.450الاجتماعيـــة ) 
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ـــــة )  % ( و  75( وبنســـــبة )  0.01أعمـــــال الحكومـــــة ، وكانـــــت جميعـــــا بمســـــتوى معنوي
 %( على التوالي: 75%( و )100)

امتــــازت جميـــــع العلاقــــات المعنويـــــة بـــــين متغيــــرات الدراســـــة بشـــــكل عــــام وعلـــــى مســـــتوى  .3
المتغيرات الفرعية باتجاهها الطردي ، ولا توجد أي علاقة عكسية الاتجاه في جميع نتائج 

 التحليل لعلاقات الارتباط بينهما .

الجدول ، ان نسب اثبات هـذه ( حيث يلاحظ من 1تباين درجة قبول الفرضية الرئيسية )  .4
 % ( على التوالي . 66% ،  100% ،  100% ،  66الفرضية كانت ) 

) توجـــد % ( والتـــي تـــنص علـــى  83( ) 1ة )نســـبة قبـــول واثبـــات الفرضـــية الرئيســـبلغــت  .5
 عاقة أرتباط ذات دلالـة معنويـة بـين متغيـرات الانترنـت ومتغيـرات التغيـر الاجتمـاعي(،

 لاثبات وقبول هذه الفرضية . وهذا يوفر دعما كافيا

 
ومن مناقشة هذه النتائج تبين دور علاقة الانترنت بالتغير الاجتماعي فـي جميـع المجـالات       

العلميــة والثقافيــة والاداريــة فــي الجامعــة المبحوثــة علــى وفــق اجابــات المبحــوثين ، وهــذا يتفــق مــع 
ضـها فـي الجانـب النظـري مـن الدراسـة وجهة نظر وتحليل بعض الكتـاب والبـاحثين التـي تـم أستعرا

،  ( 2004) معــن العمــر ، و  ( 2001) هنــاا الجــوهر  ، و  ( 2001) احمــد محمــد صــالح ، مثــل 
 (1999)عبـــد الملـــب ردمـــان، وكـــذلك مـــع مـــا توصـــلت اليـــه بعـــض الدراســـات الســـابقة مثـــل دراســـة 

)علــي راســة ود ( ، 2004) مــازن مرســول ، ودراســة  ( Kemly Camocho , 2001) ودراســة 

 ، والتي أكدت  وجود علاقة أرتباط بين الانترنت والمتغير الاجتماعي .  (2005رحومة، محمد 
 ( وكالاتي :  13 )سة ومتغيراتها الفرعية بالشكل ويمكن تجسيد العلاقة بين متغيرات الدرا       
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 (13ركل )
 الفرعية نتائج أختبار عاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة ومتغيراتها

 
   (0.416   ) 

 
 

   (0.416    ) 
 علاقة طردية ذات دلالة معنوية 
 ( 0.05علاقة ارتباط معنوية بنسبة ) 
 (  0.01علاقة ارتباط معنوية بنسبة ) 

 : أعداد الباحثة .  المصدر

 البريد الالكتروني 
(E -  mail) 

 شبكة الويب
( www ) 

 التنشئةالاجتماعية

Socialization 

 التعليم والثقافة
Education 

& 

Culture 

 أعمال الحكومة

G. business 

 0.294 0.179 

0.167 0.311 0.113 

0.138 0.25 0.151 

0.134 0.344  

0.181 0.450 0.199 

 

برامج الالعاب الالكترونية 
 وافلام الفيديو 

(E – Game) 

مواقع الدردشة 
 والحوار

(Chatting) 

ترنـــ
الان

ت
   
  

(
In

te
rn

et
 

) 

   
   
عي

تما
لاج
ر ا
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)

  أجمالي 
 الانترنت
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 المبحث الرابع

 
 بين افراد عينة الدراسة والتباينار فرضيات الاختاف باخت

 بخصوص متغيرات الدراسة
يهـــدف هـــذا المبحـــث الـــى اختبـــار فرضـــيات الفـــروق بـــين عينـــة مجتمـــع الدراســـة ) الكليـــات       

العلمية والانسانية ( حـول متغيـرات الدراسـة حيـث كـان المتوقـع ان تكـون بـين عينـة الدراسـة فـروق 
مستوى اهتمامهم بالتغير الاجتماعي،  ولذلك تم ذات دلالات معنوية من درجة وعيهم بالانترنت و 

(  Mann- Whitneyصــياغة فرضــيات الاخـــتلاف والتبــاين ، واعتمــد لـــذلك معامــل اختبــار ) 
 -Siegel, 1956: 166) الذي يستخدم فـي تحديـد الفـروق بـين عينتـين مسـتقلتين كمـا أشـار بـذلك 

يــار معنويــة الاختبــار، فــاذا كانــت ( والتــي تســتخدم لاخت Sig، فضــلًا عــن تحديــد قيمــة )  ( 118
( دل ذلـك علـى معنويـة الاخـتلاف وبـالعكس للوصـول الـى  P ≤ 0.05 ≥ 0.01قيمتهـا بحـدود ) 

( ومـا ينبثـق عنهـا مـن فرضـيات فرعيـة ، وكانـت  2ة ) بيان قبول او رفض الفرضية الرئيسـنتائج 
 -النتائج كالآتي:

 
 دراسة حول متغيرات الانترنت.أولًا : اختبار الاختاف والتباين بين عينة ال

ـــه الفرعيـــة        ـــة البحـــث حـــول الانترنـــت ومتغيرات ـــراد عين ـــات اف ـــين اجاب ـــار الفـــروق ب  جـــرى اختب
) البريــد الالكترونــي ، شــبكة الويــب ، مواقــع الدردشــة والحــوار ، بــرامج الالعــاب الالكترونيــة وافــلام 

ائج المتعلقة بمستوى الفروق بين اجابات ( ، حيث تفيد النت14) فيديو(، وكما مبينة في الجدول ال
طلبة الكليات العلمية والانسانية بعدم وجود فروق ذات دلالـة معنويـة بـين المجمـوعتين ، اذ بلغـت 

( للقيمة الخاصة بمتغير موقع شـبكة الويـب وادنـى قيمـة 9279.00اعلى قيمة لمعامل الاختبار ) 
ة والحـوار ، حيـث بلغـت قـيم معامـل الاختبـار ( لمتغيـر موقـع الدردشـ8495.00لمعامل الاختبار )

( لمتغيرات البريـد الالكترونـي وبـرامج الالعـاب الالكترونيـة علـى التـوالي 8533.00( و )9125.0)
( ، وبلغــت 0.05( اعلــى مــن )Sig، وهــي قــيم ليســت ذات دلالــة معنويــة كونهــا بدرجــة معنويــة )
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( ، وهــذا الامــر لا ينســجم مــع  9271.00قيمــة معامــل الاخــتلاف لمتغيــر الانترنــت بشــكل عــام )
 -( ، وفي ضوء النتائج المذكورة يؤشر الآتي:1 -2صحة الفرضية الفرعية )

لا توجد فروق معنوية بين اجابات طلبة الكليات العلمية والانسانية في متغيرات الانترنت  .1
لالكترونيـة ) البريد الالكتروني ، شبكة الويب ، مواقع الدردشـة والحـوار ، بـرامج الالعـاب ا

 وافلام الفيديو(.
لا توجد فروق معنويـة بـين اجابـات طلبـة الكليـات العلميـة والانسـانية فـي متغيـر الانترنـت  .2

 بشكل عام، وهذا ما اشرته قيمة معامل الاختبار العام.

) توجــد فــرو( معنويــة بــين ( والتــي تــنص علــى  1- 2عــدم تحقــق الفرضــية الفرعيــة )  .3
ية والانسانية في الجامعة المبحوثة فـي متغيـرات الانترنـت(، اجابات طلبة الكليات العلم

وهــذا مــا يؤشــر ان هنــاك تجــانس وتماثــل وانســجام بــين افــراد عينــة البحــث بدرجــة وعــيهم 
واهتمـامهم بمتغيــر الانترنـت ومتغيراتــه الفرعيـة. وتأكيــد دوره فـي مواكبــة التطـورات العلميــة 

 واحداث التغيرات في الجامعة المبحوثة.

 
 ( 14)  ل جدو

( لاختبار الفرو( المعنوية بين اجابات طلبة الكليات العلمية  Mann Whitneyمعامل ) 
 في الجامعة المبحوثةبخصوص متغيرات الانترنت والانسانية 

 Sig الفرو( متغيرات الانترنت ت

 0.229 8533.50 البريد الالكتروني 1

 0.844 9279.00 شبكة الويب 2

 0.209 8495.00 حوار مواقع الدردشة وال 3

 0.686 9125.00 الالعاب الالكترونية وافلام الفيديو 4

 0.837 9271.00 الانترنت بركل عام 

Sig   (   مستوى المعنويةSignificant ) 
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ثانيــــاً : اختبــــار الاخــــتاف والتبــــاين بــــين عينــــة الدراســــة حــــول متغيــــرات التغيــــر 
 الاجتماعي .

متغير التغير الاجتماعي ومتغيراته الفرعية ) التنشئة الاجتماعيـة،  ( ان 15)  يبين الجدول      
التعليم والثقافة ، اعمال الحكومة (، لم تحقق اي فروق ذات دلالة معنوية في ضوء اجابات طلبة 
الكليات العلمية والانسانية بخصوصها، اذ سجل متغير التعليم والثقافـة اقـل قيمـة معامـل الاختبـار 

( ، في حين سـجل متغيـر التنشـئة الاجتماعيـة اعلـى قيمـة معامـل اختبـار  8148.00له بمقدار ) 
( وهي 8798.0( ، في حين بلغت قيم معامل الاختبار لمتغير اعمال الحكومة ) 9104.50له ) 

ـــة معنويـــة كونهـــا بدرجـــة معنويـــة ) ( وســـجل معامـــل 0.05( اعلـــى مـــن )Sigقـــيم ليســـت ذات دلال
 الاجتمــــــــــــــــــاعي بشــــــــــــــــــكل عــــــــــــــــــام قيمــــــــــــــــــة بلغــــــــــــــــــت  الاختبـــــــــــــــــار العــــــــــــــــــام لمتغيــــــــــــــــــر التغيــــــــــــــــــر

( ، ومن هذه النتـائج نؤشـر الآتـي 2 -2( وهذا لا يتفق مع صحة الفرضة الفرعية ) 8951.00) 
:- 

ــــي الجامعــــة المبحوثــــة بخصــــوص متغيــــرات التغيــــر الاجتمــــاعي  .1 ــــل عينــــة الدراســــة ف  تماث
فــروق معنويــة  ) التنشــئة الاجتماعيــة ، التعلــيم والثقافــة ، اعمــال الحكومــة (، لعــدم وجــود

 بينها حول تلك المتغيرات.
 لا توجد فروق معنوية بين عينة الدراسة في متغير التغير الاجتماعي بشكل عام. .2

اجابــات ) توجــد فــرو( معنويــة بــين ( والتــي نصــت علــى  2 -2عــدم تحقــق الفرضــية )  .3
مـاعي طلبة الكليات العلمية والانسانية في الجامعة المبحوثـة فـي متغيـرات التغيـر الاجت

وهـــذا يـــدلل علـــى تماثـــل اتجاهـــات المبحـــوثين ووعـــيهم واهتمـــامهم بـــالتغير الاجتمـــاعي  (،
 ومتغيراته الفرعية في الجامعة المبحوثة .
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 ( 15جدول ) 
( لاختبار الفرو( المعنوية بين اجابات طلبة الكليات العلمية  Mann Whitneyمعامل ) 

 ي الجامعة المبحوثةفبخصوص متغيرات التغير الاجتماعي والانسانية 
 Sig الفرو( متغيرات التغير الاجتماعي ت

 0.667 9104.50 التنشئة الاجتماعية 1

 0.086 8148.00 التعليم والثقافة 2

 0.399 8798.50 اعمال الحكومة  3

 0.526 8951.00 التغير الاجتماعي بركل عام  

Sig   (   مستوى المعنويةSignificant ) 
 

( ، نســتطيع  15( و )14ا تقــدم وفــي ضــوء النتــائج المعروضــة فــي الجــدولين ) ومـن كــل مــ      
 -ابراز المؤشرات العامة الآتية :

تماثـــل عينـــة الدراســـة ) طلبـــة الكليـــات العلميـــة والانســـانية ( بخصـــوص متغيـــر الانترنـــت  .1
 ومتغيراته الفرعية لعدم وجود فروق معنوية تذكر.

لــق بمتغيــر التغيــر الاجتمــاعي ومتغيراتــه الفرعيــة تجــانس اتجاهــات عينــة الدراســة فيمــا يتع .2
 لعدم وجود فروق معنوية تذكر.

لا توجد فروق معنوية بين اجابات عينة الدراسة علـى المسـتوى العـام لمتغيـرات الدراسـة )  .3
 الانترنت والتغير الاجتماعي(.

و( ) توجد فر ( والتي تنص على  2عدم تحقق أي نسبة تذكر لقبول الفرضية الرئيسة )  .4
ذات دلالــة معنويــة بــين اجابــات طلبــة الكليــات العلميــة والانســانية فــي الجامعــة فــي 

ممــــا يؤشــــر تماثــــل عينــــة البحــــث  متغيــــرات الانترنــــت ومتغيــــرات التغيــــر الاجتمــــاعي (،
وفـق على بخصوص متغيرات الدراسة ، وان هذه الفرضية غير صحيحة ولا يمكن قبولها 

ون افراد العينـة يعملـون فـي بيئـة واحـدة وهنـاك تقـارب آراء المبحوثين، والتي هي نتيجة لك
واضـــح فـــي المســـتوى العلمـــي والعمـــري، فضـــلًا عـــن انهـــم يكـــاد ان يكونـــوا منســـجمين فـــي 

 ميولهم وافكارهم وسلوكهم ونظرتهم للمتغيرات الحالية.
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 الفصل الخامس
 

 الاستنتاجات والتوصيات
 

      
هاذ  الدراسا، م  ال النا يا، يهدف هذا الفصل الى عرض اهم الاستنتاجات التي توصلت اليهاا    

النظرياا، والل لياا، م ال يدانياا، ت ال سااتنرج،  اال نتااالاح الاساااليخ الا صااالاي، ال نتلفاا، م و  اولاا، 
م فضاا عال والدارسايل  ساتقبار ينادم الباا نيل النروج بتوصيات و قتر ات م وتقدي ها في اطا

أستفادة الجا ل، ال ب ون، في تلزيز  سيرتها وت قيق أهدافها ولاسي ا في ا يتللاق باال تريرات التاي 
 يضم ال با ث الاتي، : ت ت دراستها م وعليه فال هذا الفصل 

 
 المبحث الاول : الاستنتاجات .

 . المبحث الثاني : التوصيات والمقترحات
 



 .................................................  الاستنتاجات والتوصيات........: الخامسالفصل 

 
291 

 المبحث الاول

 ( Conclusions )  الاستنتاجات 
 

اليهاا توصلت البا ن،  ل ناال دراساتها ال اليا، الاى عادد  ال الاساتنتاجات التاي نلصات        
 الدراس، بأطاريها النظري وال يداني وعلى الن و التالي :

 
 أولا : الاستنتاجات الخاصة بالجانب النظري 

عاااال  ترياااارات الدراساااا،  اااال ال راجاااان النظرياااا، م اللديااااد  اااال  كااااال  صاااايل،  ااااا تاااام عرضااااه      
 الاستنتاجات وهي : 

 ل الادبيات الى عدم أتفاق البا نيل  ول ت ديد  فهوم الانترنات م وتدانلاه اشارت اللديد  .1
 ن  صطل ات أنرى ذات اللاق، م و رد هذا الانتاف يرجن الى تبايل وتلدد النظارة لاه 

لا اال  لهااا ويسااتند ها م وعلااى الاارام  اال هااذا الانااتاف فأنااه بااأنتاف ال ياااديل التااي يت
 ل الاتفاق عكسته أالخ ال صادر النظري،  ول أهم  كوناته وتطبيقاته م البرياد يوجد نوع 

وأفااام  باارا ح الاللاااخ الالكترونياا،م و   واقاان الدردشاا، وال ااوارالالكترونااي م شاابك، الويااخ م 
 في الدراس، .  م وك ا طرح في الجانخ النظريت الفيديو

ت تكنو انساانيوصنف بانه  جت ن م مال ظهور الانترنت نلق  جت لا جديدا بكل ال قاييس .2
 جدياااااااااادة م لانسااااااااااال   الالاااااااااا، ت م الا اااااااااار الااااااااااذي يتاااااااااار  تااااااااااأنير  توأ ياااااااااا،يتااااااااااألف  اااااااااال 

 قو اات وللياات وتوجهااات علاى تفكيار وسالو  الافاراد والج اعاات ال  نلا، لاه م وأعطاي لاه 
 ل أساليخ الاتصال والتفاعل والنقاف، والتلليم والادارة وايرها . تنوع، م  يث اير  

 الانترناااات اكسااااخ  سااااتند يه تقاليااااد أجت اعياااا، ناصاااا، م تساااااعد علااااى تشااااكيل ج اعااااات  .3
 بااااااايل الافاااااااراد بتنطاااااااي  اااااااواجز الز اااااااال ذات  صاااااااالة  شاااااااترك، م ك اااااااا ذوبااااااات الفاااااااروق 

 الاجت اعيااااااااااا، وال كااااااااااال والفاااااااااااروق الاجت اعيااااااااااا، ال نتلفااااااااااا، كالساااااااااال والجااااااااااانس وال الااااااااااا، 
عاااال انشااااا  عاقااااات  والقو ياااا، وايرهااااا م فضاااااا  الجساااادي، ،قااااوالاعاوال كاناااا، الاجت اعياااا، 

م وتطاور ال جت ان البشاري الكترونياا فاي ج يان  وعال يااا  جت اعي،  نتلف، م   لياا اوصات 
 ال جالات .
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 ال انتشااار الانترنااات بسااارع، كبيااارة فاااي شاااتى ان ااا  اللاااالم ساااي دي الاااى ت اااول ال جت لاااات .4
نترنت وند اته ال تنوع، فاي ال ساتقبل القرياخ بصاورة ن الاالبشري، الى الاعت اد على  جت 

كبيرة م ب يث ت ول  ياة الانسال الى كالال ألكتروني يلت د بصف، كلي، او شبه كلي، عليها 
 في قضا   صال ه واع اله . 

وساالبي، علااى نير أي ذات نصااالاأ أيجابياا،  زدوجاا، التااأافاارزت ظاااهرة الانترناات ت ااولات  .5
والتربويااااا، والسياساااااي،  نتلاااااف بناااااى و  سساااااات النظاااااام الاجت ااااااعي م ال  سسااااا، ا ساااااري، 

والاقتصادي، والديني، ت م فبالقدر الذي يساهم الانترنت بالتقدم والتطور والتقني، م فهو ي  ل 
فاااي طباعاااه باااذور الفسااااد والرذيلااا، وال نااااطر م لانهاااا شااابك،  فتو ااا، علاااى الاقنيااا، وساااهول، 

 ال بها دول رادع . الاتص

اقطااخ ال للو اتيا، علاى شابك، الانترنات وتوجيههاا ب ساخ أهادافها علاى ال ساتويات هي ن،  .6
الاجت اعياااا، والنقافياااا، والسياسااااي، م أدى ذلاااا  الااااى تبااااايل فااااي ا ااااتا  الاااادول لهااااذ  التقنياااا، 

طبقااا، الاانياااا   لرفياااا  –وال لرفااا، م ب ياااث أصااابة ال جت ااان اللاااال ي يتاااالف  ااال طبقتااايل 
بكافاا،  ظاااهر الاقتصاااد يل لل لرفاا، ويت ك ااول جاانتنيااا م الننباا، ال للو اتياا، ت واهاام ال وتق

ووسااالال الاعااام وصااناع، ال لرفاا، وايرهااا م وطبقاا، الفقاارا   لرفيااا وتقنيااا وهاام ال سااتهلكيل 
 التبايل  ا يس ى م فجوة ال لرف، ت . لل لرف، والند ات م   ا نجم عل هذا 

ننا اللربي، م و نها اللراق ت شأنه شأل الدول النا يا، م ب ياث داضلف واقن الانترنت في بل .7
 قيقياا، فلالاا، علااى صااليد أنبااات الوجااود والهوياا، لهااذ  البلاادال فااي تفلياال  ،لاام يباارز  شااارك

الانترنااات م علاااى الااارام  ااال قياااام اللدياااد  ااال الشاااركات بأنشاااا   واقااان عربيااا، علاااى شااابك، 
تساتندم  لظ هاا اللرا، و  القطااع التجااريالانترنت الا ال  لظام نشااطها تركاز علاى ند ا، 

الانكليزي، م فضا عل قل، ال واقن اللربيا، التاي تباث  للو اتهاا باللرا، اللربيا، م و ارد ذلا  
هااااو  داناااا، أسااااتندام الانترناااات وكناااارة ال لوقااااات التقنياااا، واللل ياااا، وضاااالف البنياااا، الت تياااا، 

 بشري، . فر الا كانيات ال ادي، والالشبكات الاتصال على الرام  ل تو 

ال ال تريااارات التكنولوجياااا، الجديااادة وب قااااد تها الانترنااات ت تاااااج الاااى بنااااا  ر يااا،  سااااتقبلي،  .8
لى قاعادة  ال ال للو اات ال ونقا، ل لالجا،  ساأل، ا  يا، اللأ تيل اللربي، والاسا ي، تستند 
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، التكنولوجي، التي تقود الى عزوف الكنيريل عل استندام الشابك، واساتن ار ناد اتها ل واكبا
 التطور في  نتلف  جالات ال ياة ال لاصرة.

يزداد دور تكنولوجياا ال للو اات فاي التريار الاجت ااعي نتيجا، لادنولها الاى ج يان  جاالات  .9
وسااتللخ شاابك، الانترناات الاادور الاكباار فااي هااذا الترياار م ب يااث اصاابة الانترناات ال ياااة م 

، و سااتند يها  اال افاااراد الرق ياا ،الاجت اااعي اللااول ي . وتجساااد ال لرفااعا اال قااوي للترياار 
 عصخ الاتصالات في الوقت ال الي.وج اعات  جت ن الانترنتم كونه 

 صطلة الترير الاجت اعي يلتبر  صطل اا  اديناا نسابياا ولاه  فااهيم تكااد تكاول  تدانلا،  .10
للوهل، الاولى ب فااهيم انارى كاالتطور والتقادم والن او وايرهاام وذلا  يلاود فاي  قيقا، الا ار 

بينه اا  ان اناه لكال  نهاا  لناى نااأ وفهام   ياز   اا يتطلاخ قات  شترك، الى وجود عا
 ت ديد  لتجنخ النلط.

وا ااادة. لوصاااف التريااار الاجت ااااعيم اذ لا ي كااال الاعت ااااد علاااى  ااادنل وا اااد او نظريااا،  .11
 اا يتناساخ بوالنظريات التاي وصافت التريار الاجت ااعي فاي تفساير  اسه ت ج ين ال دانل 

دول تجاهاااال لل اااادانل او النظريااااات الاناااارىم وذلاااا   ل   اااالكاااال  اااادنل هت ا ااااات  اااان ا
لا تفي باعطا  التريار الاجت ااعي درجا،  ،اير ص ي  ،ال نظور الجزلاي له يلبر عل  ال

 الش ول والتنوع والتلقيد التي يتصف بها.

كاناااات عبااااارة عاااال افكااااار الترير الاجت اااااعي بااااال االااااخ النظريااااات والدراسااااات الناصاااا،  .12
لاااالم الرربااي وذلاا  يرجاان لقلااا، الدراسااات الاجت اعياا، القالا اا، فاااي وتصااورات  ساات دة  اال ال

  نطقتنا اللربي،.

انتلف الكتاخ والبا نيل الاجت اعييل في ت ديد  جاالات   اددة فاي التريار الاجت ااعيم  .13
وسبخ ذل  يرجن الى ال التريرات الاجت اعي، تش ل كل  جالات ال ياة سوا  على  ستوى 

الاياا، او الصااريرة او الكبياارة والتااي لا ت صااى ولا تلااد فااي  ياتنااا الترياارات الاساسااي، او البن
 اليو ي، او  ياة الج اعات الاجت اعي، ال نتلف،.
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تنتلااف  صااادر وعوا ااال الترياار الاجت ااااعي وكااذل  اناااواع وع ليااات التريااار  اال  جت ااان  .14
الوا اااد ايضااااا بفلااال انت ا هاااا لن ااااذج  نتلفااا، م فضااااا عااال اللوا ااال لآنااار وفاااي ال جت ااان 

 نارجي، والدانلي، او بفلله ا  لاا.ال

الاباااااداعات التكنولوجيااااا، بنقافااااا،  اااااا   ركااااااا اساساااااياا فاااااي ع ليااااا، التريااااار م فاااااالترير  دتلااااا .15
اناااراا بااارزة فااي ال جت لااات التكنولااوجي يصاا به دالا اااا ترياار اجت اااعي م الا اار الااذي يتاار  

 الانساني، .

بي وايجابي علاى  يااة النااس م ذات انر كبير سلظهور الوسالال التكنولوجي، ال دين،  ديل .16
 سات دن، طارأت علاى فقد ا ادنت هاذ  الوساالال ترياراا انار علاى ن اط ال يااة وظهارت ان ااط 

الاساارة واعضااالاها واصاابة الا تكااا  والتفاعاال ال باشاار  اان النقافااات ال تلااددة  جااالاا جديااداا 
 .لا داث الترير الاجت اعي م كول اللا ل التكنولوجي هو عا ل ترير اجت اعي

ال الانترنااات جللااات الانساااال م انسااااناا عال يااااا تم  ياااث انتصااارت لاااه ال ساااافات والاااز ل  .17
م فازديااااد التواصااال عبااار شاااي  فاااي  تناولاااه وجللتاااه قريبااااا  ااال كااال شاااي  م وجللااات كااال 

الانترنت ت دي الى ترير القيم واصبة با كاال الانساال التباادل والتادانل والت ااور فاي عادة 
لتلا اااال بشااااكل  باشاااار موجهاااااا لوجااااهت م فهااااذ  التكنولوجيااااا ا  واضااااين م دول ال اجاااا، الااااى

، والاقتصاااادي، فاااي القااارل الوا اااد يااا اااد  فااااتية القاااوة النقافأاصاااب ت ت نااال عصاااخ ال يااااة و 
 واللشريل.

أدى ظهااور الانترناات بال جت لااات الااى الانتقااال  اال ال  سسااات التقليدياا، الااى ال  سسااات  .18
 وفي كل وقت وفي كل  كال.كل الافراد م تقدم ند اتها لب دود قيدة تو ، اير فال 

أدى استندام الانترنت الى ظهور بوادر التنشالا، الاجت اعيا، الانترنتيا، او  ظااهر التربيا،  .19
قصااادا وتلقالايااااا ت  ااال قبااال اقطااااخ ال للو اتيااا، علاااى كااال  مالرق يااا، علاااى الشااابك، اللال يااا، 

وال سابقات والفنول والنقاف،  ال ستويات الاجت اعي، والنقافي،  ل نال برا ح الب ث والترفيه
 -والتطور التكنووالتلليم الالكتروني ال لول ، وايرها م ب يث ال  ظاهر التنشلا، الانترنتي، 

الاجت اااعي الطبيلااي  اال البساااط، الااى التلقيااد م  اجت اااعي ساايأنذ  سااار  ظاااهر التطااور
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يطور كل  نه اا يث بيل ال جت ليل الطبيلي والالكتروني ب بسبخ التألف والتأنر ال تبادل 
 الانر . 

ال لانترنااااات وكااااال وساااااالال الاتصاااااالات وال ااااا نرات الالكترونيااااا، ذات الا تكاااااا  النقاااااافي  .20
ل كبير في ترير أسااليخ التنشالا، وعاقا، الوالاديل بالابناا  وعاقا، ألها شال نتلف، م اصبة 

ا  ب ياث لام تلاد لابناالاجت اعيا، و الاعباا  الاقتصاادي، والتربويا،   ال الابنا  بال جت ن وزاد
الطرق التقليدي، للتنشالا، الاجت اعيا،  صادر لهاا م بال أنهاا  لاارف وقايم ت صال  ال ناال 

 هذ  الوسالاط . 

كبياااار فااااي الوقاااات ال اضاااار فااااي تقااااديم نااااد ات التللاااايم  ال  نظو اااا، الانترناااات لهااااا أناااار .21
 لل سااااااتند يل علااااااى انااااااتاف  سااااااتوياتهم وتنصصاااااااتهم اللل ياااااا، م  اااااال  يااااااث السااااااهول، 

 السااااااااااارع، والدقااااااااااا، والجاااااااااااودة وأكتسااااااااااااخ ال هاااااااااااارات وال للو اااااااااااات الجديااااااااااادة م وال ريااااااااااا، و 
 ااااال صااااايا التللااااايم التقليااااادي بشاااااكل ياااااوفر  ناااااا  أفضااااال لت قياااااق اللدالااااا، وكاااااذل  ايااااارت 

بيل اللاالم الناا ي الاجت اعي، و نة فرأ  تكافلا، للتلليم والتللم   ا يضيق الهوة ال لرفي، 
 .م كونها شبك،  فتو ، للج ين ال تقدم و 

 نال الانترنات لهاا عاقا، بباروز تاأنيرات ل التطورات اللل ي، والتقني، في الوقت ال اضر ا .22
نقافياا، نطياارة تهاادد  صااير الهوياا، القو ياا، لكنياار  اال الشاالوخ وتل ااق الشاار  النقااافي باايل 
الاجيال ال تلاقب، وبيل الجيل الوا اد نفساه م بسابخ اساتندا ه  ال قبال أقطااخ ال للو اتيا، 

الرربياا، والتاارويح ل فاهي هااا والتااأنير علااى نقافااات الشاالوخ وان اااط  ياتهااا لتكااريس النقافاا، 
وعاااادات شااالوبها و لتقاااداتها الدينيااا، والسياساااي، بشاااكل  باشااار او ايااار  باشااار عبااار هاااذ  

 الشبك، .

لاعااااادة تشااااكيل زيااااادة  اجاااا، ال كو ااااات و  سساااااتها الااااى اسااااتندام الانترناااات وتطبيقاتااااه  .23
للاقااا، بااايل ال اااواطنيل وال كو ااا، م ب اااا يساااهل تقاااديم القطاعاااات اللا ااا، واعاااادة صاااياا، ا

 الند ات لل واطنيل م و واكب، التطور والترير والانفتاح على النظام اللال ي .
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 الخاصة بالجانب الميداني ثانيا : الاستنتاجات 
 أظهر الب ث ال يداني عددا  ل الاستنتاجات ال ه ، وعلى الن و التالي :      

 
 ت الخاصة بخصائص المبحوثين تنتاجاالاس.  1

 بينت النتالاح ال تللق، بنصالاأ عين، الدراس، م في الجا ل، ال ب ون، وكالاتي :       
 إرتفاااااااع نسااااااب، الت نياااااال لفلااااااا، الشااااااباخ  اااااال أفااااااراد الليناااااا، التااااااي تراو اااااات اع ااااااارهم  اااااال   .أ 

 يرجان الاى  قيقا، ألو لكس اياخ الفلاات الل ريا، ال تقد ا، بالسال م يم وهذا ت 28-18م
فااي يتاارددول  لالااذي بالساالتكييااف لااه الشااباخ أساارع  اال ال تقااد يل ياسااتندام ال اسااوخ 

 استندا ه بسبخ النوف  ل   اول، النطأ والتلا ل  ن التكنولوجيا ال دين، . 

وتاارى دكتااورا  ت  اال افااراد الليناا، م  -اللليااا م  اجسااتير لاا، الشااهادات  أننفاااض نسااب،   .خ 
الليناا، ال ب وناا، التااي يشااكل فيهااا طلباا، الدراسااات البا ناا، ال الساابخ يرجاان الااى طبيلاا، 

الاولي، النسب، الاكبار فاي الجا لا، ال ب ونا، م فضاا عال عادم جديا، بلاض الاقساام فاي 
 ل صول على ال ادة اللل ي، . ل طالب، الطلب، باستندام الانترنت 

يرجان الاى قل،  شارك، أفراد عين، الدراس، في الدورات الناص، بأستندام الانترنت م وهذا   .ج 
علاى أالاخ التطبيقاات م استندام الانترنت لااراض   دودة م وقلا، النبارة فاي اساتندام 

 وفق الاسلوخ اللل ي الص ية . 

م و اارد ذلاا  يلااود الااى قلاا، أرتفاااع نسااب، أسااتندام ال واقاان الانكليزياا،  اال قباال أفااراد الليناا،   .د 
 نرى  ل جه، ناني، .الااللال ي، ال واقن اللربي،  ل جه، م وضلف استندام اللرات 

 ،اافراد عين ، لها  لاات التقني، في استندام الانترنت اعلى نسباسجلت الصلوبها. 
 وخ االانترنت بالاسل، استندام اوسبخ ذل  يلود الى عدم الال ام بكيفي  م الدراس،      
 لبلد وف ال الي، في افضا عل أنقطاع التيار الكهربالاي بسبخ الظر م اللل ي الص ية      
 ك ا أورد  االخ أفراد اللين، .      
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 . الاستنتاجات الخاصة بمستوى متغيرات البحث :2
التااي أفرزتهااا الاجابااات علااى الاساالال، ال تللقاا، بقياااس  سااتوى ال ال  شاارات الا صااالاي،          
  تريرات الدراس، في الجا ل، ال ب ون، م كانت كالاتي :أه ي، 
 واقان الدردشا، ات الانترنت م البريد الالكترونيم شابك، الوياخ م قياس  ترير سجلت  ستويات  . أ

وأفام الفيديو ت وسط  سابي اعلى  ل الوسط ال لياري  برا ح الاللاخ الالكتروني،م  وال وار
ال ساابي، ل تريار ت م  يث كال أدنى  ستوى عند  ترير  واقن الدردش، م واعلاى الاوسااط 2م

شبك، الويخ م وكانت قيم التشتت و لا ل الاناتاف قليلا، بشاكل عاام لج يان هاذ  ال تريارات 
. و ااال ذلااا  يتضاااة أه يااا، هاااذ  ال تريااارات  ساااخ  اجاااا  فاااي ارا  عينااا، الدراسااا، م وال كاااال 

 ساه تها في الترير الاجت اعي في الجا ل، ال ب ون،  دى هنا  تفاوت في هذ  الاه ي، م و 
. 
أرتفاااع  سااتوى أه ياا،  ترياار الانترناات بشااكل عااام م وهااذا نتيجاا، طبيلياا، لارتفاااع  سااتوى   . خ

الفرعياا، التااي أسااه ت بنسااخ  تبايناا، بتشااكيل  صاايل،  تكا لاا، م أدت لارتفاااع عااام ال ترياارات 
 ال ترير. هذاب ستوى أه ي، 

 اا ال كو اا، ت  سااتو أظهاارت  ترياارات الترياار الاجت اااعي م التنشاالا، والنقافاا، والتللاايم وأع ااال جااا. 
كاال أعلاى وساط ت م  ياث 2 يث  ققت ج يلا أوساط  سابي، فوق الوساط ال ساابي م اا عالي

انااتاف ضاالايل، بشااكل عااامم وهااذا التنشاالا، الاجت اعياا، وبقاايم تشااتت و لا اال  سااابي ل ترياار 
لااود الااى تطااور الجا لاا، التااي رب ااا ت مي شاار اتفاااق عيناا، الدراساا، علااى اه ياا، هااذ  ال ترياارات

تا هااا علااى التطااورات التكنولوجياا، وال للو اتياا، ال ديناا، واتجاههااا للتكيااف  اان ال ترياارات وانف
 البيلاي، ال الي،.

ت م 2بوسط  سابي أعلى  ل الوسط ال لياري م اا عالي اا د. ا رز  ترير الترير الاجت اعي  ستو 
 وهذا ناتح عل ارتفاع  ستوى  تريراته الفرعي، والتي قادت الى ارتفاع عام.
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 الاستنتاجات الخاصة باختيار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة: .3
الت لياال الا صااالاي ال تللقاا، بت لياال عاقااات الارتباااط باايل  ترياارات الدراساا، أكاادت نتااالاح       

 -و تريراتها الفرعي، في الجا ل، ال ب ون، وكالآتي :
 ترياارات الترياار الاجت ااااعي طردياا،  ااان ياارتبط البريااد الالكترونااي بلاقااا، ارتباااط  لنوياا،  . أ

اع ال تدر  دور البريد الالكتروني في تطوير بشكل عامم وهذا يلني ال اللين، ال ب ون، 
 الجا ل، و سيرتها اللل ي، والتن وي، ب ا يض ل نجا ها وت قيق اهدافها .

الويااخ بلاقاا، ارتباااط  لنوياا، طردياا،  اان  ترياارات الترياار الاجت اااعي بشااكل  شاابك،تاارتبط  . خ
ال ب ااونيل للااادور الااذي تللباااه ادرا   ااال وت نااال هااذ  اللاقااا، عاقاا،  قيقيااا، ناشاالا، عااامم 

شبك، الويخ فاي ال صاول علاى ال للو اات ولنار ال ساتجدات اللل يا، وايرهاام ب اا يرناي 
 النبرات والنقاف، اللل ي، والاجت اعي، في الجا ل، م ب ا يساهم في ن وها وتطورها.

 اان  ترياارات الترياار   واقاان الدردشاا، وال ااوار ترياار لدياا، ج. وجااود عاقاا، ارتباااط  لنوياا، طر 
 ل البديهيات الفكري، بشكل عامم  يث تشير طبيل، هذ  اللاق، م ال وا دة الاجت اعي 

ال لت ااادة فاااي ال جاااالات التللي يااا، والتاااي ارتكااازت عليهاااا عينااا، الب اااث م هاااي أه يااا، هاااذ  
والتفاعااال الاجت ااااعي واشاااباع  ال واقااان فاااي تلبيااا، راباااات الطلبااا، فاااي الالتقاااا  والاتصاااال

 اجاااتهم وتبااادل الآرا   اال نااال اجاارا  ال  ادنااات  اان الآنااريل عباار هااذ  ال واقاان ب ااا 
 يساهم في اانا  نقافتهم وتوسين  داركهم اللل ي، والفكري،.

لاقااا، ارتبااااط  لنويااا، طرديااا،  اااان بوافاااام الفياااديو تااارتبط  بااارا ح الاللااااخ الالكترونيااا،د. ال 
ر الاجت اعي بشكل عامم هذ  اللاق، تشير الى شالور افاراد اللينا، بأه يا،  تريرات التري

هذ  البرا ح وأه يتها فاي تزويادهم باالنبرة و هاارات اساتندام الكو بياوتر التاي ي تاجونهاا 
 ل نال  ا تتطلبه بال ستقبل م فضاا عل زيادة فرأ التفاعل الاجت اعي  ن الآنريل 

 ينهم  ل الشلور بالرا ، والاسترنا  عند   ارستها. ل تلاول وتنافس اير ضار وت ك
عاقاا، فااي ان ااوذج اللاقااات ال قتر اا، ت 12ت عاقااات ارتباااط  اال أصاال م  10م هااا. ت قااق 

%ت م   ااا ي كااد 83 لنوياا، وباادرجات  تفاوتاا،م أي  ااا نساابته م ج يلهااا للدراساا، م كاناات 
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الترياارات الاجت اعياا،  اثسااريال الان ااوذج م وال الانترناات عباار تطبيقاتااه يساااهم فااي ا ااد
 م   ا يلطي ا كاني، اعت اد  في تطويرها وت قيق فاعليتها  اضراا و ستقباا.في الجا ل،

 
 الاستنتاجات الخاصة بالاختلاف والتباين ) الفروق ( : .4

اللل ياااا، أوضاااا ت الت لاااايات الا صااااالاي، الناصاااا، بااااالفروق باااايل اجابااااات طلباااا، الكليااااات       
يا، فاي الجا لا، ال ب ونا، ع، الدراس، بنصوأ  تريرات الدراسا، و تريراتهاا الفر والانساني، في عين

 -م الآتي:
لا توجد فروق  لنوي، بيل اجابات طلب، الكليات اللل ي، والانساني، في  تريرات الانترنت  . أ

 بارا ح الاللااخ الالكترونيا،م   واقان الدردشا، وال اوارم شابك، الوياخ م البريد الالكترونايم 
 لفيديوت ككل .وافام ا

لا توجد فاروق  لنويا، بايل اجاباات طلبا، الكلياات اللل يا، والانسااني، فاي  تريارات التريار  . خ
 ككل.الاجت اعي م التنشلا، الاجت اعي، والتلليم والنقاف، واع ال ال كو ،ت 

باايل افااراد الليناا، بنصااوأ  ترياارات أساافرت ال  شاارات اعااا  بلاادم وجااود فااروق  لنوياا، جااا. 
نترناات والترياار الاجت اااعي ت بشااكل عااامم وذلاا  لنضااوع افااراد عيناا، الب ااث الدراساا، م الا

نفس الظروف الاجت اعي، والنقافي، واللل ي، كونهم ينت ول الاى نفاس البيلاا، م فضااا عال ل
 و ستويات تللي ي،  ت انل،.فكري،  تقارب، انهم يت تلول بقدرات 
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 المبحث الثاني

 التوصيات والمقترحات
Recommendations & Suggestions 

 

 ج وعاا،  اال التوصاايات التااي ي كاال الاسااتفادة  نهااام  اال يساالى هااذا ال ب ااث الااى صااياا،       
و ياادانياام و اال ناام عاارض اهاام ال قتر ااات الاسااتنتاجات التااي ت نضاات عنهااا هااذ  الدراساا، نظرياااا 

 -ذات اللاق، ب وضوع الدراس، م وعلى وفق الآتي :
 

 أولًا : التوصيات
ال يدانيا، التاي توصالت اليهاا الدراسا، الاى تكاويل عادد  ال التوصايات لاساتنتاجات أساه ت ا      

 -للجا ل، ال ب ون، م وعلى الن و الآتي :
اوسان بايل على الجا لا، التفكيار جادياا باساتندام شابك، الانترنات وتطبيقاتهاا بشاكل  ينبري .1

الاادولي  اال   سساااتها  اال جهاا، م والجا لااات الاناارى علااى ال سااتوى ال  لااي والاقلي ااي و 
جهاا، انااارى م فاااي  جاااال تباااادل ال للو اااات والنبااارات لضااا ال السااارع، وانتصاااار الوقااات 
والجهادم وب ااا يساااهم فااي زياادة التنساايق باايل هااذ  ال واقان م وتاادعيم الااروابط البينياا، بينهااام 

 ي د الجا ل، قوة وت يزاا في الجانخ اللل ي والاداري عل باقي الجا لات  ستقباا.ب يث 
وتبنااي سااتراتيجي، لتطااوير البنااى الت تياا، لتقاناا، ال للو ااات وشاابكات لاا، وضاان علااى الجا  .2

الاتصااال كجااز   اال  ساا وليتها فااي بنااا  لفاااق ال سااتقبل اللل ااي والتقنااي ب ااا يااتا م  اان 
وب ااا يساااهم فااي رفاان ادالاهااا وجللهااا وتطبيقاتهااام ال للو اتياا، التطااورات ال الياا، فااي  جااال 
 للي ي على ال ستوى الدانلي والنارجي.التان وذجاا ي تذى بهم بالقطاع 

بنلااق بيلاا،  للو اتيا،  اال ناال زيااادة الاساتن ار بهاذا القطاااع  ال اجاال هت اام الاضارورة  .3
ت سيل  ستويات الانتفاع  ل ال وارد البشري، وال ادي، ال تا ،م لض ال انسيابي، و الا ، 

ل واكبااه الترياار فااي  تطبااق نااد ات الانترناات فيهااا ب ااا يساااهم فااي تااوفير الارضااي، الاز اا،
 ، اللال ي،.لاالبي
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النااااريجيل الجاااادد للل اااال فااااي الجا لاااا، ولا سااااي ا ال اصااااليل علااااى اتا اااا، الفرصاااا، ا ااااام  .4
التنصصااااات فااااي  جااااال ال للو اتياااا، وهندساااا، ال اساااابات م ف اااال شااااأل ذلاااا  ال يساااااعد 
الجا لاااا، علااااى  اااادها بالتنصصااااات ال ديناااا، والتااااي يجللهااااا اكناااار فاعلياااا، علااااى التجديااااد 

 ع الها ب ا يتناسخ  ن لنر التطورات وال ستجدات اللال ي،.وت ديث ا

تشااجين طلباا، الدراسااات اللليااا فااي الجا لاا، علااى  نتلااف تنصصاااتهم اللل ياا، باسااتندام  .5
تقنيااا، الانترنااات وذلااا   ااال ناااال ادناااال  اااادة الانترنااات ضااا ل  نااااهح الدراساااات الللياااا 

 تجدات اللل ي، .لاستفادة  نها في اجرا  الب وث والدراسات و واكب، ال س

الانترنااات عااال طرياااق  ساااتوى كفاااا ة اللاااا ليل فاااي  راكاااز ضااارورة قياااام الجا لااا، بت سااايل  .6
زجهاااام باااادورات تنصصااااي، ليت كنااااوا  اااال الاسااااتفادة  اااال تسااااهيات وا كانااااات ال اسااااوخ 

ع ل الجا ل، و  سساتها وتقديم ند ات اسرع وافضال للطلبا، وشبكات الاتصال لتطوير 
 وال نتسبيل والزبالال.

وال  سسااات التابلاا، لهااام ى الجا لاا، الساالي لزيااادة عاادد  راكااز الانترناات فااي الكليااات علاا .7
وتااااذليل الصاااالوبات ال ادياااا، والتقنياااا، التااااي تليااااق اسااااتندا ها وب ااااا يضاااا ل زيااااادة عااااادد 

 ال ستند يل لهذ  ال راكز  ل قبل طلب، و نتسبي الجا ل،.

وت جااايم الاضااارار الناتجااا، والسااايطرة عليهاااا انضااااع هاااذ  الشااابك، للتنظااايم بقياااام الجا لااا،  .8
عنهام عل طريق وضن طرق ونظم و بااد  الزا يا، تهاتم باأ ل ال للو اات وا ال الشابك،م 

ال نافي، لادداخ والانااق وتوجياه اساتندا ه بشاكل يضا ل  واكبا، و نن استندام ال واقن 
د والتقالياااالتطاااورات اللل يااا، والتقنيااا، ال دينااا، وت اااافظ علاااى النصوصاااي، والهويااا، واللقيااادة 

 وال وروث ال ضاري اللربي والاسا ي.

في ت فيز وتريير سلوكيات الطلبا، وال نتسابيل ب اا ي فاز على الجا ل، استن ار الانترنت  .9
 قدراتهم الابداعي، على  ل ال شكات والل ل بشكل أفضل.

نظاااااام التللااااايم بتوظياااااف  لطياااااات عصااااار ينبراااااي علاااااى الجا لااااا، الاهت اااااام بتطاااااوير  .10
باع نظام التلليم الالكتروني م  ل  يث الانتزال والتواصل  لها ال للو اتي،  ل نال ات

عل يااااا واداريااااام اعت ااااداا علاااى  نتلاااف التقنيااااتم باساااتندام ال اساااوخ وشااابكات الاتصاااال 
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ياا، لوالتقنيااات الضااروري، للل ل طريااق تزويااد ال نتباارات والااورلا بهااذ  الاجهاازة عااال ديناا، 
اللل ي، والتطاور الكبيار وال تساارع فاي  نتلاف  والب ني، ب ا يت اشى  ن النهض،التللي ي، 

الانتصاصااااات بالشااااكل الااااذي يسااااهل اكتساااااخ النباااارات وال هااااارات والتطااااور الاكااااادي ي 
 واللل ي في الجا ل،.

والبشاري، والتدريبيا، وايرهاا لضا ال نجااح تطبياق هاذ  توفير ال تطلبات ال ادي، والتقني،  .11
 ر الاجهزة والبنى الارتكازي، الاز ، لتطبيقها.التقني،  ل نال رصد ال بالا الاز ، لتوفي

ضرورة تكا ل الجا ل، في  جال النقاف، والتلليم والادارة عل طرياق فاتة  ركاز انترنات  .12
وطني تشتر  فيه هيلاات عل ي، ونقافي، واستشااري، واعيا،  ال الجا لاات الانارىم ويكاول 

 ل نتلف شرالاة ال جت ن. للجا ل، دوراا  ه اا فيهم يقدم الند ات اللل ي، والنقافي،

اقا اااا، ناااادوات توعياااا، بالاشااااترا   اااان  نظ ااااات ال جت اااان ال اااادني  ااااول علااااى الجا لاااا،  .13
عادم اساتندا هم لطلب، الدراسات الاولي، ب ا يض ل  لاسي اوسلبيات الانترنتم و ايجابيات 

ال واقان التااي تسااي  الااى الااذوق او التااي تهاادف الاى التااأنير علااى عقااول الطلباا، ب ااا ياا دي 
اللربيااااا،  و بادلاناااااالتاااااأنر بالنقافاااااات الانااااارى وبالتاااااالي فقااااادال النقااااا، بنقافتناااااا وقي ناااااا الاااااى ا

 والاسا ي،.

وال بدعيل فاي الجا لا، علاى نشار ب اونهم وافكاارهم عبار  واقان شابك، تشجين البا نيل  .14
الانترناات   ااا يضاا ل ال شااارك، بال للو ااات والافكااار باايل  نتساابي الجا لاا، والجا لااات 

  رك، الب ث اللل ي وتطوير النقاف، على  ستوى القطر. الانرى وب ا يندم

الاع ااال ن ااوذج انجاااز الاع ااال وتفليلهااا عباار شاابك، الانترناات مأعلااى الجا لاا، تطبيااق  .15
الالكترونيا،ت ب ااا يضاا ل تقاديم التسااهيات اللل ياا، وال اليا، والادالاياا، وال للو اتياا، ع و اااام 

ع لياات الانترنات الناصا، واللا ا، فاي لي كل بذل  ال فاظ على وتيرة تطور وانتشار كل 
 ع وم الجا ل،.

 ثانياً : المقترحات 
ال راجل، النظري، وال يداني، ل تريارات الب اث والنتاالاح ال ستنلصا،  نهاا علاى بلاورة ساعدت       

 -ال قتر ات الآتي،:
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بلاااورة  فااااهيم وتصاااورات و رتكااازات تكاااول اساسااااا لللااام اجت ااااع جدياااد  نااال علااام اجت ااااع  .1
 نت او ال للو اتي،.الانتر 

وضن ر ي، واستراتيجي، واقلي، لل كو ، الالكتروني، على  ستوى القطر ونط، ع ل يقوم  .2
باعدادها فريق ع ل  توازل  ل ج ين التنصصاتم وت ديد ا ولويااتم وال صاول علاى 

 دعم الدول،م وي كل كاف، فلاات ال جت ن  ل استندا ها.
فاي   سساات تللي يا، انارىم لاااراض ال قارنا، ضرورة انتبار  تريارات ان اوذج الدراسا،  .3

 عراقي، انرى.جا لات  في ن نتالاح هذ  الدراس، 
وضاااوعات ذات اللاقاا، بالانترنااات والاتصااالات ال دينااا، فااي ال نااااهح الدراساااي،  ادنااال ال .4

لترسااايا  الااا، الاااوعي لاجياااال القاد ااا، لكافااا، ال ساااتويات اللل يااا، فاااي الجا لاااات اللراقيااا، 
 بيلا، ت تي، ب قاييس عصر ال للو ات. لنلقتكول اساساا 

 اان الانترناات  ناالم الااديلم اللاقااات دراسا،  واضااين اناارى وبيااال  اادى تناسااقها وتكا لهاا  .5
 الاجت اعي،م النقاف، م وايرها.

الاعت ااااد علاااى  تريااارات الدراسااا، و قياساااها فاااي دراساااات لا قااا، تكاااول اوسااان نطاقااااا فاااي  .6
 ، في نفس القطاع او قطاعات انرى.ل تتناول اكنر  ل   سسأالجانخ الل لي م ك

 
 واخيراً ... 

بد اعي في ظل عصر ال للو اتي، م فافي الترير الاجت له دور كبير ب ا ال الانترنت       
 ل الل ل على الصليد الوطني لتفليل ايجابيات هذ  الظاهرة وتجنخ سلبياتها علاى ال جت ان 

بال قاطلاااا، والانلاااازال م وبشااااكل لا يكااااول  والنقافاااا، واللااااادات والتقاليااااد وال ااااوروث ال ضاااااري
لايس بال ساايرة ال طلقا، لل  افظا، علاى الاذات والابتلااد عال وساالال التطاور والتقنيا، م وكاذل  

لهاذ  الظاااهرة والاذوبال فااي  ظاهرهاا م وبالتااالي فقاادال الهويا، والنصوصااي، م وان اا يك اال فااي 
ر للتلا اااال  اااان هااااذ  بصااااقاااال والتالاعتااادال والتل بناااا  اسااااتراتيجي، ناصاااا، بنااااا تقااااوم علااااى روح

 الظاهرة.
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 هوامش الجانب النظري 
 

 الفصل الأول 
 منهجية الدراسة ودراسات سابقة 

 
ا طققووووا  م ت م ا وووو  ط ا  وووو  3قاسوووو ا م طقمالوووو  طقحوووو بح  ماووووا   طق حووووح م ا ل محموووو    .1

 . 118طقمص ب  ت 
ا طققوووا  م ا مل اووو  طقسووواا م ا 2زبووو طب   ووو  طق ووواقع ا م ق ط ووو  طق حوووح ط  اموووا ع م ا ل  .2

  . 398 – 396ا ص ت  1980

 
 

 الفصل الثاني
 ت ــالانترن

ت سباسب  ا طقاصا ب  ا أ اما ب  أسما بل     طق اقع ا م ما   مصل حات  ص  طقا قم   .1
 .  102ا ص  2004افسب  ا أ لامب  ا طققا  م ا طق ط  طقثقافب  ق اش  ا ا 

2. " The History of the Internet and IRC " , 1999 , http:// users – oroteh. 

Net / wench . history . html .  

 ا  3جفوووووووووووا د سووووووووووواق  ا م    شووووووووووو  لبووووووووووو  أماووووووووووو  م ا م  ووووووووووو  طاا اوووووووووووت طقاووووووووووواق  طقا  وووووووووووع ا  .3
2000  . 

4. Palmer, pete, Adam Schneeder and Annd Chenntle, " the web server 

Handbook "[Englewood cliffs,  Nj]  , PTR prentice hall,1996 

م ط ق ا  اب  م ا م    أقاصا بات طقسو   طقا  وع ا  مواب ا أ ب ست ما  ط د ا م ام  طقا ا    .5
 .  77 – 76ا ص  1999( ا 32طقسا  طقثاقث  ا طقا   )
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  وو  طقمالووع ا  وولان طقوو بب محموو  فيمووع    بووا   وو  طق  ووا  محموو  فيمووع ل  ووم ا   مووال  .6
 قاوا   م م  و  1997  ثماب زبب طق بب ا م ط اا اوت  ط سواا طمات طقمالو  م م ا طققوا  م ا 

م ا وو  ق اوواب ا  –ل ا م ط اا اووت م ا  بوو  ت اا طقسوو ب ا ق  بووا    وو   طقحاسوو   ا فبوولا  ووقا
2000  . 

7.  Denning . D , " Information war far and Security " , addison westey , 

1999 .  

  1ا ص  1997ا  1775م قووووا   طقووووع   وووو" ط اا اوووووت ا م صووووحبف   ا وووول م ا   ووووو ط  ا    .8
 ( .  121ت  1999    طقم ك ا  ) اقلا  ب
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 ( 1ملحق ) 
 (Study Concepts) الواردة في الدراسة  المصطلحات

 
لاشكككن ال اث يكككب استخككك  امكككساتاا اثميكككتخيقن اثاخماكككة فاثسختاكككة اثمتقمككك ة  ككك  ماسخككك          
 ، ةكقن فاثمفقهاا الاجسمقعاة اثماسخفكة اثى جقت  اثميتخيكقن اثمفضفع اضق كماقق

 Internet dictionary,2007:1-32))   2001)محمرررررردال اد  (23-19: 2004)ضررررررر ا 

ف امكق اخك  عكلأه  هكا هك     (Microsoft,1995,306-313 ()1999)عبد الملر,  (304-356:
 اثميتخيقن فيم  سمخمل اثيلأف  الا جتاة  الاتكخازاة...

 

1. ARPAnet   

   (Advanced Research Projects Agency Network)الأ قتن ... فه  ااسيقلأ ثخا قلأة 
مشقلأاع الا يقب اثمستفلأة اثس  اتتن ثش كة يفاما  فزالأة اثت قع الاملأاكاة ،  فه  فكقثة

 سأممن    اثاخت الافل مل اثم ااتقن فاثس  سا ااساقلأ تظلأاقن ف لأامجاقن الاتسلأتن عخاهق. 

2. Address 

   ش كة ا اف اما متفلأت االأ  ممساتا اثيقم ة اف اثيقم ة، فامساتا لأقاثاتفال ... 
 ل لأمقئل ثشاص اف جهقز ميتت.تخالاسيقلان ث

3. Browsers       

اثمسيفح .. هف  لأتقمج االأه ثن اثماخفمقن اثمفجفتة    الاتسلأتن فاث يب عل أاة ماخفمقن 
 فاثتافل  ي مفقع.

4. Channel  

فه  يفية فا  أف يت  مل اثماخفمقن    متتخة مااتة سمخا  شكل سخخقئ  اثختقة .... 
 ثممساتم  اثيقم ة .

5. Chat 

 سات  اثتلأتشة اف اثيفالأ اثم قشلأ
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6. Coding 

 اثسشفالأ .. تلأاخة سختاة اسا اعسمقتهق ثيمقاة الاسيقلان  ال ش كقن اثيفاما  
7. Computer 

( أي اات.. أف ايم  ، فسلأجمسهق )يقم  اف يقمف ( Computeاثيقم ة .. مشسخة مل كخمة )
  يم  اثمجسمع اثاخم  اثالأاق .

8.  Download 

مال .. تخل مخ  مل كفم افسلأ  اات اثى كم افسلأ ميخ ، امكل اثخاقا  ه ا اثتفع مل اثتخل عخى سي
 كم افسلأان مفيفثة  ش كة اف ع لأ الاسيقلان.

9. Forum   

ممقية .. ه  اي مفقع عخى الاتسلأتن اساح ثن اثمشقلأكة  كسق ة مخقل اف اثلأت عخى مخقلان 
 مفجفتة.

10. FTP   

( ، فه  اثتلأاخة اثس  الأمل  هق File Transfer Protocolااسيقلأ )تخل اثمخفقن .. فه  
 ميما يفيقن الاتسلأتن، مل اثمكقل اثس  يفظ  اهق اثى اثمفقع اث ي امخكه.

11. Full   

اثفيفل اثكقمل .. يفة ثفمت سازال اف ثمجخت اف مخ  مازل    كم افسلأ ش كة مشسلأن سا 
ساح اثفيفل اثكقمل ثخممساتمال سغاالأ أي ش ء    سف الأ  ثخممساتمال الآالأال    اثش كة ، ا

 فمت اثسازال اف اثمجخت.
12. HTML   

( فه  اثخغة اثس  سكس   هق يفيقن الاتسلأتن Hyper text Makup Languageااسيقلأ )
 اثظقهلأة    اثمسيفح.
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13. HTTP   

فل اثى ( فامهل اثفيHyper text transfer protocolسختاة اثتص اثمسشا  فه  ااسيقلأ )
ماسخ  اتفاع اثماخفمقن عل تلأاق اثستخل  ال اثيفيقن فاثمخفقن اثمازفتة    مفاقع ماسخفة، 
ف ق عتت مل اثا قلأان اثمفسقياة اثملأس تة مع  اضهق  شكل عتك فس  امماهق اث اه اثفيلان 

(Links.فهف  لأفسفكفل اقتا اثز فل اثتي ساسمت عخاه اثش كة اثاقثماة ،) 
14. IAB   

( Internet Architecture Board) ضلا عل فه  مجمفعة الاشلأا  عخى هاكخاة الاتسلأتن  ،
كفتهق اثجزء اثمتظا اثتي اخفا  قساقت اثخلأالأان يفل ماقاالأ الاتسلأتن فالايتالأان اثيافاة 

 الاالأى.
15. IETF   

( فه  مجمفعة مهتتم  الاتسلأتن سامل عخى  Task Force Internet engineeringااسيقلأ )
 (.IABفالأ سختاقن الاتسلأتن فيل اثمشقكل اثسختاة فعمل سفياقن ثل)ست

16.  Internet Super Highway   

فهف اثتلأاق اثملأاع ثخماخفمقن .. فماخة تخل اثماخفمقن ع لأ الاملان فالاثاق  اثضفئاة 
 فالاقمقلأ اثيتقعاة  ملأعة ف كماقن ك الأة.

17.  IP    

( .. فامثل مجمفعة اثخفاعت اثس  Internet Protocol لأفسفكفل الاتسلأتن .. فهف ااسيقلأ )
 سلأاق  كافاة ست ق فتخل اث اقتقن الال ش كقن مساتتة عخى ممقلأ فجهسهق اثتهقئاة.

18. IRTF   

 ( فه  مجمفعة اجلأاء اث يفب Internet Research task forceااسيقلأ )
19.  ISOC   

فعاة ، ممؤفثة عل اثمخقااس اثفتاة فه  متظمة ت ( Internet Society) .جمااة الاتسلأتن..
، كمق سضا مجمفعة مل الاعضقء اختمفل     الاتسلأتن فسشجع اثفيفل اثمفسفح  ال الاتظمة

 (. IABاثممقعتة ثش كة اثماخفمقن اثاقثماة فسمثل اثجهة اثس  سمسخا سخقلأالأ)
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20.  ISP 

. فه  اثمتشأة اف . (Internet Service Provide )مختا اتمة الاتسلأتن .. فه  ااسيقلأ  
اثجهة اثس  سؤجلأ ثف سمسخن اث تاة الامقماة ثلاسيقلان عل  ات، فسلأس ت  ش كة الاتسلأتن فسختا 

 اتمقن اثفيل اثسخففت  اف اثفيفل اثثق ن ثخاملاء.

21.  LAN   

( فسمساتا ثختلاثة عخى Local Area Networkش كة كم افسلأ ميخاة .. ااسيقلأا ثك )
   اتقلأ ش كة متسشلأة عخى متى جغلأا   ضاق اي سخن اثس  سفجت     اثيقم قن اثمسيخة ماق  

 اثم تى اف اثمكس  اف اثتق ق... اثخ.
22.  Link   

 لأ ت .. اتلأاج ماخفمقن    ممستت فجهة سكفل ملأس تة  ممستتهق اثميتلأ .
23.  Login name    

 فه  اما اثتافل اثممساتا    اث لأات الاثكسلأفت .
24.  Medium   

تة ستفع مل الاملان اف اثكق لان اث ي اامل سلأس ت ماظا ش كقن اثكفم افسلأ  فمقة .. فماخ
 كفماخة الأمقل اثش كة اثس  سيمل اث اقتقن فاشقلأ اثى اثكق ل    ماظا الاياقل  قثفماخة.

25.  Milnet   

 اثش كة اثامكلأاة اثستفا اة اثسق اة ثفزالأة اثت قع الاملأاكاة –مختن 
26.  Modem   

جهقز ايفل ماخفمقن اثكفم افسلأ اثلأقماة اثى  ((Modulator/Demodulator... مفتا
اشقلأان ضفئاة امكل الأمقثهق ع لأ اتفت اثهقس ، فاخفا اثمفتا اثممسخا  قمسلاا ه   الاشقلأان 

 فااات سيفاخهق اثى اشقلأان لأقماة.
27.  Multimedia   

سات    مقتة تمج اثيفلأ فالا لاا فاثلأمفا اثمخسماتاق .. امساتا سكتفثفجاق اثفمقئت اثمساتتة ، ف  
 اثمسيلأكة فاثيفن فاثساقمل اثس قتث  مع اثممساتا.
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28.  Network   

اثش كة .. لأ ت يقم  اف اكثلأ مع الاتفان اثملأس تة فاثمسيخة ماق   فامتة سمهالان 
 الاسيقلان.

29.  Newsgroups   

 فامكل  لاا قلأ عخى ش كة الاتسلأتنمجمفعة اثتخقش.. تظقا لأمم  ثستظاا ثفيقن اثملايظة فا
  ي ممساتا اتسلأتن ال اخلأأ اثلأمقئل فاكس هق    مجقلان اهسمقا اقية.

30.  On- line     
اتمقن  فلأاة ملأكز اتمقن كم افسلأاة امكل الاشسلأان  اه ، فامكل امسامقثه ثخفيفل اثى 

 اثماخفمقن فاثسيتب مع اثممساتمال الآالأال.

31.  Password   

اثملأ .. مخمخة  لأاتة مل الايلأ  اثس  امكل ت قعسهق ثختافل اثى مكقل ميظفلأ، كخمة 
 فسمساتا ثيمقاة اثماخفمقن اثمازفتة    اثكفم افسلأ.

32.  Port   

متف .. مخ س اخا  تفلأ اثمفيل  قثتم ة ثخكفم افسلأ فسمستاع امسامقثه ثخ س أيت الاجهزة 
 كقثتق اة فاثمفتا اف اثمقفس.

33.  Private folder   

مجخت اقص .. يقفاة مازل    كم افسلأ ش كة مشسلأن سا سف الأ  ثخممساتمال الآالأال فلا 
 امستاع ايت غالأ اثشاص اث ي اتشأ اثمجخت مل  سيه اف سيلأالأ اثمخفقن اثمازفتة  اه.

34.  Protocol   

سس ع فه  تلأاخة متظمة ثس قتل اث اقتقن ع لأ الاتسلأتن ،اف ساخامقن اج  ال اث لأفسفكفل .. 
ع قلأة عل جمفلأ متتخاة سلأ ت لاتالأة فتخل فامسخ قل اثماخفمقن ع لأ فمقئل الاسيقل،كمق اتهق 

عخى الامهقا  قتفالأها   ال سكتفثفجاقن ماسخفة )اش ه  تفسه اثمفماخى سمقعت ماسخ  اثاقز ال
 اثمتخف ة(.
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35.  Public Folder   

 سف الأ  ثخممساتمال الآالأال. مجخت عقا .. يقفاة مازل    كم افسلأ ش كة مشسلأن اسا

36.  Read- Only   

ثخخلأاءة  خت .. يفة ثفمت سازال اف مجخت اف مخ  مازل    كم افسلأ ش كة مشسلأن اسا سف الأ  
 ثخممساتمال فامكل قلأاءة اث تت اثماال ثخخلأاءة فلا امكل سغاالأ .

37.  Search   

 فمقن اثماسخفة. يب .. مفقع ثخ يب ، فامقعت اثمشسلأن    اث يب عل اثماخ

38.  TCP   

اخفا  (Transfer and Control Protocol) لأفسفكفل اثتخل فاثماتلأة .. فهف ااسيقلأ 
  سمهال تخل اثماخفمقن فس قتثهق ف ق قفاعت مااتة .

39.  Telnet   

سختن ..  لأتقمج افاملأ ش كة امساتا ثفيل مفقع ماال  مفقع آالأ، مسفاجت عخى ش كة 
 الاتسلأتن.

40.  V- Mail    

فماخة  فلأاة ثلاسيقل  قثسقث  )يفن فيفلأة( فايسقج  ثيفس  .. فهف تفع مل اث لأات ااتاث لأات ا
 كل كم افسلأ  تققة اثيفن فممقعة لأأس فماكلأ فل.

41.  WAN    

( فه  سمسامخهق اثشلأكقن Wide Area Networkاثش كقن اثاقمة.. فه  ااسيقلأا ثك )
خاة اثمتسشلأة    مفاقع مس قعتة  ياب اسمتى ثمفظفاهق اثضامة يال سخفا  لأ ت اثش كقن اثمي

 .اثسفايل فسخقما اثميقتلأ اثمسف لأة فاثمشسلأكة 
42.  WWW    

( ع قلأة عل فماخة سمهل World Wide webش كة اثفا  اثاقثماة .. فه  ااسيقلأا )
اثفيفل اثى اثماخفمقن    الاتسلأتن ، فه  ع قلأة عل يفيقن سكس   خغة اف 

 ( سالأه  فامتة اثمسيفحHTML) لأمفز سممى 
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 ( 2ملحق ) 
 شاشات خدمات الانترنتاهم 
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 السيدات والسادة الافاضل 
  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 
، ولما كانت  تسعى الباحثة الى دراسة العلاقة القائمة بين الانترنت والتغير الاجتماعي        

الاستبانة التي بين يديك مصدر اساسي في عملية جمع البيانات عن المتغيرين ، لذا يرجى من 
حضراتكم الاجابة على جميع الاسئلة الواردة في الاستبانة ، وبما معهود منكم من دقة 

 وموضوعية تامة تعبر بصدق عن اهتمامكم بالبحث العلمي . 
 
 

 تعليمات الاجابة :
  

بعد الاطلاع على كل سؤال يرجى وضع علامة ) / ( على الاجابة التي تعتقد أنها أكثر        
 انطباقا مع ارائكم . 

علما ان الاجابات سيتم أستغلالها لاغراض البحث العلمي والتي سيكون لارائكم القيمة دور       
ثة على استعداد للأجابة في ضمان دقة النتائج ودقة بناء الاستنتاجات والتوصيات ، كما ان الباح
 على جميع الاستفسارات الخاصة بأسئلة الاستبانة او موضوع البحث . 

 
 
 
 
 

 مع خالص الشكر والتقدير ... 
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 المحور الثالث : ) الانترنت ( 

 

 اتفق الفقــــرات ت
اتفق 
لحد 
 ما

لا 
 اتفق

 3 2 1 (E – mail )أولا : البريد الالكتروني          

1 

2 

3 

4 

 

5 

6 

7 

8 

 يعتمد البريد الالكتروني من قبلك للأتصال بالاشخاص بشكل رئيسي

 يتم استخدام البريد الالكتروني في تسهيل انجاز معاملاتك 

 يوفر استخدام البريد الالكتروني لك الوقت وسهولة في الاتصال . 

تصال بالمقارنة مع الاتصال يوفر استخدام البريد الالكتروني امكانية تقليل الكلفة في الا

 التقليدي ) البريد التقليدي ( 

 يوفر البريد الالكتروني لك سرية في الاتصال 

 استخدام البريد الالكتروني من قبلك للنقاش الجماعي مع أكثر من شخص او جهة . 

 يسبب البريد الالكتروني لك المشاكل المختلفة 

  لومات مضللة بسبب المتطفلين على الشبكةيساهم استخدام البريد الالكتروني بنشر مع

   

 اتفق ( WWWثانيا : شبكة الويب )        
اتفق 
لحد 
 ما

لا 
 اتفق

9 

10 

 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

 يوفر استخدام الويب لك الوقت والسهولة بالوصول الى المعلومات . 

ن وسائل اخرى من الممكن استخدام الويب للأطلاع على الاخبار والحوداث النادرة بدلا م

 . 

 كثرة المصادر على الويب بلغات متعددة يعيق من استخدمها 

 تكمن فاعلية استخدام الويب في التعليم عن بعد 

 يمكن استخدام الويب لغرض الاستفادة من تجارب الاخرين ودراستها .

 تمكنك شبكة الويب من الوصول الى كم كبير من المعلومات في مجالات وصور متعددة  

 ي الويب خبراتك وثقافتك العلمية والاجتماعية تغن

 يشجع استخدام الويب على استهلاك المعرفة بدلا من انتاجها
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 اتفق ( (Chattingثالثا : مواقع الدردشة والحوار ) المحادثة (        
اتفق 
لحد 
 ما

لا 
 اتفق

17 

18 

 

19 

20 

 

21 

22 

 

23 

24 

 ة والحرية في الحوار تمكن المحادثة من تحقيق نوع من الخصوصي

من الممكن ظهور مفردات لغوية جديدة عند اجراء المحادثة تساهم في خلق ثقافة جديدة 

 بين المشتركين 

 ان المحادثة قد تعطي صورة ذهنية خاطئة عن الطرف الاخر ) تزييف الحقائق ( 

واياتهم تمكن المحادثة من التفاعل الاجتماعي بين المشتركين والالتقاء في ارائهم وه

 وميولهم ومستوياتهم الفكرية 

 يؤدي استخدام المحادثة الى تقليل دور الاسرة في المجتمع . 

تؤدي المحادثة الى انشاء علاقات وصلات مختلفة وتكوين جماعات ذات مصالح مشتركة 

 ، زواج ، عمل ... (  ) صداقة

 ... امكانية المحادثة في تذويب الخصائص العمرية والعرقية والقومية 

 يوفر استخدام المحادثة لك اجراء محادثات انية ) سمعية ومرئية ( ومقابلات حية .

   

 اتفق (E-Game)الالعاب الالكترونية وافلام الفيديو برامج رابعا :       
اتفق 
لحد 
 ما

لا 
 اتفق

25 

26 

27 

28 

 

29 

30 

 

31 

32 

 ي للمستخدم تنمي الالعاب الألكترونية والافلام الحس الجمالي والابداع

 يؤدي استخدام الالعاب الى تحقيق المتعة بغض النظر عن مضمونها 

 يوفر استخدام الالعاب امكانية قضاء وقت الفراغ والابتعاد عن اصدقاء السوء 

يهدف استخدام الالعاب الالكترونية وافلام الفيديو اغراض تجارية بحتة في بعض 

 الاحيان.

 يساهم استخدام الالعاب والافلام في التأثير على سلوك الافراد وطرق تفكيرهم 

 يتيح استخدام الالعاب الالكترونية عبر الشبكة امكانية المشاركة مع الاخرين في اللعب 

 ) خارج النطاق المكاني ( . 

 يهاتؤدي بعض انواع الالعاب الالكترونية والافلام بأشاعة نوع من العنف لدى مستخدم

 تسهم الالعاب الالكترونية في التخفيف من مشاعر الملل.
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 المحور الرابع : التغير الاجتماعي 
 

 اتفق الفقــــرات ت
اتفق 
لحد 
 ما

لا 
 اتفق

 
 (Socialization)اولاً : التنشئة الاجتماعية          

3 2 1 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 لاجتماعية بين افراد الاسرة والمجتمع . يتسبب استخدام الانترنت في اضعاف العلاقات ا

 يؤدي استخدام الانترنت الى اهمال الواجبات والمسؤوليات تجاه الاسرة والمجتمع .

 يساهم استخدام الانترنت باحساس الفرد بالحرية والخصوصية 

 يتسبب الانترنت في اضعاف سلطة الابوين على الفرد 

 وك والتصرف تجاه افراد الاسرة والمجتمع .يؤدي الانترنت الى التغير في انماط السل

 يؤدي استخدام الانترنت في خلق شعور عند الفرد بالانعزال 

 يساهم الانترنت في ضعف التفاعل الاجتماعي بين افراد المجتمع والاسرة خاصة .

 يساهم الانترنت في حدوث الصراع بين الاجيال نتيجة لاختلاف الثقافات.

   

 اتفق  ( Education and Culture)ليم والثقافة  ثانيا : التع      
اتفق 
لحد 
 ما

لا 
 اتفق

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

 يساعد الانترنت في تجاوز عيوب وصعوبات النماذج التقليدية في التعليم 

 يساهم الانترنت في اتاحة الفرصة للطلبة في حرية التفاعل فيما بينهم ومع مدرسيهم .

 بية حاجات الطلاب غير القادرين على الالتحاق بالتعليم الرسمي  يساعد الانترنت على تل

 يساعد الانترنت على تكامل موارد المعلومات من الدول والمناطق المختلفة 

 تساهم الانترنت في نقل رسالتنا الثقافية العربية وقيمنا وتراثنا عالميا

 تزاج الثقافي ( يوفر الانترينت بيئة لحوار الثقافات والتلاقح الثقافي) الام

 يساهم الانترنت في منح الاستقلالية في التعليم 

 يمكن للانترنت من تقليل فرص المناقشة بين الطلبة على النقيض من التعليم التقليدي 
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 اتفق (   G - Business ) الحكومةاعمال ثالثا :       
اتفق 
لحد 
 ما

لا 
 اتفق

17 

18 

19 

 

20 

 

21 

22 

23 

24 

 الانترنت في انجاز الاعمال بين الجامعة واقسامها الفرعية يستخدم 

 يساعد الانترنت الجامعة في استخدام نماذج بيانات موحدة بين مؤسساتها المختلفة . 

يمكن الانترنت الجامعة من توفير خدمات كبيرة للموظفين من خلال الاتصال المباشر 

(on - line . ) 

الجامعة بالمواطنين لتقديم الخدمات بدون المراجعة  يوفر الانترنت امكانية ربط دوائر

 الشخصية والتخفيف من الضغط على الموظفين

 يساعد الانترنت الجامعة في توفير الوقت والكلفة في انجاز الاعمال 

 يساعد الانترنت الجامعة في التواصل مع المنظومات العلمية والاقتصادية والاجتماعية 

 الجامعة في تقليل الاعمال الورقية يساهم الانترنت في تمكين 

 يساعد الانترنت الجامعة في احكام الرقابة على مواقع العمل
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 (   4ملحق ) 
 (*)اسماء السادة المحكمين الذين عرضت عليهم استمارة الاستبيان

 
 مكان العمل اللقب العلمي الاسم ت
كلية الآداب جامعة  رئيس قسم الاجتماع / استاذ د. ناهدة عبد الكريم حافظ .1

 بغداد
 استاذ في قسم الاجتماع/ كلية الآداب/ بغداد استاذ د. قيس النوري . 2
 استاذ في قسم الاجتماع/ كلية الآداب/ بغداد استاذ د. عبد المنعم الحسني . 3
رئيس قسم تقنيات المعلومات/ الكلية التقنية  استاذ د. كنعان عبد اللطيف .4

 / بغداد الادارية 
 استاذ في قسم الاجتماع/ كلية الآداب/ بغداد استاذ د. نبيل نعمان .5
معاون عميد شؤون الدراسات العليا / الكلية  استاذ مساعد د. اياد محمود الرحيم .6

 التقنية الادارية/ بغداد
/ الكلية التقنية رئيس قسم تقنيات العمليات استاذ مساعد ير كامل الخطيبمد. س .7

 بغداد/  الادارية
/ الكلية في قسم تقنيات المعلومات استاذ استاذ مساعد د. صفاء علي ناصر .8

 / بغداد التقنية الادارية
 استاذ في قسم الاجتماع/ كلية الآداب/ بغداد استاذ مساعد د. كريم محمد حمزة .9
 داستاذ في قسم الاجتماع/ كلية الآداب/ بغدا استاذ مساعد زكي عليوي  د. افتخار .10
 معاون عميد / معهد الادارة الرصافة/ بغداد استاذ مساعد مالك صالح علي .11
 استاذ في قسم الاجتماع/ كلية الآداب/ بغداد مدرس سليم فاضل  د. سمير .12

 

                                      
*
 رتبت اسماء السادة المحكمين حسب اللقب العلمي.   
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 ( 5ملحق ) 
 الملحق الاحصائي

 
 الجزء                          
 100× النسبة المئوية = ــــــــ  .1

 الكـل                         
WiXi                                                                       Σ 

   Xw=                  ــــــــــ =  المرجح الوسط الحسابي  .2
Wi                                                                           Σ 

                                                      

 حيث ان :
X التقدير الوسط الحسابي : 

Xi استجابات مفردات العينة : 
n  عدد افراد العينة : 
 
 -الانحراف المعياري : ويحسب وفق المعادلة التالية : .3

                Σ ( Xi -  X  )
2
 

S =      ________________ 

                        n 

 
  حيث ان :

Xi  استجابات مفردات العينة : 
n  عدد افراد العينة : 
X   تقدير الوسط الحسابي للاستجابات : 
S  تقدير الانحراف المعياري : 
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 -( ، ويحسب وفق المعادلة التالية :Spearmanمعامل الارتباط الرتبي لـ ) .4
                       

                         σ Σ di
2
 

Rs    = 1 -  __________________ 

                         n ( n
2
 – 1) 

 حيث ان :
Rs معامل ارتباط الرتب : 

n العدد الكلي لعناصر في العينة : 
di     الفرق في الرتب :(Di = Xi – Yi   ) 
(Xi     ) رتبة النصر الواحد في لعينة بخصوص متغير معين : 

  (Yi   رتبة ذلك ال :) عنصر بخصوص متغير آخر 
 

 الحد الادنى للاجابات + الحد الاعلى للاجابات                                         
 الوسط الفرضي ) المعياري ( = ــــــــــــــــــــــــــ .5

                                                             2 
                           1  +3 

 2= ــــــــ =                     
                              2 

 
 الوسط الحسابي                           

 100×  الاهمية النسبية = ــــــــــــ   .6
 عدد فقرات المقياس                         

 
 -دلة التالية :( ويقاس بالمعا Mann  - Whitneyمعامل اختبار الصدق )  .7
 

                           n1 (n1 + 1) 

U1 = n1n2 + _________________    - r1                                                 
                                  2 

 

 
                           n2 (n2 + 1) 

U2 = n1n2 + _________________   - r2                                                 
                                 2 
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 حيث ان :
 

n1   عدد فقرات العينة الاولى : 
n2   عدد فقرات العينة الثانية : 
r1   مجموع رتب العينة الاولى : 
r2   مجموع رتب العينة الثانية : 
 
 -تالية :اختبار الثبات ، وقاس بالمعادلة ال .8
 

             2r 

R  = _______ 

           1 + r 

 حيث ان :
 
R    معامل ثبات الاستبانة : 
r    ) معامل الارتباط بين نصفي الاستبانة ) الاسئلة الزوجية والاسئلة الفردية : 
 

 الانحراف المعيا ري                           
 100× معامل الاختلاف = ـــــــــــــ  .9

 الوسط الحسابي                              
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Abstract 

 

The Internet and Social Change 

        

      The Internet phenomenon is regarded as one of new Technology , 

which contributes in many changes in various national social 

institutions structure , and in various sectors ؛ ( political and 

sociological , cultural , and Economical …. etc ) , it repeated social 

formulation in new forms and structures for the contemporary life .  

       The study aim to determine the correlation relation between the 

internet and social change in our social institutions ( especially in 

Iraq), as the other researchers have neglect studying this relation in 

details , and because of the Importance  of studying these variables in 

the current time .  

       Hence , the study depended on the descriptive analytical approach 

to determine and treating the variables , which represents the internet ,  

which represented by ( E – mail , web , chatting , E – Games ), as an 

independent variables , and the social change which represented by  

( Socialization , Education & culturally , G – Business ), as an 

depended variable , using many measurements that are developed to 

coincides with the study objectives and the nature of study society .  

       The problem of study has expressed by a group of scientific 

questions , some are to determine the nature and the level of study 

variables , the other part are to determine the correlation relation 
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between study variables in investigated university , as well as 

determining the different and variance between study variables .  

      In order to achieve the above mention aim of the study and answer 

the problem questions , the study applied an a sample of ( 355 ) 

individuals who are using the internet in the university . Data were 

collected by using a questionnaire, and meeting and visiting work to 

the internet centers in the university .  

      To analyize the responses , and test the study hypothesis , the 

researcher uses a number of statistical instruments such as , Arithmetic 

mean , standard deviation , Spearman ranked correction coefficient , 

and Mann Whitney Coefficient , the statistical analysis are applied on 

the computer by using ( SPSS ) and ( EXCEL ) packages .  

        The most important results which the study have reached are , the 

existence of correlation between internet and social changes in general 

and in the level of its subvariables and accepted it hypothesis , and 

rejected the hypothesis of the different and variance .  

         The main conclusions which obtained by the study are , the 

general level of the nature of study variables are highly moderate, 

there is significant correlation relation between internet and social 

change , and there are no difference between the study variables 

according to sample individuals responses .  
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       Finally , the researcher presented many recommendations to the 

investigated university , the most important one is , the university 

must be build a strategy which contribute in increasing the 

information and technology aware of , and Activation the use internet 

and investment its service to escort the new scientific and technical 

developments. 



 

The Internet  

And  

Social Change 
 

A field – Study In Baghdad University 

 

 

 
 

ATHESIS 
 

Submitted to the Council of The Arts College  

(Baghdad) University In Partial Fulfillment of 

Requirements of Master Degree In Sociology Sciences 

 

By 
 

Ikhlas Akram Ahmed 
 

 
Supervised By 

 

Abd- Latif Abd- Alhamid 
 
 

 

 

 

2007 A.D                                 1428 A. H 


